TJANSTESKRIVELSE
Tyres6 kommun 2015-09-28
Kommunledningskontoret, Medborgarfokus
Karin Hassler, kommunikationschef
08-5782 91 01
Diarienummer 2015/KS 0387 003

Kommunledningsutskottet

Revidering av kommunikationspolicy

Forslag till beslut

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige:

—  Foreslagen uppdatering av kommunikationspolicyn for Tyresé kommun antas och
ersiitter tidigare som antogs i kommunfullmiktige 2011-12-15 (diarienummer
2011/KS 0326 00).

Kommunledningskontoret

Bo Renman Karin Hassler
Kommundirektor Kommunikationschef

Beskrivning av drendet

Kommunikationspolicyn (KF 2011) har uppdaterats med avseende pi organisatoriska
forindringar. En del forenklingar i text och fortydliganden har ocksa gjorts.
Kommunikationspolicyn anger virt forhallningssitt till kommunikation och
ansvarsfordelningen. Ledorden - att kommunikationen ska vara 6ppen, planerad och

malgruppsanpassad — ir of6rindrad.
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Andringar har markerats med gult, omformuleringar med gritt.

Kommentar till &ndringar

Sid 3
Inledande text har fortydligats. Tillginglighet har tillkommit som gemensamt
forhillningssitt.

Sid 5
Kommunledningskontoret — tidigare kommundirektorens stab. Kommunikatérer har

anstillts pa forvaltningarna och ett kommunikatérsnitverk ska bildas.

Sid 6
Yrkestiteln Informator har Andrats till kommunikator.

Sid 7
Tidigare skrivelse: Nirvaro i sociala media ska beslutas av respektive forvaltningschef och

ske 1 samrad med kommunikationschefen.

Konton i sociala medier ir litta att starta upp och fyller ofta ett gott syfte. Fér att lyckas
krivs dock frekvent nirvaro, bevakning av inligg, milgruppsanalys, uppfoljning och
lingsiktighet. Det iir olyckligt med olika konton som riktar sig till samma milgrupp. Det
vixande antalet Facebook-konton och Instagram-konton som startats i Tyresé kommuns
namn riskerar att ge en splittrad bild av kommunen, och bad-will om nirvaro och bevakning

fallerar.
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