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Sammanfattning

I'maj 2015 gav stadsdelsndmnden i Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltningen i uppdrag att sammanstélla uppgifter om hur
hemldsheten ser ut i stadsdelen och vilka som tillhér malgruppen.
Rapporten innehéller en sammanstillning av de uppgifter som ror
Spénga-Tensta i stadens kartliggning av hemldsa fran den 25
september 2014 och jaimforelser mellan stadsdelens och stadens
resultat. Méanga familjer i stadsdelen har otrygga
boendeforhallanden utan att vara akut hemlosa. Darefter foljer en
redogorelse for forvaltningens arbete mot hemldshet.

Manga barnfamiljer har bott pa vandrahem eller hotell under
mycket lang tid. Fran hosten 2015 kommer enheten att borja
anvinda insatsen jourldgenhet till familjer som annars riskera att bli
langvarigt boende pé hotell eller vandrarhem.

Manga av de vuxna missbrukare som &r aktuella hos ALL-teamet ar
hemlosa. Bistind till boendeinsatser dr en del av rehabiliteringen
och beviljas som ett led i det sociala stodet till vuxna missbrukare.
Hemloshet och otrygga boendeforhallanden ar vanligt
forekommande for de familjer som utreds pa Enheten for barn och
ungdom. Det dr ett stort problem som ofta gor det svart att planera
for fungerande insatser da familjen dr helt upptagen med att forsdka
ordna bostad.

Bestillarenheten for dldre och funktionsnedséttning stoter dd och dé
pa hemldsa personer som soker bistdnd inom enheten.

Under forsta halvéret har Kronofogdemyndigheten genomfort 9
avhysningar frén bostadsldgenheter i stadsdelen. Forvaltningens
vrakningsforebyggande arbete ar under utveckling.
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Bakgrund

I'maj 2015 gav stadsdelsndmnden i Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltningen i uppdrag att sammanstélla uppgifter om hur
hemldsheten ser ut i stadsdelen och vilka som tillhér malgruppen.
Under juli och augusti 2015 har verksamhetscontroller vid
Strategiska staben med stdd av medarbetare inom avdelningen for
Individ och familj tagit fram denna rapport.

Stadens kartlaggning av hemlosa
2014

Sedan 2004 genomfor staden en strukturerad kartliggning vart
annat ar som beskriver hemldshetssituationen i staden under ett
dygn. Rapporten publicerades i mars 2015. Métningen omfattar
personer fran 20 ar och dldre som under dygnet den 25-26
september 2014 var aktuella for ansdkan, utredning eller insats
inom stadens socialtjanst, hade kontakt med socialforvaltningens
uppsokarenhet, berorda landstingsenheter eller nagon
frivilligorganisation med ekonomiskt stod fran staden eller privat
entreprendr pd uppdrag av staden.

Staden anvénder foljande definition for hemldshet:

[J En heml6s &r en person som saknar egen eller forhyrd bostad och
som inte bor i ndgot stadigvarande inneboendeforhillande samt ar
hinvisad till tillfalliga boendealternativ eller &r uteliggare.

(] Till de hemlosa rdknas personer som bor pé institutioner,
traningslagenheter eller harbirgen och som inte har ndgon bostad
ordnad vid en eventuell utskrivning.

[J Till de hemlosa rdknas ocksa personer som tillfalligt bor hos
olika kamrater eller bekanta (max 3 manader).

Diremot riknas inte personer som bor i andra hand eller hos ndgon
anhorig som hemlsa. Inte heller personer som bor i en
forsokslagenhet riknas som hemldsa.

2014 ars kartlaggning redovisar 2651 hemldsa personer i staden,
vilket dr en minskning med 215 individer jimfort med rdkningen
som genomfordes ar 2012.

Kartlaggningen ur stadsdelens perspektiv
Har nedan foljer en sammanstillning av de uppgifter i
kartldggningen som beskriver situationen for de hemldsa som
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rapporteras fran Spanga- Tensta stadsdel. Stadens kartlaggning
redovisar inte barn eller fordldraskap bland hemldsa pa
stadsdelsniva.

Antal heml6sa personer, Spanga-Tensta 2004-2014

2014

2012

2010

2008

2006

2004

174

165

157

138

169

160

Antal heml6sa personer, Spanga-Tensta efter kon 25/9 2014

Man

Kvinna

Ej svar

Totalt

121

51

2

174

Antalet hemlosa personer 25/9 2014 fordelat pa inrapporterade
enheter frdn Spénga-Tensta

Socialpsyk. | Ekonomiskt | Vuxen/missbruk | Ovrig Svar
bist. enhet | ejreg.
7 56 95 3 13

Antalet hemlosa, Spidnga-Tensta i en mer stadigvarande

boendesituation 25/9 2014

Hakte, fangelse, sjukhus,
LVM-institution eller liknade*

6

Behandlingshem

HVB inom socialpsykiatri

HVB inom missbruk

Traningslagenhet

Stédboende (ej soc psyk
inom valfrihet)

I IEN A
~|~

Omvardnadsboende

Lagtréskelboende

Familjehem

Referensboende

Genomgangsbostad via
SHIS

=2 ON|=>|On

Kollektivboende

1

Totalt

90

* Hakte, fangelse, sjukhus eller liknande raknas av Staden som en
stadigvarande boendesituation da det i hemloshetsprogrammet anses
att personer som befinner sig i dessa situationer, efter ansokan ska
beviljas ett boende som varar i minst sex manader.
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Antalet personer, Spanga-Tensta 1 en akut boendesituation 25/9
2014

Akutboende- nattlogi 7
(harbarge)
Akutboende/Planeringsboende- | 7
dygnet runt

Camping 16
Vandrarhem 12
Hotell 20

Tillfalligt, kontraktslost boende | 16
hos van/slakting/bekant

Sover ute 1

Totalt 79

Jamforelser mellan stadsdelen
och staden

I stadens kartldggning den 25 september 2014 kan man se att de
hemlosa som ar knutna till stadsdelsforvaltningen inte har minskat
pa samma sdtt som 1 staden i stort. Antalet har 6kat med 9 personer
sedan métningen 2012 och med 17 personer sedan métningen 2010.
Andelen av stadens hemldsa som tillhor Spanga-Tensta har ocksé
okat succesivt sedan 2010. Andelen hemlosa kvinnor i stadelen
motsvarar andelen hemldsa kvinnor i staden.

Fordelningen mellan rapporteraden enheters andel av det totala
antalet hemldsa skiljer sig betriaffande stadsdelen i forhallande till
staden. I stadsdelen rapporteraras fler hemldsa fran ekonomiskt
bistand och fran vuxen/missbruk och farre fran socialpsykiatrin.

Av de hemlosa 1 stadsdelen befanns sig 52 % 1 mer stadigvarande
boendeformer, mot stadens 59 %. 45 % av de hemldsa 1 stadsdelen
hade mer tillfdlliga eller akuta boendelosningar. Motsvarande for
staden var 30 %. Stadsdelen hade markant fler hemldsa boende pé
camping, vandrahem och hotell &n staden 1 stort; 28 % respektive
11 %.

Ett stort problem i stadsdelen som inte kommer fram i stadens
kartldggning av hemldsa &r att manga familjer i stadsdelen har
otrygga boendeforhallanden. Det dr vanligt att familjer bor i1 andra
hand eller bor som inneboende hos andra. Trangboddheten ar
utbredd. Det finns svérigheter att komma in pa bostadsmarknaden
dé kotiden till bostadsformedlingen ér lang. Laga inkomster kan
ocksa vara ett problem da man inte blir accepterad som hyresgést
hos alla hyresvirdar.
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Styrdokument i staden

P& uppdrag fran kommunfullméaktige styrs Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltnings arbete mot hemldshet av ”Stockholms stads
program mot hemloshet, 2014-2019” och de riktlinjer som giller
inom respektive verksamhetsomrade. Socialnimnden antog i maj
2015 ”Genomforandeplan for Stockholms stads program mot
hemléshet, 2014-2019” med delmal och indikatorer for stadens och
forvaltningarnas arbete mot hemldshet.

Nedan foljer stadens overgripande mal for hemloshetsarbetet.
[J Att stadens vrakningsforebyggande arbete ska intensifieras

[J Att antalet personer i hemldshet ska minska

] Att antalet hemldsa personer i stadigvarande boendeslosningar ska
oka

[J Att verka for att antalet hemldsa personer i sysselséttning 6kar

[] Att barnperspektivet alltid ska beaktas i stadens arbete med
hemldshet

Programmet lyfter fram f6ljande prioriterade malgrupper:
e Akut hemldsa
e Léngvarigt hemlosa
e Barnfamiljer med osékra boendefoérhallanden
e Hemlosa personer med komplex problematik i form av
missbruk- och fysisk och/eller psykisk ohilsa
Unga vuxna hemlosa eller 1 riskzon att bli hemldsa
e Aldre hemldsa

Forvaltningens arbete vigleds av barnkonventionens intention om
att barnens behov ska sittas 1 forsta rummet och déarfor prioriteras
insatser till hemldsa barnfamiljer.

Forvaltningens arbete mot
hemloshet

Alla enheter inom avdelningen for Individ och familj samt
Bestéllarenheten for dldre och funktionsnedséttning kommer 1
kontakt med hemldsa personer och familjer. Inom de flesta
verksamhetsomraden finns insatser som omfattar olika typer av
boenden men som i forsta hand inte &r riktade till att avhjélpa
hemloshet.
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Forvaltningen samarbetar med Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm
(SHIS) . SHIS ér Stockholms stads bostadssociala resurs med
uppdraget att tillhandahalla bostdder for stockholmare som av olika
sociala och/eller ekonomiska skél inte kan fa en even ligenhet pa
den ordinarie bostadsmarknaden.

SHIS tillhandahaller inga forstahandskontrakt, utan boendetiden ar
begrinsad. Hyresgésterna ska sa snart det ar mgjligt ska komma
vidare i sin boendekarridr. Forvaltningen remitterar numera
bostadsldsa barnfamiljer som dr aktuella inom individ och
familjeomsorgen till SHIS.

Forvaltningen anvénder insatsen tranings- och forsokslédgenheter till
personer som befinner sig i ndgon typ av rehabilitering.

Antal trinings- och forsoksldgenheter juli 2015

Enhet Antal Antal
traningslagenheter | forsokslagenheter

ALL-teamet 17 10*

Soc psyk 3 5

Familjeresurs 11 1

Totalt 32 16

*varav 2 genom Bostad Forst

Forvaltningen har uppmérksammat att, utifrdn bostadssituationen i
staden i stort och stadsdelen i synnerhet, det har varit svart att leva
upp till HemlGshetsstrategins médl om att kunna erbjuda varaktiga
16sningar for olika klientgrupper. Manga barnfamiljer har bott pa
vandrahem eller hotell under mycket lang tid. Mot bakgrund av
detta tillsattes en bostadssamordnare under hosten 2014.

I en intern Gversyn i januari 2015 av bostadsfragor och
hemloshetsproblematik lyfte Bosamordnaren fram f6ljande
strategiska omraden:
e Behov av ett bo-rdd med alla enhetschefer for samsyn kring
forsoks och traningsldgenheter.
e Fler forsoks och traningsldgenheter.
e Behov av jourldgenheter for familjer som har kontakt med
IoF
e Eget boende for personer som &r placerade pa grund av sitt
alkoholmissbruk.
Bo-skola
En samlad kontaktperson for hyresvirdar
Stdrka samarbetet med Bo-torget for unga vuxna
Vrikningsforebyggande insatser
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Under 2015 kommer forvaltningen att borja anvinda insatsen
jourldgenhet till familjer som har forsorjningsstod och som riskerar
att bli langvarigt boende pé hotell eller vandrarhem. Insatsen
kombineras med stdd 1 bostadssokande och tita uppfoljningar.

Under hosten 2015 kommer avdelningen for Individ och familj att
arbeta vidare med en strategisk plan for arbetet mot hemloshet. Till
grund for planen ligger stadens krav utifran Hemloshetsstrategin,
bosamordnarens kartlaggning och innehéllet i denna rapport. Malet
ar att enskilda och familjer ska fa rad och stod sé att de sjélva kan
tillgodose sitt behov av bostad.

Uppdraget géller att ge radgivning och stod till enskilda och
familjer som riskerar att bli bostadslosa eller redan lever 1
hemldshet. En viktig komponent &r rddgivningen i bostadsfragor
som ska vara tillgénglig for hela befolkningen i stadsdelen.
Medarbetare fran avdelningen Individ och familj ska finnas
tillgéngliga pa Medborgarkontoret. Uppsdkande arbete riktat till
enskilda och familjer som riskerar att vrikas fran sina bostéder
intensifieras. Motagningsfunktionen har en strategiskt viktig roll i
arbetet med att ta emot de personer som véander sig till forvaltningen
med sina bostadsproblem. Personer som kan tillhéra malgrupperna
for missbruksvard, dldreomsorg, funktionshinder eller
socialpsykiatri far information om vart de kan vénda sig och fér vid
behov stdd 1 att kontakta rétt enhet inom forvaltningen. Om det
framkommer att det kan finnas behov av bistand till tillfalligt
boende utreds ansokan. Insatsen jourldgenhet kan komma i fraga i
vissa fall. Mélgruppen ér bostadslosa barnfamiljer som &r aktuella
for ekonomiskt bistdnd, som sjélv inte kan tillgodose sitt behov av
tak over huvudet och som riskerar att bli ldngvarigt boende pa
tillfalliga boenden som t.ex. vandrahem. De familjer som beviljas
ekonomsikt bisténd till tillfalligt boende eller insatsen jourldgenhet
behover intensivt stod tit uppfoljning sa att de s& snart som majligt
erhdller bostad pd egen hand.

Enheten for ekonomiskt bistand

Enheten for ekonomiskt bistdnd kontaktas dagligen av personer som
ber om hjilp med boende. De enskilda eller familjer som helt saknar
mojlighet att sjilv tillgodose sitt behov av tak ver huvudet kan
beviljas tillfalligt boende pa vandrahem eller liknande. Man
anvinder vandrahem och enkla hotell 6ver hela ldnet och det &r ofta
svart att hitta inkvartering 1 akuta lagen.
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Antal vuxna personer som fatt ekonomiskt bistand till tillfalligt
boende juni 2015, fordelat efter alder. Uppgifter himtade fran
Paraplyet

Alder 18- | 20- |25- |30- |40- |50- |65ar
19 24 29 39 49 64 och
ar ar ar ar ar ar aldre

Harbarge 0 0 1 0 0 0 0

Vandrahem | 0 3 3 4 0 1 0

Hotell 0 4 13 7 11 3 0

Totalt 0 7 17 11 11 4 0

Ekonomiskt bistand utbetalat till tillfalligt boende, Spanga-Tensta
jan-juni 2015, uppgifter himtade fran Paraplyet

Méanad | Boendekostnad | Boendekostnad | Boendekostnad | Total
pa harbarge, kr | pa vandrarhem, | pa hotell, kr kostnad
kr for
tillfalligt
boende,
kr
jan 39 286 159 295 750 405 | 948 986
feb 13076 142 733 497 448 | 653 257
mars 18 106 261 078 697 887 997 071
april 17 017 202 371 708392 | 927780
maj 20 329 181667 538 420 740 416
Juni 1092 168 449 604 639 | 774 180
prel.

Ekonomiskt bistdnd bistod under juni 2015 46 hushéll med tillfalligt
boende. 31 av dessa hushall var barnfamiljer som hade 72 barn. 40

familjer har fétt boende i genomgéngsbostéider hos Stiftelsen
Hotellhem 1 Stockholm (SHIS).

Antalet barnfamiljer med behov av tillfélligt boende har dkat sedan
2014. Faktorer som medverkat till 6kningen dr att det 4r vanligt att
familjer som @nnu inte ar etablerade pa bostadsmarknaden i
Stockholm och som har otrygga boendeforhéllanden har sokt
bistand till tillfalligt boende i akuta situationer. Under varen 2015
har ett antal familjer som riskerar att bli bostadslosa i samband med
att deras kortidskontrakt 16pt ut behovt bistdnd till tillfélligt boende.
De mojligheter fran forvaltningens sida, att ge rdd och stdd till
familjer sa att de kan ordna bostad 1 andra kommuner har minskar
dé bostadsbristen dr spridd i hela landet.

Bogruppen inom enheten for ekonomiskt bistand
Bogruppen finns tillgdngliga vid vissa tillfdllen 1 veckan pa
Medborgarkontoret och kan da ge rad och stdd gillande
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bostadsfragor. Man verkar som ett internt stdd till handldggarna
inom enheten for ekonomiskt bistdnd genom att jobba fram
tillfalliga och mer langsiktiga boendeldsningar, fora statistik over de
personer/familjer som beviljas tillfélligt boende samt stddja och
folja upp bostassokande. Man jobbar uppsdkande for personer som
har upprepade hyresskulder eller elskulder. Samverkan med
stadsdelens Budget-och skuldradgivare ar viktig.

Enheten for beroendevard och socialpsykiatri

Vuxna missbrukare

ALL-teamet dr en utredningsenhet som tar emot vuxna med
missbruksproblem och véldsutsatta i néra relationer som inte har
barn.

Manga av ALL-teamets klienter har boendeproblem eller 4r helt
hemldsa. Under de senaste aren har klientgruppen blivit tyngre sa
tillvida att de personer som soker hjélp ofta har svira problem inom
flera livsomraden. Bistind till boendeinsatser &r en del av
rehabiliteringen och beviljas som ett led 1 det sociala stodet till
vuxna missbrukare.

Antal personer placerad av ALL-teamet juli 2015

Stoédboende och HVB 40
Traningslagenhet 17
Forsokslagenhet 8
Projektet "Bostad Forst” 2
Skyddat boende 2
Totalt 69

Boendetiderna i stodboende dkar. Detta beror dels att malgruppen
inte ar tillrdckligt, stabilt drogfri for att ga vidare 1 ”boendetrappan”
till trdningslagenheter och att tillgdngen pa traningsldgenheter ar
begrinsad. Det dr 3-4 ménaders vintetid pa tranings- eller
forsoksldgenhet.

Bostad Forst ér ett partnerskapsprojekt mellan socialtjdnsten i
Stockholms stad, Stockholms Stadsmission, Svenska Bostdder och
Lunds universitet. Projektets syfte &r att utforma en boendeldsning
for hemlosa personer som innebér att de erbjuds permanent boende i
egen lagenhet som ett forsta steg. Darefter utvecklas metoder och
arbetssitt for ett intensivt och individuellt utformat stdd i boendet.
Medverkan 1 projektet "Bostad Forst” har varit en positiv erfarenhet
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men samverkan med psykiatrin maste forbattras inom projektet for
att béttre motsvara de boendes stodbehov.

Boendestdd genom ALL-villan och tillgéng till Budget- och
skuldradgivning ar viktiga resurser for de boende i trdnings- och
forsokslagenheter.

Ett 20-tal personer nyttjar, mer eller mindre stadigvarande, stadens
hirbéargen for hemlosa. De har ofta en mycket komplex problematik
och ér svara att motivera till mer langsiktiga stodinsatser. Nagra i
gruppen dr unga vuxna. ALL-teamet bedriver uppsdkande arbete
riktat mot denna grupp. Alla dr aktuella hos ndgon socialsekreterare.

Socialpsykiatrin

For ndrvarande har 140 personer insatser utifran att de tillhor
malgruppen. Flertalet har eget boende. 14 &r placerade i HVB, 8
personer bor i trdningsldgenhet eller forsoksldgenhet. Man jobbar
inte med insatser vid akut bostadsloshet for malgruppen. I dessa fall
formedlas kontakt till enheten for Ekonomiskt bistand.

Projekt "PLANET" riktar sig till hemldsa unga vuxna brukare (18-
27 ar) med psykisk funktionsnedsittning. Projektet omfattar 10
lagenheter inom stodboendet Elinsborgsbacken och ér ett
profilboende for namnda méalgrupp.

Inom verksamheten uppfattar man att de resurser man har tillgéng
till nér det giller boende vil motsvarar klienternas behov.

Enheten for barn och ungdom och

Familjestodsenheten

Hemloshet och otrygga boendeforhallanden ér vanligt
forekommande for de familjer som utreds pa enheten. Det &r ett
stort problem som ofta gor det svart att planera for fungerande
insatser d& familjen dr helt upptagen med att forsoka ordna bostad.
Familjernas stindiga uppbrott paverkar barnens trygghet och
skolgéng. Hemlosa familjer och familjer i otrygga boenden hinvisas
till rddgivning 1 bostadsfragor pd medborgarkontoret och om
familjen dr akut bostadsldsa formedlas kontakt till enheten for
Ekonomiskt bistdnd. I sdrskilda fall hjélper man familjen med intyg
till fortursansokan hos bostadsformedlingen.

11 barnfamiljer bor i traningslédgenhet, 1 familj 1
forsoksokslagenhet. Dessa insatser ligger hos Familjeresursen inom
Familjestodsenheten. Boendetiderna tenderar att bli langvariga och
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stracker sig ofta langt utover den tid da familjen &r 1 behov av
behandlingsinsatser.

Avdelningen for aldre och funktionshinder
Bestillarenheten for dldre och funktionsnedséttning stoter dé och dé
pa hemldsa personer som soker bistand inom enheten. Man arbetar
inte primért med hemloshet och bostadsfrdgor men hemldshet och
bostadsproblem &r en faktor som man maste ta hiansyn i
beddmningen och val av insatser for den enskilde. Personer som dr
akut bostadslosa formedlas kontakt till enheten for Ekonomiskt
bistand och nir det forekommer missbruk, till ALL-teamet.
Bestéllarenheten for dldre och funktionsnedséttning deltar i det
vrakningsforebyggande arbetet genom att soka upp édldre och
funktionshindrade och erbjuda insatser som t.ex. stidning eller
sanering vid vanvard av bostaden eller hjélp att soka god man vid
hyresskulder.

Avhysningar fran bostadslagenheter och

vrakningsforebyggande arbete

Enligt uppgifter fran Koronofogdemyndigheten har det under
perioden januari- juni 2015 genomforts 9 avhysningar fran
bostadsldgenheter i stadsdelen.

Uppdraget att forebygga vrikningar ligger primért inom Bogruppen
inom Enheten for ekonomiskt bistind men samverkan mellan alla
enheter inom avdelningen for Individ och familj 4r nddvindigt. Det
vrakningsforebyggande arbetet dr under utveckling genom att
samverkan med hyresvérdar och Kronofogdemyndigheten ska
utokas. Enheten for ekonomiskt bistdnd kan, efter utredning bevilja
bistand till att 16sa en hyresskuld for att undanrdja ett akut
vriakningshot.

Ekonomiskt bistand till skuldsanering, hyror jan-juni 2015 Spanga-
Tensta

manad Antal beviljade Summa beviljat
hushall bistand till
hyresskuld
jan 1 15380
feb 3 40086
mars 0 0
april 0 0
maj 3 108037
juni, prel. 2 23167




