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AVTAL

Mellan Spanga-Tensta stadsdelsnidmnd, organisationsnummer 212000-0142,
nedan kallad uppdragsgivaren och Stockholms Stadsmission, organisationsnummer
802003-1954, nedan kallad entreprendren, har foljande avtal triffats

§ 1 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Skulle de visa sig motsigelsefulla i
ndgot avseende giller de, om omstéindigheterna inte uppenbarligen f6ranleder
annan tolkning, sinsemellan i f6ljande ordning:

1. av bada parter undertecknade-skriftliga andringar och tilldgg till detta avtal,
detta avtal med bilagor,

kompletteringar till forfrdgningsunderlaget,

forfragningsunderlaget med bilagor,

kompletteringar av anbud,

A O el

anbud.

§ 2 Avtalet avser
Entreprenadavtalet avser 1 huvudsak:

- drift av &ppen fritidsverksamhet for ungdomar 1 fritidsgérden Bla huset
- viss fastighetsskétsel/-service av de lokaler som verksamheten bedrivs i.

§ 3 Bilagor

- Inventariefrteckning (firdigstills i samband med verksamhetsstart),

- Bilaga - Ansvarsfordelning mellan entreprendren och uppdragsgivaren for
Jokaler, inredning och utrustning (“Krysslista” for Bla Huset),

- Blankett (Excel-dokument) for redovisning verksamhetsstatistik,

- Anbudsgivarens bilaga *Organisation, arbetsformer och kvalitetssékringsar-
bete” (anbudsbilaga 10),

- Anbudsgivarens bilaga "Utforande av aktuellt uppdrag” ” inkl personaltit-
hetsschema (anbudsbilaga 11),

- Anbudsgivarens bilaga "Operativ chefs meriter” (anbudsbilaga 12),

- Ritning &ver lokalerna.

§ 4 Huvudmannaskap

Uppdragsgivaren Spanga-Tensta stadsdelsnéimnd genom avdelningen for forskola,
fritid och prevention dr huvudman och ytterst ansvarig for den verksambet som
omfattas av defta avtal.

§ 5 Kontaktpersoner

Uppdragsgivarens kontaktpersoner &r: Eva Brostrom, avdelningsciqef.

Entreprendrens kontaktperson ir: Mija Bergman, enhetschef.

Avtat for drift av ungdomsverksamheten i B4 huset, Spanga-Tensta sdf och Stockholms Stadsmission, dnr 2.2.1-74/2012
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§ 6 Overlatelse av avtal och underutforare

Detta avtal och den hiri reglerade verksamheten far av entreprendren inte,
varken helt eller delvis, utan uppdragsgivarens skriftliga medgivande 6verla-
tas pa eller uppdras &t annan.

§ 7 Lagstiftning, mal, m.m.
Entreprendren svarar for att verksamheten bedrivs enligt vid varje tillfzlle
tillampliga lagar och forordningar.

Far entreprendren kannedom om négot som innebér aft uppdragsgivaren behdver
ingripa till en underérigs skydd, ska denne enligt 14 kap. 1§ socialtjinstlagen
(SoL) genast anméla detta till uppdragsgivaren.

Entreprendren atar sig tillimpa de mal och 4taganden som aterfinns i Stockholms
stads och Spanga-Tensta stadsdelsnémnds &rliga verksamhetsplaner i de delar de
&r tillampliga pa Sppen fritidsverksambhet for barn och ungdom.

Entreprendren forbinder sig att inte vidta &tgérd som kan medfora dsidoséttande
av lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som dr allmént godtaget
inom hans avtalsorrade.

Entreprendren ansvarar for ait bevaka att personalen efterlever géllande lagstift-
ning om sekretess och tystnadsplikt och for att vidta dtgérder om bestimmelserna
inte efterlevs.

Entreprentren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgbra sina skyldigheter
avseende skatter och socialforsakringsavgifter.

§ 8 Verksamhbeten

Verksamhetens inriktning och innehall

Entreprentren svarar for att arbeta enligt den Sppna verksamhbetens metodik som
friimst &r anpassad for foreningslos ungdom. Metodiken gér ut pd att skapa rela-
tioner som ger forutsiittningar for frivilligt, spontant och fortroendefullt utbyte av
tankar och 4sikter bade enskilt och 1 storre grupper.

Verksamheten ska vara fri frin kommersiella intressen och ha en tydlig struktur.

Entreprentren &tar sig att bedriva 6ppen fritidsverksambet for bam och ungdom som:

- bygger pi ungdomars behov och iniressen,

- ger mojlighet till spontana aktiviteter och stimulerar till eget skapande,

- formedlar kunskap och inspirerar till engagemang i samhillsfrigor,

- erbjuder en bra métesplats i en trygg och drogfri milj6 dér ungdomarna kén-
ner sig viilkomna oberoende av bakgrund, nationalitet, kon, personliga forut-

* sittningar, funktionsnedsitining, etc.,

- forebygger destruktivt beteende och utanfirskap genom att frémja ungdomar-
nas bildande av bra sociala nitverk, erbjuda meningsfull fritidssysselsattning,
skapa fortroendefulla och fasta relationer samt fora en kontinuerlig dialog
med ungdomarna om normer, forhillningssitt, sambéllsfragor, etc.,

Avtal for drift av ungdomsverksamheten i B1A huset, Spinga-Tensta sdf och Stockholms Stadsmission, dnr 2.2.1-74/2012 Z ; 7
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- har tydliga normer for vad som #r godtagbart beteende, sprakbruk, m.m.
- har tydliga rutiner for aft undvika att krdnkande behandling av ungdomar
och personal forekommer.

Normerna ska utformas tillsammans med ungdomarna men personalen &r
huvudansvarig for att de efterlevs.

Personalen ska vara goda forebilder ot ungdomarna nir det géller sprak, bemd-
tande, forhaliningssitt, jaimstilldhet mellan kdnen och andra vardegrundsfragor.

Exempel pi aktiviteter som kan inga &r caféverksambhet, sillskapsspel, musik
(lyssna/utdva), filmvisning, diskussionskvéllar, laxl4sningshjilp, samhéllsorien-
tering, matlagning, pysselkvéllar, idrottsutévning, dans, disco, temaveckor,
utflykter, ldgervistelser.

Se avtalsbilaga "Utforande av aktuellt uppdrag” (anbudsbilaga 11).

Fntreprendren arbetar aktivt med atgarder som syftar till att oka andelen flickor
som tar del av verksamheten.

Entreprendren svarar for att aktiviteter som uppskattas av flickor dgnas sérskild
uppmirksamhet s att flickor ges lika mdjligheter att utdva sina intressen som
pojkar.

Entreprentren svarar for att omvirldsorientering med studiebesdk och aktiviteter
utanfor stadsdelen #r ett naturligt inslag i verksamheten.

Entreprendren tar sig att arbeta aktivt med atgarder som syftar till att tillhanda-
hélla meningsfulla fritidsaktiviteter for barn och unga med funktionsnedsétining
av olika slag enligt Stockholms stads styrdokument Kulturplan, Kultur i 6gon-
hojd och Ett Stockholm for alla.

Entreprendren ska medverka i samverkansgruppen “Frifid for alla” som leds av
Stockholms stads idrottsforvalining. Motena dger rum tvé ginger per termin och
tar cirka tva timmar per gang.

Entreprendren svarar for att erbjuda verksamhet for ungdomar med funktions-
nedsittning och sikerstilla personalens kompetens om olika funktionsnedsétt-
ningar och deras forméga att anpassa verksamheterna till dessa.

Entreprendren svarar for att genomforandet av aktiviteterna forutsétter un gdo-
marnas delaktighet och ansvarstagande. Med ledning och stéd frin personal ges
ungdomarna s4 stort inflytande och ansvar som mojligt for planering och genom-
forande av de aktiviteter som arrangeras.

Avtal for drift av ungdomsverksamheten i Bl4 huset, Spinga-Tensta sdf och Stockholms Stadsmission, dar 2.2.1-74/2012
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Samverkan med anhériga, skola, sirskola, parklekar, polis, socialtjinst, m.1L

Entreprendren ska aktivt samarbeta med foréldrar och andra anhoriga, faltassisten-
ter, entreprendrer i stadsdelen som bedriver ungdomsverksambhet, socialtjdnst,
skola, polis, Storstockholms Lokaltrafik, idrotts-, ideella féreningar, etc.

Detta innebar bland annat att entreprendren Atar sig att ing i uppdragsgivarens
samverkansarbete med forskola, skola, sarskola, parklekar, polis och socialtjéns-
tens utrednings- och familjeresursenhet samt andra aktdrer som arbetar med barn
och ungdom.

Samverkansarbetet syftar till att genom samsyn, gemensam planering och 16s-
ningsinriktat, flexibelt arbetssitt samordna insatser f6r barn och ungdomar som far
illa och/eller riskerar att utveckla ett destruktivt beteende.

Bla husets samverkansvision

Rl husets samverkansvision innebir att huset ska vara Mojligheternas hus, dér
Du kan vara den Du 4r och férstd vem Du kan bli.

Alla aktérer i huset forutsitts arbeta tillsammans utifrén en sarskilt utarbetad verk-
sambets- och personalidé vilken bendmns Bla husets samverkansvision.

Entreprenoren atar sig att aktivt arbeta for att forverkliga den tillsammans med
vriga aktorer. Bland annat innebér det att ha kunskap om och samarbeta med
externa aktdrer som kan tillfora barn, unga och verksambeterna i huset ett mervér-
de samt samarbeta med och fora dialog med alla dem som verkar i huset.

Samverkansvisionen innebir att alla som verkar i Bla huset tar gemensamt an-
svar for, dels att kérnvirdena framtidstro, delaktighet, lust och mod genomsyrar
all verksamhet, dels for att de uppsatta mélen for verksamheterna uppnas.

Samverkansvisionens frimsta syfte 4r att stadkomma en ungdomsverksambet
som ger barn och unga mojligheter att utvecklas optimalt i verensstimmelse
med sina egna dnskningar och forutsittningar. Verksamheterna ska kartlagga
behov och m&jligheter for att nyttja de resurser som finns for verksamheterna sa
optimalt som mojligt.

Verksamheterna ska ha tydligt beskrivna mél och gemensamma vérderingar som
vigledning for det dagliga arbetet.

Personalidén bygger p4 samverkansvisionen och innebir att varje medarbetare
ser sig som “medledare” och en del av husets team som tar lika stort ansvar som
chefen for att verksamheternas mal uppnas.

Medledarna forvéintas uppmirksamma sédant som inte fungerar s som Overens-
kommet/énskvirt och ta initiativ till dtgirder. De forvantas dven reflektera dver

rédande normer och regler i syfte att stadkomma forindringar som leder till att

verksamhetsmalen uppfylls.

Avtal for drift av ungdomsverksamheten i B1& huset, Spanga-Tensta sdf och Stockhelms Stadsmission, dar 2.2.1-74/2012 ; Z }
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Att vara medledare innebér att ha en klar bild av vad som ska uppnés och vilka
kirnvirden som galler och vara beredd att ta ansvar for att de forverkligas.

Medledaren frvintas arbeta malmedvetet i samverkan med arbetskamrater och
ledning utifrin den egna rollen, ta initiativ till foréndringar som gynnar de gemen-
samma malen, generdst dela med sig av kunskaper och erfarenheter, efc.

Cheferna svarar for att klargdra vision méal, kérnvérden och personalidé for verk-
samheten. De ska leda medarbetamnas arbete med att ta fram arbetsmetoder och
utveckla verksamheten.

Cheferna ska ha eft stédjande och uppmuntrande forhaliningssitt till sina medar-
betare/medledare snarare &n omhindertagande och styrande.

Cheferna svarar ocksa for att rekrytera ritt medledare med adekvat kompetens,
planera, prioritera och félja upp resultat, efc.

Det &r mycket viktigt att alla som anvénder lokalema i Bla huset for oiika verk-
samheter/andamal samarbetar si att oligenheter beroende pa skilda verksamhets-
ansvar och huvudmin inte uppkommer.

Entreprendrens operativa chef for fritidsgardsverksamheten eller dennes bitrddan-
de chef ska delta i de husméten som halls. Fér nirvarande #r det husmote varje
vecka under cirka tva timmar pd kontorstid.

Verksamhetslokaler

Uppdragsgivaren beslutar om vilka verksamheter/aktdrer som ska ha ritt att nyttja
lokalerna for 6ppen verksamhet 1 Bl4 huset.

Den &ppna fritidsgardsverksambeten bedrivs huvudsakligen 1 husets entréplan.
Dér finns mojlighet till enklare caféverksambhet.

Boxningslokal
T boxningslokalen driver Tensta boxningsklubb verksamhet for bade nyborjare
och elitboxare.

Boxningslokalen ingér i BI4 husets samverkansvision och ska ocksé anvindas av
den &ppna fritidsgardsverksamheten.

Utan krav pé klubbanslutning ska ungdomar erbjudas att prova pa boxning under
ledning av en erfaren ledare.

Studion/replokalen ingdr i Bl4 husets samverkansvision.

Studion &r digitaliserad och alla intresserade bestkare inom den Sppna fritids-
gardsverksambeten ska ha tillgang till aktiviteten.

Replokalen anvinds av musikband eller enskilda musiker, sangare. De flesta har
egna instrument men det ska finnas musikinstrument £0r utléning.

Avtal for dsift av ungdomsverksambeten | BI& huset, Sphnga-Tensta sdf och Stockholms Stadsmission, dnr 2.2.1-74/2012 ;,
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Entreprendren ska ha studioteknisk kompetens for att sikerstilla driften av
musikstudion.

Entreprendren ska ha ett bokningssystem och regler for utlaning av musikstudion,
instrument och for férdelning av tider for olika gruppers musikutévande.

Gym

Gymlokalen ingér i Bl husets samverkansvision.
I gymlokalen finns redskap for motion och styrketréning,

Entreprentren ska ha en ledare med kompetens att instruera ungdomarna si att
redskapen anvinds pa rétt satt.

Entreprendren svarar for att alla som trénar i lokalen, oavsett alder, har fatt en
grundlig genomgéng av hur redskapen ska anvindas och information om lampligt
traningsprogram utifrén &lder och fysiska forutsdtiningar, m.m.

Ungdomar som inte fylit 13 &r ska inte tillatas trana i Iokalen.

Ungdomar 13 -15 &r ska endast tillatas trana ndr entreprendren har en kompetent
ledare pa plats i lokalen.

Ungdomar som fyllt 16 &r kan tillatas tréna utan Jedare nirvarande i lokalen om
det bedtms lampligt.

Entreprendren ska bevaka att verksamheten &r helt fri frin doping.
Lokal till forfogande for bokning (Arenan)

Lokal om 176 kvm disponeras for olika verksamheter/aktiviteter.
I Arenalokalen ingér kontor och kok.

Bokning av denna lokal ska ske hos av uppdragsgivaren utsedd person.

Koket ska nyttjas av personalen for raster, méltider, m.m.

Datorerna ingér i Bl4 husets samverkansvisio.

Minst fem datorer med uppkoppling till internet ska vara i bruk for besokare.
Entreprencren ska ha IT teknisk kompetens f0r att sakerstilla driften av datorerna.

Entreprendren ansvarar for att skydda datorerna mot spam och virus genom att ha
lokal brandvigg och uppgraderade virusskyddsprogram i datorerna.

Entreprentren ska se till att olampliga hemsidor &r blockerade.
En ledare ska alltid vara ansvarig nér datorerna anvénds.

Den ansvariga Jedaren ska se till att datorerna inte anvénds i brottsligt syfte eller 1
annat otillbdrligt sammanhang sésom pornografi, droger, onlinespel, otillaten ned-
laddning av filmer, musik, m.m.

Avtal for drift av ungdomsverksamheten ; Big huset, Spanga-Tensta sdf och Stockholms Stadsmission, dnr 2.2.1-74/2012 2
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Principer gillande avgifter for olika aktiviteter
All verksambhet ska i princip vara kostnadsfri for ungdomarna.

Entreprendren kan dock debitera en symbolisk avgift i pedagogiskt syfte {6z
anvindning av datorer, studiolokal och musikinstrument, gymlokal, gym-
redskap och annan utrustning.

Entreprendren ska bokfora eventuella avgiftsintdkter noggrant och anvinda
dem i verksamheten.

Utgifter och intiikter frin eventuell caféverksamhet, ska likasd bokforas

sTo
TR

noggrant och dverskottet ska anvindas i verksambeten.
Observera att skyldighet att redovisa in- och utgdende moms féreligger.

Malgrupp
Ungdomar i aldrarna 13 - 20 &r framst boende 1 Spanga-Tensta.
Ungdomar fran andra stadsdelar &r dock ocksé vilkomna.

Oppethillande

Entreprenoren svarar for att fritidsgérden har Sppet och bedriver verksamhet:
- 50 veckor per ér,
- minst fem fasta kvillar per vecka (iven nir dessa infaller p4 storhelger),

- fredags- och l6rdagskvillar, samt de tre vardagskvillar som lockar flest bestkare,

- minst 30 timmar per vecka,

- normalt ska verksamheten inte vara dppen efter klockan 22 p& mandags-
till och med torsdagskvillar och inte efter klockan 23.00 pa fredags- och
Iordagskvallar.

Vissa kvillar nir ménga ungdomar 4r ute, s kallade riskkvillar och lov, ska verk-
samheten vid behov ha extra dppethéllande. Detta behov beréiknas galla tio kvéliar
per &r med normal Sppethillandetid. Forldggningen av dessa extra dppethallande-
kvillar ska samordnas med uppdragsgivarens planering for riskkvillar och lov.

Vid yiterligare behov ska entreprendren, utdver dessa tio kvillar, vara beredd att vid
akuta situationer, och efter sirskild Sverenskommelse med uppdragsgivaren, utdka
Sppethallandet till en kostnadsersittning som berdknas per timme frén fall till fall.

Forlaggningen av de tva veckor per ar som verksamheten ska vara stingd ska plane-

ras in i samrad med och godkénnas av uppdragsgivaren. Stangningen fr inte sam-
manfalla med veckor som, av uppdragsgivaren, bedoms vara sé kallade riskveckor.

Avtal for drift av ungdomsverksamheten i Bl huset, Spénga-Tensta sdf och Stockholms Stadsmission, dnr 2.2,1-74/2012
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§ 9 Personal

Arbetsgivaransvar, m.m.

Entreprentren anstiller och avidnar personalen och har hela arbetsgivaransvaret.
Personalgruppen bér bestd av bade kvinnor och mén.

Entreprendren svarar for att verksamheten alltid bedrivs med personal som &r vil
lampad for och har tillricklig kompetens for sina arbetsuppgifter.

Entreprendren svarar for att personalen erbjuds lagst de anstallningsvillkor avse-
ende 160, m.m. som tillimpas i for branschen géllande kollektivavtal.

Entreprendren svarar for att personalen kénner till och tillimpar de delar av detta
avtal som reglerar verksamhetens mal, innehall, utfdrande, m.m. som har betydel-
se for hur den utfor sitt arbete.

Entreprendren svarar for arbetsklader till personalen enligt vad som #r brukligt.

Personalkontroll

Entreprentren svarar for att inte anstilla personal for vilken det i polisens belast-
ningsregister finns anteckning avseende sexualbroft, mord, drép, grov misshandel,
manniskorov, grovt rén eller barpornografibrott genom att fore anstallning begi-
ra registerutdrag frin sagda register.

Kompetens, m.m.

Entreprendren svarar for att den operativa chefen #r vil limpad £6r sin uppgift och
har relevant utbildning enligt utfistelse i anbudet, anbudsbilaga 12 och minst tvé
ars erfarenhet av att, som ansvarig eller medansvarig, driva fritidsgard eller lik-
nande verksambhet fér ungdomar.

Entreprendren svarar for att personalen har socialpedagogisk, fritidsledar- eller
fritidspedagogutbildning eller god och dokumenterad erfarenhet av arbete med
barn och ungdomar i olika fritidsverksamheter samt kunskaper i svenska spréket
som minst motsvarar vad som krévs for att studera pd gymnasieniva.

Entreprendren svarar for att personalen far den introduktionsutbildning och kom-
petensutveckling som behdvs.

Vikarier ska vara vil introducerade i arbetsuppgifterna.

Entreprendren ska ge de anstéllda minst 12 timmars kompetensutveckling per
person och &r. Med kompetensutveckling avses hir inte genomgéng av t.ex.
verksamhetens rutiner, planeringsdagar, arbetsplatstréffar och liknande.
Entreprentren itar sig att ha den kompetens om olika funktionshinder som behdvs

f5r att verksamheterna ska kunna erbjuda riktad verksamhet for ungdomar med
funktionsnedséttning.

Avtal for drift av ungdomsverksamheten i Bl& huset, Spinga-Tensta sdf ach Stockholms Stadsmission, dnr 2.2.1-74/2012
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Entreprentren &tar sig att ha den kompetens inom IT-teknik, musikstudioteknik
och styrketraning som krévs for att de i detta avtal ingdende verksamheterna ska
kunna utdvas sikert och utan odnskade avbrott.

Entreprendren atar sig att ha en anstélld ledare med kompetens som boxningstré-
nare motsvarande lagst Svenska boxningsforbundets utbildning steg 111

Ledaren ska stillas till Tensta boxningsklubbs forfogande maximalt 24 timmar i
genomsnitt per vecka, d.v.s. hogst 60 % av en heltidsanstillning.

Bemanning

Entreprendren ska ha en heltidsanstilld operativ chef for fritidsgardsverksamheten
i B huset. Derme/-a ska finnas pé plats i verksamheten minst tre av fem kvallar
per vecka, &iven helger. Den operativa chefen forutsitts fordela sin arbetstid ut-
ifran vad som krivs for att verksambeten ska fungera optimalt.

Entreprentren svarar for att det under all pagende verksamhet finns en ansvarig
arbetsledare. Nar den operativa chefen inte &r i jénst utser entreprenoren nagon
annan med tillricklig kompetens och erfarenhet att fungera som arbetsledare i
verksamheten.

Tillracklig kompetens och erfarenhet for arbetsledaren &r lagst ettarig hogskoleut-
bildning med pedagogisk eller beteendevetenskaplig inriktning och minst tva &rs
erfarenhet av att, som ansvarig eller medansvarig, driva fritidsgérd eller liknande
verksambhet for ungdomar.

Bemanningen ska vara minst fyra personaltimmar per oppethallandetimme, dvs.
att det ska vara minst fyra personer i fjénst nar verksamheten &r &ppen.

Bemanning och personaltithet ska dven stdrma Gverens med de utfistelser som
gjorts i anbudet. ‘

Olaglig arbetskraft

Entreprendren forbinder sig att inte anlita olaglig arbetskraft, s.k. svart arbetskraft.
Med olaglig arbetskraft avses hir personer f0r vilka entreprendren inte innehaller
och betalar kallskatt och arbetsgivaravgifter i enlighet med géllande lag.

Normalt sett ar arbete som utfors i osjilvstindiga former att anse som utfért av
arbetstagare dven om det sker av sé kallad uppdragstagare som har F-skattebevis.
Leverantoren forbinder sig att inte anlita arbetskraft med F- skattebevis som upp-
dragstagare i de fall denne r aft anse som arbetstagare.

Uppgifter om personalen

Entreprentren ér skyldig att lamna uppgift om de personer som utfort respektive
utfor arbete enligt detta avtal. Det géller svil egna anstéllda som anstillda hos
eventuell underleverantor.

Avtal for drift av ungdomsverksamheten 1 B2 huset, Spanga-Tensta sdf och Stockholms Stadsmission, dar 2.2.1-74/2012
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P4 begiiran av uppdragsgivaren ska entreprendren lamna uppgift om namn, per-
sonnummer, befattning, utbildning, erfarenhet, sysselsittningsgrad, anstilinings-
form, bruttolon per ménad for heltid, dvriga lonekostnader, datum for anstalining
samt uppgift om datum for nér de tjanstgjort.

Entreprentren atar sig att i sin arliga verksamhetsberittelse redovisa dels vilken
utbildning och erfarenhet personalen har, dels antal timmar for introduktionsut-
bildning respektive kompetensutveckling per anstilld och &r som genomforts.

§ 10 Meddelarfrihet

Personal som &r anstilld i verksamheten ska betréffande verksamhet som omfattas
av avtalet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rader {or motsvarande offent-
ligt anstilld personal.

Meddelarfriheten giller dock inte

- uppgifter som avser affirsforhallande, eller som allmént sett kan rubba
konkurrensforhallande f6r entreprentren

- uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska forhillanden

- uppgifter som ror sikerhet

- information som giller pagéende forhandlingar om 16ne- eller andra anstill-
ningsvillkor information som &r hemlig enligt lag

Personer i ledande stillning i foretaget, eller ddrmed jamforlig stéllning, omfattas
inte av den hir angivna meddelarfriheten.

Entreprendren Atar sig att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som
ska rada i verksamheten. Entreprenoren atar sig dven att respekiera meddelar-
skydd i ovan angiven omfattning.

§ 11 Arbetsmiljo

Entreprendren svarar for att fritidsgarden &r en trygg och trivsam miljo dven for
personalen. Entreprendren ansvarar for en god arbetsmilj6 enligt gillande lagstifi-
ning. Entreprendren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete.

Overenskommelse om samordningsansvar ska enligt arbetsmiljolagen tréffas nar
tva eller flera arbetsgivare bedriver verksamhet pé ett gemensamt arbetsstille.
Detsamma giller dven vid anlitande av underentreprendr. Oberoende av detta har
varje arbetsgivare arbetsmiljdansvar for sina egna anstéllda.

Enligt Stockholms stads regler ska alla stadens verksamheter, &ven sddana som
drivs p& uppdrag, rapportera ofSrutsedda héndelser i stadens incidentrapporte-
ringssystem — RISK. Syftet &r att skapa forutsditningar for ett systematiskt fore-
byggande arbete som ger en sikrare och tryggare miljo for alla.

For att gora rapportering i RISK krévs dator med tillgang till Internet.
Introduktion, utbildning och stod ges av forvaltningens RISK -administrator.
Entreprendren &tar sig aft lira sig systemet och svara {or att I6pande, s& snart né-
got intraffat i den verksamhet detta avtal omfattar, rapportera i RISK.

Avtal for drift av ungdomsverksambeten i B4 huset, Spénga-Tensta sdf och Stockholms Stadsmission, dnr 2.2.1-74/2012 ¢
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§ 12 Information och tillgéinglighet

Entreprendren svarar for att lopande hélla uppdragsgivaren informerad om verk-
samheten och omgéende informera uppdragsgivaren om héndelser och omstén-
digheter som avviker fran vad som hér avtalats eller som skiljer sig frin vad som
normalt kan forvéntas.

Entreprendren svarar ocksa for att omgéende informera uppdragsgivaren om iakt-
tagelser som kan antas kréiva dtgérd av denne.

Entreprendren svarar for att uppdragsgivarens foretradare latt ska kunna komma i
kontakt med chef/ansvarig personal.

§ 13 Underentreprendr, Seriositetskontroll

Entreprendren ansvarar for att underentreprendrer uppfyller samma krav som de
som enligt detta avtal stélls p& entreprentren sjilv nar det galler utférande av upp-
drag/tjinster, forsikringar, betalning av skatter, arbetsgivaravgifter, efterlevnad av
lagar och andra bestimmelser, avtal, m.m.

Inga andra &n nedanstiende underentreprendr (som angivits i anbudet) fér anviindas
utan att, i sa fall, uppdragsgivaren skriftligen i forvig godként underentreprendren
ifraga:

Rahms Fénsterputs och Stid AB, organisationsnummer 556131-8923 som anlitas
for stadning av lokalemna.

Entreprendren &tar sig att lopande kontrollera och redovisa underentreprendrers
F-skattebevis. Entreprendren atar sig att Iopande forséikra sig om aft underentre-
prendr skéter sina skatteregistreringar och skatteinbetalningar.

Information om till exempel traktamentsfragor, utlindsk arbetskraft eller moms
{#mnas av Skatteverket. Fragor om underentreprendrer kan stéllas via e-post
(upphandlingsinfo.norr@skatteverket.se). Blankett SK'V 4820 for fragor till
Skatteverket om underentreprendrer kan himtas pa Skatteverkets hemsida
www.skatteverket.se.

§ 14 Miljo

Entreprendren svarar {or att 8ka miljdmedvetenheten bland bade ungdomar och
personal for aft bidra till en hallbar livsmiljé och for att miljvéinliga alternativ
och produkter anvinds i verksamheten i s stor utstrackning som mojligt.

Entreprendren 4tar sig att aktivt arbeta med miljéforbittrande dtgirder och i till-
lampliga delar, uppfylla de mal som anges i Stockholms Stads miljéprogram for
att bedriva verksamheten med s liten miljopaverkan som majligt.

Entreprenoren svarar for att beakta materiel och kemikaliers inverkan p& miljén och
anvinda forbrukningsmateriel, kemiska produkter, m.m. som ar godkinda enligt
miljsmiarkningarna EU-Blomman, Svanen eller Bra Miljsval eller som uppfyller
motsvarande kravkriterier enligt stadens produktvalsprincip i miljoprogrammet.

Awtal for drift av ungdomsverksamheten | B huset, Spinga-Tensta sdf och Stockholms Stadsmission, dng 2.2.1-74/2012
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Entreprendren svarar for att utfora stadningen av lokalerna med miljdanpassade,
torra metoder.

Entreprendren tar sig att kdllsortera och i dvrigt hantera verksambetens sopor
enligt stadens miljéprogram.

Entreprendren &tar sig att, i de fall han stér for byte av lampor och lysror 1 lokaler-
na, alltid anvinda lagenergilampor och dito lysror nér det dr mdjligt.

§ 15 Lokaler

Alimiint

B4 huset ligger pa Tenstaplan 8, 163 64 Spanga. Hyresvérd dr Svenska bostéder
AB. Den totala lokalytan #r 1 898 kvm, varav 992,7 kvm for Sppen ungdomsverk-
samhet och 268.6 kvm for boxningsverksambet, 176 kvm disponeras fr bokning
for olika verksamheter/aktiviteter.

Vissa av de ytor som entreprendren ska skota anvénds gemensamt av alla aktorer i
huset, t.ex. den bokningsbara (Arenan) lokalen, entré, reception, trappor, hiss.
Kulturskolan disponerar och skoter 461 kvm.

Totalt ska 1 437 kvm skétas av den blivande entreprendren. Ritningar bifogas.
Detta avtal &r inte till ndgon del eft hyresavtal.

Parterna 4r Gverens om att entreprendren inte ska ha négot besittningsskydd
till lokalerna enligt hyreslagens regler.

Uppdragsgivaren hyr de lokaler i vilka verksamheten enligt detta avtal ska
bedrivas.

Uppdragsgivaren disponerar lokalerna de tider dessa inte nyttjas for fritids-
verksamheten.

Entreprendren accepterar lokalerna i befintligt skick och far disponera dem i
den utstrackning som behévs for genomfsrande av sitt uppdrag.

Entreprenoren far tillgéng till samtliga utrymmen 1 Bla huset med undantag
for de utrymmen som &r reserverade for Kulturskolan.

Uppdragsgivaren efterstrivar aft lokalerna ska anvindas s& mycket som mdj-
ligt for olika aktiviteter. Det kan vara aktiviteter som forvaltningen sjélv star
for men Aven aktiviteter/verksamheter som andra aktSrer far tillsténd {Or att
bedriva i lokalerna.

Detta innebir att alla lokaler, inklusive de som entreprendren disponerar

for fritidsverksamheten, kan anvindas dven for annat som uppdragsgivaren
beddmer ldmpligt.

Avtal for drift av ungdomsverksamheten i B14 husct, Spanga-Tensta sdf och Stockholms Stadsmission, dnr 2.2.1-74/2012
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Besiktning av lokaler och installationer ska géras vid avtalstidens borjan och stut
samt vid behov. Protokoll som undertecknas av bada parter ska upprétias vid besikt-
ningarna. Uppdragsgivaren svarar fOr aft besiktning genomf{Srs och dokumenteras.

Entreprendren svarar for att omedelbart rapportera fel och skador i lokalerna
till av uppdragsgivaren angiven person.

Fel och skador som entreprendren ansvarar for att atgirda ska han utan
drijsmél avhjdlpa i samrad med uppdragsgivaren.

Entreprendrens skyldighet att ansvara for stadning, nycklar och 13s, visst under-
hall, skadegdrelse och fastighetsservice preciseras i detta avtal och pa sérskild
bilaga till avtalet "Kryss-lista”.

Verksamheterna kan under avtalstiden komma att flyttas frén nuvarande lokaler.
Blivande entreprendr ska, om si sker, vara beredd att bedriva verksamheten i enlig-
het med tillampliga villkor i detta avtal i de nya lokaler som namnden tilthandahéller.

Kostnader franledda av att verksambet flyttas till andra lokaler betalas av
uppdragsgivaren.

Lokalkostnader, lokalunderhill, fastighetsskotsel, m.m.

Ansvar som enligt myndighetskrav aligger fastighetsdgaren ansvarar respektive
hyresvird for.

Uppdragsgivaren star for kostnaderna for lokalhyra, varme samt normalforbruk-
ning av varmt och kallt vatten samt elektricitet.

Stadning

Entreprendren svarar for och bekostar all slags stddning/rengéring av alla utrym-
men i Bl huset utom de ytor som stidas av Kulturskolan.

Entreprendren svarar for att lokalerna stddas varje dag s att god hygien och triv-
sel uppriitthalls. Toaletter stadas sé ofta som det kriivs for att uppritthélla god hy-
gien och trivsel.

Stidning ska utforas med moderna stidmetoder anpassade till aktuell miljo och de
olika material som ingér i stadytorna.

Maskinell golvvérd och ytbehandling av golven ska utforas enligt golvtillverka-
rens rekommendationer och minst en géng per dr.
Fénstertvatt ska utfras minst en géng per ar varvid dven fonsterkarmar rengors.

Skadegirelse

Verksamhetsrelaterad skadegrelse ingér i entreprendrens kostnadsansvar.

Med verksamhetsrelaterad skadegdrelse menas till exempel skadegorelse i lokalerna
som intraffar ndr den verksamhet entreprentren ansvarar for 4r i gang.
Kostnadsansvaret géller oavsett om skadorna uppkommit avsiktligen eller genom
olyckshindelse.

Entreprenéren har inte kostnadsansvar for yttre skadegdrelse.

Avtal for drift av ungdomsverksamheten | Bt huset, Spanga-Tensta sdf och Stockholms Stadsmission, dnr 2.2.1-74/2012 W
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Las. nycklar, passerkort och porttelefon

Entreprentren ansvarar for verksamhetens aycklar och for att de hanteras och
forvaras ph ett sikert sitt. Entreprentren ska ha tydliga rutiner for ut- och dter-
lamning av nycklar och passerkort som gor det mailigt att, vid varje tidpunkt,
Konstatera vem som ansvarar for en viss nyckel/passerkort.

Om nycklar/ passerkort skulle forsvinna svarar entreprendren for kostnaderna
for byte av 1as och nycklar och eventuella andra kostnader som uppkommer med
anledning dérav.

Far Bl4 huset finns ett inpassagesystem.
Uppdragsgivaren svarar for och bekostar drift och underhall av inpassagesystemet
for samtliga som har verksamhet i B1& huset huset.

Entreprendren tar sig att ha sakra rutiner for utdelning och tertagande av passer-
kort och koder till inpassagesystemet sé att endast behdriga personer har tilltrade
till Bl& husets olika lokaler.

Brandvarningssystem
B4 huset r forsett med brandvarningssystem som &r kopplat till vaktbolag.

Uppdragsgivaren svarar for och bekostar drift och underhall av brandvarningsan-
Jaggningen inklusive avtal med vaktbolag (Rapid for ndrvarande).

Uppdragsgivaren svarar ocksé for att befintliga brandslackare, for nirvarande fyra
stycken, servas rligen.

Uppdragsgivaren svarar for att det finns en godtagbar sakerhetsniva for brandvar-
ningssystem, brandslickningsutrustning, utrymningsvagar m.m.

Vid behov forbundna med kostnader eller annat avseende sikerhet ska uppdrags-
givaren kontaktas.

Entreprendren ska enligt Lagen om skydd mot olyckor (SFS 2003:778) svara for
att Systematiskt Brandskyddsarbete (SBA) utfors enligt de forordningar, foreskrif-
ter och allménna rad som galler for verksamheten och lokalerna.

Entreprendren étar sig hélla sin personal informerad, utbildad och trinad for att pa
ett sakert och adekvat sitt kunna hantera brandslickningsutrustning och inbrotts-
larm och eventuell annan teknisk utrustning som inglr i denna entreprenad.

Personalen ska minst en gang per fr, pa entreprendrens initiativ, genomga brand-
svning under sakkunnig ledning sé att adekvat handlingssitt sikerstalls vid brand.

Kostnader som uppkommer p4 grund av att entreprendrens personal inte agerat,
eller hanterat larmutrustning, enligt givna instruktioner betalas av entreprendren.
Entreprendren svarar for utryckningskostnader vid falsklarm som entreprendrens
personal orsakat.

Avtal for drift av ungdomsverksamheten i BIA huset, Spanga-Tensta sdf och Stockholms Stadsmission, dar 2.2.1-74/2012
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Inbrottslarm

R14 huset ar forsett med inbrottslarm kopplat till vaktbolag (Rapid for nérvaran-
de). Uppdragsgivaren svarar fr och bekostar drift och underhdll av inbrottslarmet
inklusive avtal med vaktbolag.

Entreprendren &tar sig hlla sin personal informerad, utbildad och trinad for att pa
ett sikert och adekvat sitt kunna hantera inbrottslarmanldggningarna.

Entreprendren svarar for utryckningskostnader vid falsklarm som entreprendrens
personal orsakat.

Telefoni, bredband

Entreprendren tecknar abonnemang och stér for alla kostnader for telefont, bred-
bandsuppkoppling f5r datorerna varav minst en kontorsdator.

I.okal beredskapsplan

Bl huset ingar i stadsdelsnimndens lokala katastrofplan. Detta innebér att
verksambhetens lokaler kan komma att anvéindas som uppsamlingsplats i en
krissituation.

Entreprendren ér inforstddd hirmed och &tar sig att folja uppdragsgivarens anvis-
ningar om en krissituation skulle uppsta.

§ 16 Inventarier
Entreprendren far for uppdragets utforande nyttja i verksamheten befintliga inven-
tarier och utrustning.

Alla inventarier och alla utrustning ar och forblir uppdragsgivarens egendom oav-
sett om den fanns i verksamheten vid avtalstidens borjan eller om den anskaffats
under avtalstiden.

Entreprendren forbinder sig att vl varda verksamhetens inventarier och utrustning
sa att den alltid r i fullgott skick. Entreprendren svarar for att hans personal har
de kunskaper som behovs och vidtar de atgérder som krdvs for att undvika onor-
mal skada eller forslitning av inventarier och utrustning.

Entreprenoren ska svara for att fortlopande bekosta underhdll, reparationer och
ateranskaffning av inventarier, datorer och annan ufrustning, enligt till detta avtal
horande forteckning, s4 att de/den alltid dr siker och i fullt brukbart skick.

Entreprenéren ska dven bekosta nédvindig nyanskaffning av inventarier och utrustning
inklusive datorer.

Entreprendren ska ha minst tre datorer sérskilt avsedda for personalen.

Om entreprendren anser att ndgot bor kasseras som, enligt entreprendrens uppfatt-
ning, inte behvs for verksamheten ska uppdragsgivarens skriftliga medgivande
dessforinnan inhdmtas.

kg
=] <
- @ %
o L)

e Avtal for drifi av ungdomsverksamheten 1 BI4 huset, Spénga-Tensta 5df och Stockholms Stadsmission, dnr 2.2.1-74/2012 p

Sign’.w.}.{



16 (22)

Entreprendren ska I6pande uppdatera inventarieforteckningen s& att den Gverens-
stimmer med de verkliga forhallandena.

Inventering och besiktning av inventarier och utrustning ska goras vid avtalstidens
bdrjan och slut av parterna gemensamt samt arligen under avtalstiden av entrepre-
néren sjilv. Efter den &rliga inventeringen ska enfreprenGren informera uppdrags-
givaren om vad som framkommit.

Inventarier och annan utrustning ska vid dterlimnandet vara i fullt brukbart skick.
Entreprentren forbinder sig att ge ekonomisk ersattning for forkommen eller
obrukbar egendom.

§ 17 Kvalitetssikring, uppf6ljning, utvirdering
Fullfsljandet av detta avtal forutsitter bland annat ett fortroendefullt samarbete
mellan parterna. '

Enreprentren &tar sig ska att med egna metoder och pd egen bekostnad f6lja upp,
wutvirdera och redovisa att verksamheten bedrivs enligt vad som dverenskommits i
detta avtal.

Uppdragsgivaren 4r huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten.
Uppdragsgivaren har rétt att kontrollera, f6lja upp och utviirdera verksambheten.
Uppdragsgivaren kan antingen sjélv eller genom fristdende konsult, revisor e. dyl.,
utfora kontroll, m.m.

Stockholms stads revisorer har ritt att, p samma sétt som for verksamhet i kom-
munal regi, kontrollera och utvirdera verksambeten.

Uppdragsgivaren kommer att folja upp verksamheten arligen.

Entreprendren forbinder sig att aktivt medverka och underlatta allt kontroll-,
uppfolinings- och utvirderingsarbete och ge uppdragsgivaren tillgéng till de
uppgifter som denne anser nodvéndiga. Uppgifterna kan gilla foretagets ekono-
miska stillning, verksamhetsberittelse med nyckeltal, bokslut, balansrékning,
personal, aktiviteter, rutiner, m.m.

Utver den arliga verksamhetsuppfoljningen kommer uppdragsgivaren tva
génger per r att kalla till méte for genomgéng av verksamheten.

Vid dessa méten f6rs protokoll som ska justeras av béda parter.
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§ 18 Verksamhetsplan, verksamhetsberittelse, statistik, m.m.
Entreprendren ska varje ar

- dels senast den 31 december limna uppdragsgivaren en verksamhetsplan
for nastkommande ars verksamhet baserad pa vad som hir avtalats om
verksamheterna och hur de ska bedrivas,

- dels senast den 31 januari aret efter det &r informationen avser, ldnma en
skriftlig verksamhetsberittelse med uppfoljning av foregéende drsverk-
samhetsplan och en specificerad ekonomisk redovisning som visar hur er-
sittningsbeloppet, eventuella avgiftsintikier och intakter fran caféverk-
samhet har anvints.

Entreprendren ska halvarsvis lamna uppdragsgivaren verksamhetsstatistik pa
av uppdragsgivaren tillhandahéllet Excel-dokument. Statistiken ska gélla, dels
besokarna med avseende pé aldersgrupper, kon, bestksfrekvens olika vecko-
dagar och veckor, dels aktiviteter och antal deltagande vid de olika aktiviteter
som anordnats.

§ 19 Ersittning till entreprendren

Ersittningen till entreprenéren ska under forsta tolvmanadersperioden,
2013-02-01 - 2014-01-31, vara 4 262 850 kronor.

I de fall verksamheten inte bedrivs under avtalat antal veckor och timmar ska
ersittningen reduceras i motsvarande grad.

] beloppet ingér ersittning for alla kostnader for verksamhetens bedrivande som
entreprendren ska sta for enligt detta avtal.

§ 20 Fakturering
Entreprendren fakturerar gillande belopp for respektive verksambet ménadsvis 1
efterskott med betalningsvilikor 30 dagar netto.

Eventuell dréjsmalsrinta ska utgd enligt rdntelagen.

Inga ersittningar utdver de som hér Sverenskommits ska ntgé.

Fakturorna ska innehalla foljande uppgifter:
- Fakturadatum
- Unikt fakturanummer for varje faktura
- Uppdragsgivarens namn och fakturaadress enligt nedan
- Uppdragsgivarens referensnummer enligt nedan
- Entreprendrens namn och adress
- Entreprendrens organisationsnummer
-~ Entreprendrens momsregistrerngsnummer
- Uppgift om entreprendren har F-skattebevis
- Vilken verksamhet fakturan avser dvs. Bl huset fritidsgérd
- Manad och ar som fakturan avser
- Betalningsvillkor enligt ovan

Avtal for drift av ungdomsverksamheten i BIa huset, Spénga-Tensta sdf och Stockholms Stadsmission, dnr 2.2.1-74/2612
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- Forfallodatum

- Bank- och/eller plusgironummer

- Faktureringsbelopp

- Momssats enligt momslagen (ML). Om verksamheten &r befriad frdn moms
anges bestammelse i momslag, direkiiv eller annan uppgift enligt vilken om-
sittningen dr skattebefriad.

- P& eventuell rintefaktura ska fakturanummer {or ursprungsfakturan anges

For att ovanstaende uppgifter ska g4 att lisa efter skanning far de inte skrivas i
firgade falt pa fakturan.

Kraven p4 fakturans innehdll kan komma att foréndras och kommer d aft medde-
las entreprendren.

Vid fragor angdende fakturering kontakta redovisningsansvarig Kylliki Iroegbu pa
telefon nummer 508 030 90°

Spanga-Tensta Stadsdelsforvaltning,
Referensnummer 703 758

c/o BGC, STH 703

106 42 Stockholm

For att fakturan ska kunna hanteras rationellt via skanning méste fakturornas
adressering vara korrekt enligt uppdragsgivarens anvisningar. Felaktigt adressera-
de fakturor kan komma att skickas tillbaka till entreprendren for rittelse med fo7-
senad betalning som foljd.

§ 21 Prisjusteringar
Ersittningsbeloppet ska vara oforéndrat under tiden 2013-02-01 - 2014-01-31.

Ersittningsbeloppet justeras av uppdragsgivaren for ett &r i taget.

Justeringen gors till 90 % utifrén Labour Cost Index (LCI), niringsgrensindelning
enligt SNI 2007 och till 10 % utifrén Konsumentprisindex (KPI).

Vid justeringen anvénds LCI for enheter fr kultur, ndje och fritid (R), preliming-
ra siffror for arbetare inom privat sektor.

LCI publiceras kvartalsvis och KPI ménadsvis.
Som bas anvinds LCI for kvartal 3 &r 2012 och KPI for september &r 2012.

Den forsta justeringen gors for tiden 2014-02-01 - 2015-01-31 med foréndringen
av LCI mellan kvartal 3 ar 2012 och kvartal 3 &r 2013 och forandringen av KPI
under perioden september 2012 och september 2013.

Ersattningsbeloppet avrundas till jamnt antal kronor.

Direfter justeras ersittningen pa samma stt med ett ars forskjutning av jimforelsearen.
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§ 22 Avtalsbrott
Part far hiva avtalet vid avtalsbrott av visentlig betydelse. Havande part &r d&

berittigad till skadestand.

Om entreprendren visentligen &sidositter sina dtaganden och inte, efter skriftligt
pépekande, senast inom skilig tid, rattat till det som brustit har uppdragsgivaren
rhtt att antingen avhjilpa bristen pé entreprendrens bekostnad, géra avdrag pa er-
sittningen enligt vitesbestimmelserna nedan eller hiva avtalet.

Uppdragsgivaren har ocks rétt att hiva avtalet om entreprendren forsétts 1 kon-
kurs eller eljest befinns vara pa s&dant obestind att han inte kan f6rvéntas fullgdra
sina &taganden eller om entreprendren, eller underleverantdr som denne anlitar, ej
fullgor betalningsskyldighet avseende skatter och avgifter.

Anlitande av underleverantdr som inte finns angiven i detta avtal, alternativt ej, p&
avtalat satt, godkénts av uppdragsgivaren dr ett vasentligt avtalsbrott.

Visentligt avtalsbrott #ir likasa anlitande av olaglig arbetskraft eller anlitande av
person med F-skattesedel som uppdragstagare i de fall denne &r att anse som
arbetstagare.

Entreprendren ir, om detta avial hivs, skyldig att pi anmaning av uppdragsgiva-
ren, fortsatia att driva verksamheten pé i detta avtal angivna viltkor till dess ny
entreprendr paborjat driften eller uppdragsgivaren Svertagit driften 1 egen regi.

§ 23 Vite
Uppdragsgivaren har ritt att géra avdrag pa erséttningen med 5 % av manadsersati-
ningen per pabdriad kalendervecka om entreprendren inte fullgdr sina skyldigheter
enligt detta avtal gillande nedanstiende och inte heller vidtar réttelse efter erinran:
- personalen - personaltithet, villkor, kompetens

- verksamhetens innehdll och bedrivande

- lokaler och inventarier

- apnat av stor vikt for uppdragsgivaren

Avdraget kan gbras sa linge bristen bestér.

Uppdragsgivaren har ritt att, beroende pa vari entreprendren brister, bestuta om
tidsfrist inom vilken denne ska ha vidtagit rattelse. Erinran ska lémnas skriftligen.

§ 24 Antidiskrimineringsbestimmelser

1. Leverantdren ska vid utforandet av den avtalade tjénsten/entreprenaden 1 Sve-
rige folja vid varje tidpunkt géllande antidiskrimineringslagstifining. De lagar
som avses for ndrvarande 4r 16 kap 8 och 9 §§ brotisbalken samt diskrimine-
ringslag (2008:567).

2. Leverantdren ir under avtalstiden skyldig att pa begéran av den upphandlande
enheten skriftligen redovisa de dtgérder som vidtagits med anledning av for-
pliktelserna enligt punkt 1. Tiden for redovisning ska vara minst en vecka, om
inte langre tid $verenskommits.

Avtat for drift av ungdomsverksamheten § BiA huset, Spanga-Tensta sdf och Stockhoims Stadsmission, dnr 2.2.1-74/2012 % i
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3. Om leverantdren inte inom foreskriven tid lamnar s&dan information som den-
ne ir skyldig att forete enligt punkt 2 eller om leverantdren vid utférandet av
kontraktet inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva &tgérder enligt de la-
gar mot diskriminering som angetts i punkt 1, dger den upphandlande enheten
ritt att sdga upp avtalet till fortida avveckling med en i villkoren foreskriven
uppségningstid.

4. Leverantoren ska dldgga underleverantor den skyldighet som anges i punkterna
1-3, 1 enlighet med de av NOU uppstilida kraven i enlighet med f5ljande:
For det forsta ska villkoren endast omfatta en underleverantdr som utfor den verk-
samhet som uppdraget avser 1 Sverige och som omfattas av svensk materiell rétt.
For det andra bér underleveranttren utfora en vésentlig del av det uppdrag som
upphandlingskontraktet avser. Det bor normalt vara fallet om uppdraget utgdr en
procentuellt stor andel av kontraktsvirdet.
For det tredje kravs att huvudleverantren har faktisk mojlighet att inféra motsva-
rande antidiskrimineringsvillkor i avtalet med den aktuelle underleverantoren.

5. Eftersom det dr av mycket stor betydelse {6r den upphandlande enheten att dess
leverantorer lever upp till grundliggande demokratiska varderingar ska en laga-
kraftvunnen dom mot en straffbestimmelse eller ett forbud mot diskriminering
enligt de lagar mot diskriminering som angetts 1 §1 anses utgdra ett visentligt
kontraktsbrott. Den upphandlande enheten figer i dessa fall riitt att hiva avtalet.

§ 25 Forsidkringar

Entreprentren svarar for att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla an-
svarsforsikring, samt andra nédvindiga forsékringar som héller uppdragsgivaren
skadeslés vid skada.

Ansvarsforsgkringens maxbelopp ska vara ligst tio miljoner kronor och sjélvris-
ken inte Gverstiga ett basbelopp.

Entreprendren ska pé begéran av uppdragsgivaren limna kopia pé forsékringsbrev.

Entreprendren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal eller
ungdomar/bestkare.

§ 26 Skadestandsansvar

Entreprendren svarar i forhaltande till uppdragsgivaren for skadestand, som denne
pé grund av vallande av entreprendren eller personal som denne ansvarar for, kan
komma att forpliktas utge till tredje man.

Uppkommer skador pa byggnader, utrustning, maskiner, inventarier eller redskap

pé grund av férsumlighet frén personalens sida ska entreprendren svara {Or even-
tuella kostnader for reparationer, terstillande, m.m.

Avtal for drift av ungdomsverksamheten i B14 huset, Spdnga-Tensta sdf och Stockholms Stadsmission, dar 2.2.1-74/2012
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§ 27 Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgérd, strejk, blockad, brand eller annan
omstandighet som han inte kan rida 6ver, & forhindrad fullgbra sina dtaganden
enligt detta avtal ska han, i nddvindig omfatining, vara befriad frén desamma.

Om entreprendren pa grund av sddan omsténdighet &r forhindrad uppfylla sina
dtaganden har uppdragsgivaren ritt att sjilv utfora dennes dtaganden.

Ersittningen till entreprendren reduceras 1 forhéllande till i vilken grad ban inte
kan fullgra sina dtaganden.

Parterna ska omgéende informera varandra om det foreligger omsténdighet som
kan foranleda tillampning av denna bestimmelse. De ska ocksé omgéende under-
ritta varandra om nir denna inte langre foreligger och 4r d &ven skyldiga att utan
drdjsmél Atergd till att tillimpa detta avtal.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas
som befrielsegrund.

§ 28 Overlatelse

Detta avtal och den diri ingdende verksamheten fir entreprentiren inte, varken
helt eller delvis, utan skriftligt godkinnande av uppdragsgivaren, §verlita pa eller
uppdra 4t annan att utfSra.

§ 29 Avtalstid och avtalets upphérande
Detta avtal giller frin och med den 1 februari 2013 till och med den 31 januari 2016.

Avtalet kan sdgas upp av endera parten senast tolv manader fore avtalstidens ut-
oéng. Uppsigning ska vara skriftlig.

Om avtalet inte sigs upp forlings det pd oféréndrade villkor med tvé &r 1 snder
under maximalt sex 4r, dvs. lingst till och med 31 januari 2022 da avtalet upphor
utan foregiende uppsigning.

Uppsigningstiden ska vara ett ar.

Entreprendren forbinder sig att, om verksamheten efter detta avtals upphdrande
ska uppdras &t annan eller dvergd 1 kommunal regi eller ldggas ned, aktivt med-
verka i och underlitta att s kan ske pa ett smidigt och konfliktfritt sétt.

Om verksamheten ska 6vergé till annan privat utforare ska entreprendren ge den som
ska overta driften tilltriide till lokalerna minst en ménad fore avtalstidens utgéng.

§ 30 Omférhandling

Part far pakalla omforhandling av bestimmelse i detta avtal om &ndrat fOrhéllande
gor att bestammelse vasentligen motverkar forutsdttningarna {or avtalet. Sadant
forhallande befriar dock ej part frén skyldighet att fullgbra ber6rd kontraktsfor-
pliktelse intill dess eventuell skriftlig dverenskommelse om 4ndring tréffats.

Avtal for drift av ungdomsverksambeten i B huset, SpAnga-Tensta sdf och Stockholms Stadsmission, dnr 2.2.1-74/2012
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§ 31 Tvist

Tvist mellan parterna i anledning av tolkning eller tillimpning av detta avtal ska,
om parterna inte kommer Sverens om annat forfarande, avgoras av svensk allmén
domstol med tillimpning av svensk rétt.

§ 32 Avtalets giltighet

Detta avtal 4r giltigt forst ndr det dr undertecknat av bada parter och tilldelnings-
beslut och eventuell dom vunnit laga kraft.

Detta avtal har uppréttats i tvd likalydande exeinpiar av vilka parterna tagit var sitt.

i s
Spénga dendé/ 2012 Stockholm denc0/{02012

For Spanga-Tensta stadsdelsndmnd For Stockholms Stadsmission
9{&1&,&

,,.lb(/(/z,
stadsdelsdfrektsr

Maria Hiaggblom

Avtal for drift av ungdomsverksamheten i BI& huset, Spanga-Tensta sdf och Stockholms Stadsmission, dnr 2.2.1-74/2012
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Avtalsbilaga "Krysslista for Bla huset”

Ansvarsfordelning mellan uppdragsgivaren och entreprendren for
lokaler, inredning och utrustning for Bla huset

Uppdragsgivaren eller hyresvarden svarar for service och underhdll i lokalerna om inte annat anges nedan
eller i avtalet.

Kostnader och/eller Atgiirder p& grund av dndrade myndighetskrav gillande verksamheten svarar upp-
dragsgivaren for.

Entreprendren fir inte gbra nagra ombyggnads-, &ndrings- eller kompletteringsarbeten eller sétta upp
skyltar, markiser, antenner eller dylikt utan att i fSrviig ha inhdmtat skriftligt godkénnande frén uppdrags-

givaren.

Ansvar som enligt myndighetskrav aligger fastighetsdgaren ansvarar Svenska Bostider {or.

Uppdrags- |Entre-

Hyra, viirme, vatten m.m. givaren prendren | Anmirkning

Hyra inkl vatten och avlopp X

Virme, varmvatien X Vid normalférbrukning
Elektricitet X Vid normalforbrukning

Uppdrags- |Entre-
Yttre drift och underhall givaren prendren | Anméirkning

Besamdppnare X

Fonsterglas yttre

Portar och dorrar i fasad

Porttelefon, kodlas, kortlasare (dorrkon-
trollanliggning)

el e

Skadegorelse, utviindigt

Skyltar utvindigt
Skyddsgaller

Stingsel och grindar

PRl E e

Uppdrags- |Entre-
Inre drift och underhall givaren prendren | Anmirkning

Underbill och funktion.

Allménbelysning, armaturer X Ang lysrér se nedan.

Belysning i schakt och i hisskorg X

Automatppnare X T.ex. Besam

Bevakningstjénster X Fastighetsrondering
e

e’ Bilaga till avtal for drift av ungdomsverksamheten i BI3 huset, dnr 2.2.1-74/2012 Stockholms Stadsmission och
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Avtalsbilaga "Krysslista for Bla huset”

Uppdrags- |Entre-
Forts. inre drift och underhall givaren prendren | Anmirkning
Datandt for [T-Caféet X
Fast inredning/utrustning X
Hissar X
Koksutrustning, 16s X Cafeteria, m.m.
Koksutrustning: vitvaror, koksflakt,
diskmaskin, spis X Giller ¢j 16sa inventarier
Se avtalet ang entreprend-
Larm inbrott X rens ansvar
Se avtalet ang entreprend-
Larm brand X rens ansvar
Lysrdr, glimtindare, glodlampor, sik- Lagenergialternativ ska
ringar X alltid anvindas
Lassystem inklusive cylinder, nycklar,
kapor, laskista, trycken och vred - under- Inkl byte etc.
hall av X Yttre 13s, se Portar ovan.
Enligt inventarieforteck-
L&s inredning/utrustning X ning
Enligt inventarieforteck-
Microvagsugn X ning
Persienner, solavskérmning X
Rensning av aviopp X
Returhantering, t ex lysrér, elekironik X Bortforsling
Skadegorelse invindigt, t.ex. glas i fons-
ter o dorrar, slagskador i dorrar, strém- Verksambhetsrelaterad
brytare, eluttag, sanitetsporslin, speglar, skadegorelse svarar entre-
armaturer, porttelefon, etc. X prendren for, se avtalet
Sopor fran verksamheten - bortforsling X Aven grovsopor
Stadning inkl entréer, trappor, hissar, Se avtalet ang entreprend-
lastkaj, etc. X rens ansvar
Telefon-, telefaxabonnemang X
TV-antenn/parabol/kabel X
Internetabonnemang X
Tvittstugeinredning, fast X
Se avtalet ang entreprend-
Ytskikt: golv, viggar, tak X rens ansvar for stidning

[

<
Z
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VERKSAMHETSSTATISTIK BLA HUSET FRITIDSGARD

OBS
Denna verksambhetsstatistik ska foras pa av uppdragsgivaren tillhandahéllet
excel-dokument enligt avtalet § 18.

PERIOD: 1/2 - 30/6 AR 2013

Bilaga till avtal fr drift av ungdomsverksambeten i Bl4 huset, Spénga-Tensta sdf och Stockholms Stadsmission, dnr 2.28;%70}2
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VERKSAMHETSSTATISTIK BLA HUSET FRITIDSGARD
OBS

Denna verksambhetsstatistik ska foras pa av uppdragsgivaren tillhandahéllet
excel-dokument enligt avtalet § 18.

Bilaga till avtal for drift av ungdomsveriksamheten i B4 huset, Spanga-Tensta sdf och Stockholms Stadsmission, dnr 2.2.1-24/2012
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Entreprenaddrift av verksamheten vid Ungdomsverksamheten 1 Bla huset
Dnr 2.2.1-74/2012

Foretagets organisation, arbetsformer och kvalitetssiikringsarbete

Stockholms Stadsmission org ar 802003-1954
Adress: Box 2266 103 17 Stockholm Bestksadress: Stortorget 3 Box
Tel: 08 68 42 300 Fax: 08 68 42 3001 E-post: info@stadsmissionen.se
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Bilaga 10

STOCKHOLMS
STADSHMISSIDN

Ungdomsverksamheten i Bla huset
D 2.2.1-74/2012

Stockholms Stadsmissions organisation

Stockholms Stadsmission har den organisation och de arbetsformer som ar relevanta och
godiagbara f&r uppdraget som utforare av entreprenaddriften av ungdomsverksamheten i Bla
huset. Organisationen har den foretagarkompetens — formaga att starta och driva foretag
inkiuderat juridisk och ekonomisk kompetens — som kravs for aft sskerstalla att inganget avial
efterlevs och utlovad att kvalitet uppratthalls. Stadsmissionens verksamhster lyder under flera
lagar och forordningar utifran verksamhetens olika sarart. Fér verksamheter som drivs pé uppdrag
av offentlig forvaltning finns rikttinjer for anmalan enigt Sol 14 kap 1 § och Lex Sarah.

Sedan borjan av 1900-talet har Stockholms Stadsmission arbetat med olika uppdrag for
Stockholms Stad och kranskommuner | ABC-édn — idag med rarnavial med Nacka, Varmdd och
Tyrest kornmun for Stadsmissionens Tréiningsboende for ungdomar mellan 16-23 &r och med
ramavtal med Stockholms Stad och Nacka kommun fér Stadsmissionens Strukturerade
Oppenvard fér Unga som drifisentreprendr av Racksta stéd- och referensboende och Norrtulls
planeringshem for vuxna och ungdomsverksamheterna BI& huset, Bromstens fritidsgérd och
Radiusgarden, samt Personlig Ombud for manniskor i hemltshet.

Stadsmissionens lnga erfarenhet av uppdragsverksamhet innebar att organisationen idag har vél
utvecklade rutiner fr samverkan, uppféiining av ingéngna avial och aterrapportering. Bland annat
finns rutiner for hur Stadsmissionen arbetar vid en verksamhetstvergéng déar personal medfbler.

Nar Stadsmissionen gar in som uiforare av uppdragsverksamnet (ramavtal, driftsentreprenader
mm.) utformas allfid verksamheterna s& att deltagare och anstallda som &r olika bade till
livssituation och till livsskadning ska kunna delta, Detta forhéliningssétt — att skapa utrymme och
frihet for alla — aft inte sarskilja eller sérbehandla ménniskor utifran etnisk, religios,
socicekonomisk eller sexuell tillhdrighet — &r sjalva karnan | Stadsmissionens vardegrund och
kommer att, vid eveniuell driftsentreprenad, vara utgangspunkt i arbetet med
Ungdomsverksamheten i Bla huset.

Organisation

Stadsmissionen har harmare 300 medarbetare och ca 450 volontarer som ar engagerade |
frivilliga uppdrag Hogst beslutande organ & arsmétet som kallar Stadsmissionens mediemmar
{110 mediemmar 2012-05-05). Arsmotet tiisatter styrelsen som bestér av styrelseordfdrande
Laurent Leksell (ekonomie doktor, grundare och huvudagare av Eiekta), vice ordforande Elisabeth
Fredeli (f.d. produkttionschef Barn och ungdom i Varmds kommun), ledamot Bicky Chakraborty
(vd Elite Hotels of Sweden), ledamot Kerstin Calissendorf (justitierdd Hogsta domstolen), ledamot
Lena Endre (skadespelerska och foretagare inom ledarskapsutveckling), ledamot Marie Ledin (vd
Andersson Pocket och Polar Music Price), ledamot Mia Enayatoliah (informationsdirektor
Fastighetsagama Stockholm) och ledamot Anders Lago (ordforande i HSBs Riksforbund och f.d.
kommunalréd i Stdertalje). Fér styrelseuppdrag | Stadsmissionens styrelse utgér inget
styrelsearvode.

Stadsmissionens lopande verksamhet leds av en av styrelsen utsedd direktor. Sedar 2004 &r
Marika Markovits direkior for Stockholms Stadsmission. Direktors uppgift &r att ansvara for
svergripande beslus rorande Stadsmissionens lopande verksamhet som fordras for att uppna
faststallda mal | verksamhetsplan och budget.

Direktor ar sammankallande och ordferande for Stadsmissionens ledningsgrupp.
Ledningsgruppen bestar per den 2012-08-15 av Anna Johansson verksamhetschef Sociala
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verksamheter, Janna Hellerup verksamhetschef Sociala foretag, HMakan Wiclander
verksamhetschef Utbildning, Harald Hagman ekonomichef, Yvonne Borg kommunikation och
insamiingschef, Lars Stahl personalchef, Jonas Rydberg [T-chef och Birgitta Schinander
kvalitetsstrateg. Ledningsgruppen har regefbundna moten tva ganger per manad och faftar
organisationsgvergripande beslut utifrén den verksamhetsplan som for varje &r fastsias av
styrelsen. | oktober 2012 kommer en ny fanst, verksamhetschef for entreprenad- och ramavtal, att
frada i kraft i organisationen och denna person kommer att inga i ledningsgruppen.

Stadsmissionen ar organiserad | tre verksamhetsomréaden; Utbildning, Sociala foretag och Socizla
verksamheter, Inom varje verksamhetsomréde finns ett antal enheter med filthtrande
enhetschefer vilka leds av en verksamhetsansvarig (se ovan). Enhetscheferna har personal-,
budget- och resulfatansvar for sina respektive enheter.

Inom verksamhetsomradet Utbildning drivs Stiftelsen Stadsmissionens skolor bestdende av
Stadsmissionens Folkhtgskola, Gymnasieskola och 1V-program samt Kanalenskolan som tar
emot ungdomar som inte klarar av hogstadiet, gymnasieskolan eller V- programmet.

Verksarmhetsomradet Sociala foretag innefattar Stadsmissionen Second Hand, som driver atta
butiker med forséljning av ki&der, mbbler och kuriosa, REMAKE, dar mébler och kiader foradtas,
Grillska Huset med café, bageri och konferensvéning pa Stortorget i Gamla Stan och Arbete och
sysselsatining som har arbetstréning och praktikplatser for unga och vuxna samt Blixtjobb dér
personer | aktivt missbruk kan & dagsverken med 16n, exempelvis lokalvard, vakiméstarjobb mm.
Inom verksamhetsomradet Sociata verksamheter drivs enheterna Stadsmissionens Center —
bestaende av Lanken och Nattjouren ~ Klaragérden, Crossroads — som vénder sig till EU-
migranter, Bostallet akut- och stodboende, Racksta stid- och referensboende och Norrtulls
planeringshern, Bostad Forst och Personligt Ombud f&r Hemitsa. Dessa enheter vander sig till
vixna manniskor som Jever i utsatthet, méanga ganger i hemidshet med psykisk och/eller fysisk
ohalsa och missbruksproblematik,

For barn, ungdomar, unga vuxna och famifjer drivs enheterna Traningsboendet, Strukiurerad
Oppenvérd for Unga, Stadsmissionens Terapicenter, Stadsmissionens Ungdomsmotiagning och
Unga station, samt fritidsgardarna Bla Huset, Bromstens fritidsgard och Radiusgarden.
Aldreverksamheten, med Aldrekollo pé Stenfasta, vander sig till aldre manriskor som lever §
ensamhet.

Sociala verksamhelsomrédet

Stadsmissionens Sociata verksamhetsomrade innefattar 13 enhetschefer,

tva verksamhetsutvecklare samt tva verksamhetschefer som utgor det s.k. Sociala Kollegiet.
Kolleglet tréffas regelbundet for kunskaps- och erfarenhetsutbyte och strategi- och
utvecklingsarbete av verksamhetsomradet, omvarldsbevakning och analys, metodutveckiing och
kompetensutveckling.

Ungdomsverksamheten | Blé huset

Ungdomsverksamheten kommer vid en verksamhetstvergang att organisatoriskt placeras inom
det Sociala verksamhetsomradet och den operativa chefen for verksamheten blir direkt
understalld verksamhetschefen med ansvar for enfreprenad- och ramavial och kommer att utgéra

en del av det Sociala Kollegiet,

Ungdomsverksamheten kommer atl ha eft nara samarbete med andra liknande verksamheter
inom Stadsmissionen, exempelvis andra ungdomsverksamheter som andra fritidsgardar inom
Stadsmissionen, Stadsmissionens ungdomsmottaghing, Unga Station m fi, Samarbetet med andra
verksamheter kan handla om aft samplanera utbildningsinsatser, studiecirklar, timvikarier osv men
sven att | larprocess samordna vidareutveckling av ledningssystem och rutiner,

Ungdomsverksamheten kommer ocksa att ha intern samverkan med andra verksamheter inom
Stadsmissionen som Dofly, REMAKE, Second hand (vi anvénder Seecond Hand nér vi méblerar,
for att skapa en trivsam milj6), Gallboda m m.

Stadstmissionen ar en snabb och flexibel organisation dar vi har en god anda av samarbete, och
dar malgruppen for Ungdomsverksamheten i Bl& huset ar en prioriterad maigrupp inom
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organisationen, dér manga enheler och medarbetare har stor kempetens och erfarenhet av att
arbeta med.

| anbudet presenterar Stadsmissionen en majlig verksamhetsiedare for Ungdomsverksamheten i
B15 huset. Verksamhetsledare kommer att svara direkt &ill enhetschefen for det Stadsmissionens
fritidsgardsverksamhet. Verksamhetsiedaren for Ungdomsverksamheten i Bl huset kommer att
erbjudas individuell chefshandledning med extern handledare tva timmar per manad. Ovrig
personal, som har direkt kontakt med deftagare, kommer att erbjudas grupphandledning tvé
timmar varannan vecka med extern handledare.

Ungdomsverksamheten i BI& huset kommer aft organiseras med en enhetschef, en
verksamhetsledare och en arbetsledare samt de tjanster som finns beskrivna i
forfragningsunderiaget,

Enhetschef har det dvergripande verksamhetsansvaret, inklusive ansvar for personal- och
kompetensforstriningsiragor, arbetsmilie, kvalitetssakring, metodutveckling och resultatansvar.
Enhetschef, verksamhetsledare och arbetsledare &r alla stationerade pa Ungdomsverksamheten i
Bi huset och ndgon av dessa finns alltid tillgangliga for verksamheten under dppethallande.

Minst tre kvallar per vecka kommer verksamhetsledare bernanna verksamheten, Tider da
verksarmhetsledare inte &r i tjanst &r det operativa ansvaret delegerat arbetsiedars.

Utanfor kontorstid (mellan ki. 18-07 vardagar och dygnet runt pa helger) kemmer verksamheten
att ha tillgang till chefsberedskap som kan bista via telefon eller vid behov instélla sig i
verksamhet. Chefsberedskapen bemannas av erfarna chefer inom tiknande verksamheter i
Stadsmissionen.

Verksamheten kommer ocksé att ha tiligéng till krisledningsgrupp i héndelse av allvarligare
incidenter s&som brand, dodsfali etc. enligt sarskild krisledningstrappa. Krisledningsgruppen
bemannas bh.a. av Stadsmissionens personalchef, prasydiakon, utbildad terapeut, representant
i1 Stademissionens kommunikationsavdelning och erfarna soclalarbetare som kan stddja bertrda
medarbetare och boende och ansvara for att debriefing genomfors.

Violontarverksamhet

Stadsmissionen har en etablerad och val utvecklad volontérverksamhet med nérmare 450
volontarer. Varje volontér genomgér en rekryteringsprocess och en volontarutbildning. |
utbildningen aterfinns amnen som forhaliningssatt, tystnadsplikt och grénsséttning mm. Allt
volontararbete forankras i personalgruppen och en anstalld pa varje enhet fungerar som
volontéransvarig. Volontarer ersétter inte anstalld personal utan &r ett komplement och kontrakt
skrivs med varje volontar dar arbetsinnehall och omfattning av uppdraget preciseras. Volontéren
tecknar dven en férsakran om tystnadsplikt.

Vid en drifisentreprenad av Ungdomsverksamheten i Bla huset kommer Stadsmissionens
Volontarutveckling att utbilda en medarbetare till volontgransvarig p4 Ungdomsverksamheten i Bl&
huset. Volontarer kommer alf rekryteras till verksamheten utifrén identifierade behov, exempelvis
laxiasning, kursledare for studiecirkel | mnen som vélis av deltagarna, forelasningar mm.

Virdegrund

L iksom Stockholms stad utgar frén en grundiaggande ideologi (1 kap. Sol.) for sitt uppdrag utgér
Stadsmissionens arbete utiftén en vardegrund — som p& alla plan &r foreniig med Stockholms
stads ideologi'.

Stockholms Stadsmission ar en fristdende idéburen ideell forening som star organisatoriskt fri i
relation till politiska partier, kyrkor och samfund. Organisationen arbetar | Sverensstammelse med
de varden som framhéalis | Férenta Nationernas deklaration om de Manskliga Rattigheterna ochi
Stockholms Stadsmissions vérdegrund. Dessa betonar ménniskolivets okrankbarhet, individens
frihet och integritet, alla ménniskors lika varde, jamstalidhet meltan kvinnor och méan samt

by kap, Sociaitfénstens mél 1 § Semhallets socialtisnst skall pa demokratins och solidaritetens grund frémia ménniskornas -
ekonomiska ooh sociala iygghet, - jémiikhet | levnadsvilikor, - aktiva deliagands | samhéiistivet. Soclallfgnsten skail under
hénsynstagande fill ménniskans apsvar fr sin och andras sociala sftuation infkias pé ait frigora och ulveckla enskildas cch
gruppers egna resurser. Yerksamheten skall bygga pd respekt fr manniskornas sjalvbestdmmanderétt och infegrifet.
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solidaritet med svaga och utsaita. Det vill séga en grundlaggande etik som farvaitats av saval
vérldsreligionerna som en Ickereligios humanism.

| Stadsmissionens stadgar stér att verksamheten ska bedrivas utifran en kristen grundsyn. Med
detta menar vi idag atf arbetet ska bedrivas med fokus pa en valreflekterad manniskosyn som
kommer tifl uttryck i det dagliga arbetet. Verksamheten utformas fran grundantaganden om:

Alla manniskors lika varde med respekt for vars och ens egenart avseende fivséskadning, etnisk
elfer sexuell tillhorighet

At alta manniskor har grundlaggande behov som behdver tillgodeses, men att varje manniska
ockss ar behtvd och ska bii sedd och f& bruk for sin firméga och sina talanger

Att varje manniska har fysiska, psykiska och existentietla behov och att alla dessa dimensioner |
livet ar lika vikfiga att beakia for att dstadkomima forandring i utsatta livssituationer

Alt afla manniskor har formaga aft ta ansvar, samtidigt som alla har ratt {ill "en andra chans”

Teoretiska referensramar och forhdllningssétt:

De teoretiska referensramar (perspekiiv, ansatser, synsétt, forhailningssatt) som Stadsmissionens
arbete p& Ungdomsverksamheten i Bla huset kommer att utgé ifrdn dr adekvata i forhéllande till
malgruppens behov och verksamhetens syfte.

» Genderperspektiv
Gender kan definieras som de skillnader som finns mellan kvinnor och man avseende behov,
svarigheter, majligheter och rattigheter. Till skilinad frén kon &r gender socialt och kultureit
konstruerat, Genderrelationer &r forénderliga och genderskilinader varierar metllan kulturer,
ever tid, klass, sociala gréanser, religioner och etnisk tilhtrighet.

o Salutogen ansats
Den salutogena ansatsen innebar aft man fokuserar pa det friska, och valjer att lyfta fram
fakiorer som far individen ait ma bra. Salutogenes innebér att man ufgér frén vad det &r som
bidrar {fil ait halsan uppratthalts och vad som framjar halsa. Individens genesrelia
motstAnderesurser och kénsla av sammanhang &r avgorande fakiorer | den salutogena
ansatsen. Aven kontext och historik &r centrala aspekter for att kunna identifiera och baskriva
det nuvarande halsolaget och kunna paverka haisa positivi.

s Holistiskt synsait
Det holistiska synsattet innebdr att man ser fill helheten, att man stravar efter att forsta
delarna i relation Hll helheten och satta individen och dennes handfingsforméga i ett
sammanhang. Att uifran den salutogena ansatsen se individen och dess berattelse &r ett sait
ait vara holistisk.

s+ Empowerment
Eif centralt begrepp i den salutogena ansatsen &r empowerment (starkande av egenmakt).
Ernpowerment &r en process som anvands for att mojliggtra for individen att ta mer kontroll
sver sitt liv. Individen uiveckiar egenmakt genom mojiighet till aktivt deitagande i verksambhst,
reellt inflytande &ver den egna livssituationen, maojlighet till l&rande samt genom
organisatoriskt, ekonomiskt och strukiurellt sitd for ait skapa handiingsutrymme.

o Infiytande
Infiytande &r eft annat centralt begrepp som genomsyrar arbetet inom Stadsmissionen. Ati ge
méjlighet till inflytande handlar tll stor dei om att skapa forutsatiningar for aktiva aktorer i den
satsning man vill genomftra. Inflytande kan ske olika former och grader, dér det exempeivis
kan handla om aft ha inflytande dver de méal som stalis upp i den egna genomforandeplanen
eller att vara en del av ett planerings- och genomfbrandearbete. Perspektivet handtar till stor
del om ge méilighet for individer ait kunna paverka och ha inflytande &ver olika beslut vitket
torutaatter att individen har kunskap om gallande maktstruktur.
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Arbetsmetoder:

De arbetsmetoder som kommer att tillampas vid en entreprenaddrift av Ungdomsverksamheten i
Bi& huset ar:

s In-och uipuls {en del i arbetet fr god (daglig) arbetsmiljo)
in- och utpuls anvands av personal pa alla Stadsmissionens sociala verksamhefer for att
sakerstalla och uppratihdlla god arbefsmiljo och ait skapa firutsatiningar for tearnbuildning.
Metoden ar ett stod for den enskilde och arbetsgruppen att ga in och ut ur arbetet, att lamna
det privata nér arbetspasset borjar och lamna arbetet nar arbetspasset slutar. Alla
medarbetare pulsar in nar arbetsdagen startar och pulsar ut nar arbetsdagen ar slut. Vid
inpulsen berétiar varje medarbetare kort om hur det kanns att vara pa jobbet idag, om det ar
nagot som kollegorna bor ta del av (exempelvis om man &r berord av en enskild héndelse
eller situation, om man &r trott eller kanner sig stressad eic), om det finns négot man vill
"bjuda sina kollegor p&”. Inpuisen far normait 2-3 minuter per medarbetare. Vid utpulsen
berattar varje medarbetare kort om hur det kanns efter arbetsdagens slut och om det har hént
jobbiga, givande eller roliga saker pa arbetsplatsen, bland deltagare eller kollegor. Utpulsen
tar normalt 2-3 minuter.

o D.LY. - Do It Yourself {arbetsmetod)
£n metod och ett férhaliningssatt dar man genom aft utsatta sig for problemstaiiningar
"vingas” att hitta satt att I6sa dessa uppgifter pa, och inte minst genom aft samarbeta med
andra erhaller ny kunskap. D.LY. som betyder Do it Yourself , har sina rotter i punkrdrelsen pé
70-talet och innebsr att istallet for ait havda sig som individ och tavia med andra, fillsammans i
en grupp gor saker ifran grunden och lar sig fillsammans under resans géng. D.LY. syftar till
en process som skapar en ékande upplevelse av sjalvkansia, kompetens och dessutom ett
meningsfullt sammanhang dar en grupp arbetar emot samma mal.

s Motiverande samtal — MI (samtalsmetodiverktyg)
Medarbetarna ar ufbildade i, och kommer att anvénda sig av, Mi for att pa basta séatt motivera
deltagarna tifl en forbéttring av den enskildes livssituation. MI syftar att ska den enskildes vilia
och formaga att sjalv ta makten over sitt liv. Metoden ar evidensbaserad och strukiurerad och
kommer att anvandas i verksamheten vid behov.

s Reparativ dialog {(Real Justice — RJ, metod f6r god arbetsmiljd, sikerhet, delakiighet,
empowermeint)
| syfte att Iosa konflikter och arbeta forebyggands mot konftikter kommer Stadsmissionen att
utbilda personal p& Ungdomsverksamheten i Bi& huset | Reparativ dialog och tilldmpa
metoden i verksamheten. Reparativ dialog innebar strukturerade maten dér en deltagare som
hotat eller pa annat s&tt hamnat | konfikt med sin omgivning moter de/m personerna som
drabbats av hotet, véldet eller konfiikten tillsammans med en personal. | motet far den person
som drabbats majlighet ait stalia fragoma: Varfor hénde det som hande? Varfor drabbade det
just mig? Den som hotat eller p& annat satt skadat sin omgivning f&r genom Reparativ dialog
en mojlighet att gottgsra denfde som drabbats. Metoden erbjuder manniskor som ofta, p.g.a.
sina beteenden, exkluderas fran sociala sammanhang en mijlighet att terintegreras, utan att
ta ifrén dem deras ansvar for de som skett och &r en evidensbaserad metod med som
anvands bl.a. inom ungdomskriminalvard i USA och Storbritannien.

o Niatverksarbete (arbetsmetod for empowerment)
Medarbetarna uppmuntrar deltagare och narsamhaile att tillsammans identifiera, efablera och
samordna natverk som kan skapa sammanhang som tillfor nya resurser och meningsfullhet.
Aven socialtjinsten kan vara en viktig akior och delakfig | skapande av nya goda natverket.
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Ungdomsstyrelse (arbetsmetod for empowerment och delaktighet)
P& Bla Huset finns idag en ungdomsstyrelse, bestende av tjejer och killar samt av fva
medarbetare. Alla forandringar i verksamheten ska tas upp i ungdomsstyrelsen, och de ska
kunna paverka hur och eventuelit om en foreslagen forandring ska ske.
Dialog i verksamheten med ungdomar sker dagligen. Vi &r lyhorda for tankar och ideer, och
nar vi genomfor dessa idéer sakerstéller vi eft gott utfall genom aft ungdomen sjélv maste ta
ett ansvar i genomforandet. Vill en ungdom exempelvis géra om i studion f&r denne vara
delakflg i arbetet.

Aktiviteter (arbetsmetod for empowerment och delaktighet)

Verksamheten erbjuder alltid strukturerade aktiviteter under sitt oppethallande. Alla aktiviteter
byager dels p& ungdomarnas intressen och dnskemal dels pa tanken pa att utveckla nya
kunskaper och formagor. Genom defta forhaliningsatt uppmuniras béde delaktighet och egna
initiativ

Sysselsatining, utbildning och studier (arbetsmetod for empowerment och delaktighet)
Stadsmissionen erbjuder sina deltagare p& Ungdomsverksamheten | Bla huset mojlighat il
sysselsattning genom t ex prakiik, starta studiecirklar, via Sensus och Studieframjandet och
aven genom dessa, utbildning for deltagare till cirkelledare. Verksamheten kommer ocksa att
kunna erbjuda studiecoachning samt kvalificerad Exlasningsstod.

Arbete med miljd

Stadsmissionen arbetar konsekvent med aft skapa goda miljter, dé vi anser att miljon ar en
stor och viktig del | hur klienter uppfatiar, hur de beter sig och hur de mér i verksamheten. Vi
stravar efter ait det ska vara vackert och ombonat, en mifj man blir glad av - bade som
medarbetare och boende.

| nuvarande entreprenad pa Bla huset har Stadsmissionen lagt ner stora resurser pa att méla
om och inreda. Resultatet &r en varm miljo som inte kommunicerar “institution” till de som
kommer in — utan &r inbjudande och vacker. Otaliga studier visar aft miljon Kommunicerar
verksamhetens installining till bemétande och respekt till dem som bestker verksamheten.
Déda blommor i vantrummet pa vardcentralen gor att vi inte kénner oss trygga i aft har
kommer vi & basta varden.

Fven deltagare har hjalpt tl med att méla och inreda sa atf man kan kéinna sig "hemma” och
vara glad over sin egen verksamhet. En verksamhet som man sigly investerat tid och
engagemang i ar en verksamhet man kommer att vérda och vara akisam om,

Synpunkt och klagomalshantering farbetsmetod f6r systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete)

Ungdomsverksamheten i Bla huset kommer att inga i Stadsmissionens
organisationsovergripande systematiska kvalitets- och forbatiringsarbete, | kvalitets- och
forbattringsarbetet ingar synpunkis- och klagomalshantering. Afla deltagare, medarbetare och
volontarer kommer att informeras cm Stadsmissionens rutiner for klagoma! och synpunkter.
Synligt i lokalen kommer underlag for ancnyma klagomal och synpunkter att finnas samt en
brevigéda. Klagomal och synpunkter kan dven [amnas muntligt till personalen, som da
dokumenterar skriftligt, eller via Stadsmissionens hemsida. Alla klagomal och synpunkfer som
foranleder en atgard avrapporteras till Stockholms stad.

Enkater/utvirdering {arbetsmetod for systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete)
Som driftsentreprensr av Ungdomsverksamheten i Bl& huset kommer Stadsmissionen
halvarsvis att genomfora skriftliga anonyma utvarderingar/enkater av verksamheten, hos
deltagare. Enkaterna sammanstalis och foljs upp i personalgrupp, ledning och med deltagare.

Resultat av enkat kommer att leda till en atgardsplan, och utvérderas via nasta enkat (enfigt
modelien PGSA-hjulet).
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Stockholms Stadsmissions kvalitetssystem

Stockholms Stadsmission garanterar och bekraftar att det, inom det kvalitetssystem som anvéands
i organisationen och som kommer att tilampas pé Ungdomsverksamheten | B4 huset, genomfors
métningar som gor det mojligt att se att verksamheten haller utiovad kvaiitet,

Kvalitetss#kring och resultatuppitlning ar prioriterade omraden hos Stockhoims Stadsmission och
stor kraft laggs pa att inom varje enhet specificera adekvata indikatorer pa kvalitet for att
sakerstalla | vilken man enheten har natt upp tilt stallda malsattningar shsom hog tillganglighet,
brukarmedverkan och brukarinflytande, bemotande, kompetens mm. Kvalitetsarbetet ar en viktig
del av det dagliga arbetet i verksambeten och ingér | varje personalgrupps uppdragsbeskriviing.
Stockholms Stadsmission &r medlem i SIQs intfressentfdrening for kvalitetsutveckling och ar dar
representerad av organisationens kvalitetsstrateg. Organisationen &r vidare mediem | 5H
(Stiftelsen for insamiingskontrolf) och FRI (Frivilligorganisationernas insamlingsrad) vilket innebar
kontrollerat 90-konto och hogt stalida kvalitetskrav, Stadsmissionen ar ocksé mediem |
branschorganisationen FAMNA (Vard och omsorg §&r foreningar utan vinstintresse),
Arbetsgivaralfiansen samt i Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner dar medlemskap kraver hog
kvalitet, etik och kompetens.

Det systematiska kvalitetsarbetet vid Ungdomsverksamheten | Bl huset kommer att bedrivas
enligt SOFS 2011:9.

Processer och rutiner

Stadsmissionen bedriver verksamheten enligt evidensbaserade metoder upprsknade ovan. Nedan
beskrivs de processer som sakrar fortidpande forbatirad kvalitet | verksamheten.

Stockholms Stadsmission systematiska kvalitetsarbetet sker utifran SiQs modell for
kundorienterad verksamhetsutveckling (for mer information om SIQ se www.sig.se). Denna modell
stder Stadsmissionens systematiska ledningssystemn. Allf kval itetsarbete sker efter faststallda
rutiner med mojlighet §il sparbarhetsféterrapportering — dvs. varje enhet dokumenterar,
sammanstaller och forvarar alt information, kiagomél, synpunkter, avvikelser mm som inkomimer
far ait | efterhand kunna se vad som hant, vilka effekter de har haft p& verksamheten, vilka
stgarder som vidtagits och vitkken eventuell forandring det har lett till i kvalitetsarbetet.

Systematisk planering och uppfolining

Stadsmisslonens verksamhetsiedning idmnar var tredje ar sirategiska {tredriga)
inriktningsdokument med prioriterade malomraden f6r enheterna. Strategidokumenten bygger pa
omvarldsanalyser och i forekommande fall avtalstexter fran externa huvudman.

Arfigen uppréttas verksamhetsplaner av varje enhet innefaitande omvaridsanalys, mal- och
verksamhetsbeskrivningar, prioriterade forbattringsomraden och statistik fran brukarenkater och
maltal for verksamheisaret. Arbetet sker utifran PGSA hjulets metodik; kartidgga, analysera,
planera, genomfora forbatlingar samt till sista kartlagga resultat. Detta arbete sker entigt &rscykel
och sammanfattas i verksamhetsberattelse/sammanhéllen kvalitetsberéttelse. Denna finns
tiliganglig for savél inferna som externa intressenter.

For att sakerstalia verksamhetens kvalitet genom systematisk uppfslining arbetar Stadsmissionen
pé tre nivaer.

s Policyer, faststélida av Styrelse

e Riktlinjer, faststélida av verksamhelschef

o Handlingsplaner fr rutiner och uppfBiining av faststalida rikilinjer, faststélida av
enhetschef

Aven pa enhetsnivé foljer enhetschefen PGSA-metodiken for att sakerstélia att planering efterfdljs
och att uppsatta verksamhetsmal nas. Exempelvis kommuniceras resuitaten av genormford
deltagarenkat ut till bade personal och deltagare. Utifran de problemomréden som identifierats tas
en handlingsplan fram for atgérdande. Inom € méanader aterkopplas resulfatet av de &lgérder som
vidtagits enligt handlingsplan tilt bade ledning, personal och deltagare.

Samverkan

Arligen ska varje verksamhet inom Stockholms Stadsmission ange vilka samarbetsparter och andra
samverkansformer som bedrivits under kalenderéret. Som en del 2v en kundorienterad
verksamhetsutveckling ser organisationen samverkan med andra parter (organisationer, andra
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vardgivare, myndigheter och brukarféreningar) som en nédvandig del av ett systemafiskt
forbatiringsarbete.

Som viterligare eft led | kvalitetsarbetet sker det sedan 2010 brukarrevisioner inom det sociala
verksamhetsomradet. Brukarrevision innebar:

£n systematisk och oberoende understkning
Utferd i alla delar av manniskor med egen erfarenhet av atf vara brukare/klient inom det
omrade som ska revideras

e Engranskning saval uppifran och ner (gér man det man séger att man gér pa rétt satt?)
som nedifran och upp (gor man ratt saker?)

Forbatiringsarbete

Riskanalys/riskbedomning

Vid Ungdomsverksambeten i Bla huset kommer riskanalyser goras fortlpande for att bedéma om
det finns risk for att handelse kan intraffa som kan medfora brister § verksamhetens kvalitet.
Riskanalysen uppskattar sannolikheten for att handelsen intraffar och bedémer vilka negativa
konsekvenser som skulle kunna bli foljden av handelsen (se bilaga Riskanalys/riskbedomning).

Avvikelser

Klagomél och synpunkier

Som en del av Stadsmissionens kvalitetsarbete finns en sarskild ordning for synpunktshantering.
Stadsmissiohens rutin for synpunkis- och klagomaishantering kemimer att tillampas pa
Ungdomsverksamheten i Bi& Huset vid en entreprenaddrift:

Vid de fall deltagare upplever att det som erbjuds av Stadsmissionen inte motsvarar vad som
utiovats kan han/hon/de framfora synpunkt/klagomal. Synpunkter/klagomal hanteras enligt foljande
faststalida rutiner som ar kanda av alla medarbetare:

o Synpunkier/kiagomal kan lamnas muntligen till medarbetare eller skriftligen tilf enhetschef
eller anonymt via Stadsmissionens hemsida, www.stadsmissionen.se - "Vad tycker du?”.

o Vid muniligt rapperterat klagomal till medarbetare dokumenteras deita och
aterrapporteras till enhetschef.

e Enhetschefen avgsr huruvida kKlagomalet ar beratfigat. Vid de fall enhetschefen anser det
nadvandigt rapporteras synpunkten/klagomalet till verksamhetschef som i sin tur avgor
om den ska rapporieras vidare il direktor. Ar synpunkten/klagomélet berattigat sker en
korrigerande atgérd av verksamheten. Atggrden dokumenteras.
| de fall medarbetare avgor att ett reparativt motefdiaiog ska ske genomftrs della.

s Reparativa mdten sker oftast vid hantering av berattigade synpunkter/klagomal fran
deltagare. Medverkande vid de reparativa motet ar deltagare, végledare och enhetschef.

o Enhetschef som bedomer ait en synpunkt/kiagomdl inte &r berattigad ska grunda sin
bedomning pa en dokumenterad utredning av synpunkten/klagomalet och huruvida fet har
begatts | verksamheten.

o Arden/de som rapporterat klagomalet inte ndjda med den utredning/dokumentation som
ligger tilt grund fér beslutet sker avrapporiering #ill verksamhetschef som genomftr en
utredning ochfelier avgdr om synpunkten/klagomélet ska rapporteras till direkior.

s Vid de fall synpunkier/klagomal frén deltagare avslas ska et reparativt mote ske.
Medverkande parter ska vara deltagare, medarbetare och enheischef
Al uiredning om kiagomatshanteringen vid avslag dokumenteras.

Avslag med motivering rapporteras skriftfigt il den/de som rapporteratfanmalt klagomalet.
Fragor och synpunkter/klagomal gallande ekonomisk ersatining hanteras alltid av
enhetschef och dokumenteras.

Har fel begatts | verksamheten erbjuder Stadsmissionen ersattning enligt foljande:

Eft reparativt mote dér ansvarig medarbetare ager ansvaret f6r det fel/avvikelse som
kgger tilt grund for klagomalet. | motet fastslas vilken kompensation som ska utga.
Ekonomisk ersattning hanteras alliid av enhetschef. Korrigerande atgard i verksamheten.
Dokumentation av atgérder.

o Beslut om avslag gallande synpunkter/klagomalffragor om ekonomisk ersétining av
enhetschef ska alitid foregas av en dokumenterad utredning. Avstag med motivering
avrapporteras skriftligt till den/de som rapporterat/anmalt klagomalet.
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Rapporteringar

Vid oro kommer medarbetare | Bla Husets ungdomsverksamhet anméla oro for ungdom till
socialtignsten, da det finns skal till detta.

Verksamhetsplanering

I den arliga verksamhetsplanen (se bilaga Verksamhetsplan 204 3) formuleras tydliga mal for
verksamheten samt aktiviteter som kepplas till denna. Dessa mél foljs upp en gang per manad av
den operative chefen tiflsammans med hela arbetsgruppen. Medarbetarna ska &ga
Verksamhetsplanen, kunna g tillbaka och lasa igenom mal och aktiviteter, och sjslvstandigt verka
for att verksamheten ska nd de satta mélen. :

I verksamhetsplanen finns tydlig formulerat nar akiiviteter ska vara genomitrda och vem som har
huvudansvaret for att sa sker. | foljande Verksamhetsberattelse gors en slutllg utvardering av hur
man nadde verksamhetsmél satta for foregaende ar.,

Sammanstiliningar av analyser

Arligen sammanstalls alla verksamheters avvikelser {synpunkier och klagomél samt rapporteringar)
for att analyseras och redogbras til] lednings och styrelse. Sammanstsiiningen innehaller
xommentarer kring monster som indikerar brister | verksamheternas kvalitet Dessa
sammanstaliningar ligger till grund for verksamheternas forbattringsarbete och vidare i
verksamhetsplanering.

En jamstilld arbetsplats medskapar ett gott bemdtande och en god omsorg.
Stadsmissionen arbetar aktivt med jamstaildhets- och méngfaldsarbete som genomsyrar hela
organisationen. Med kontinuerliga uppftliningar, daribland kénsfordelningsuppfdlining,
lénekartiaggningar mm, méts och utvirderas resultaten.

Resultatuppfblining

Stockholms Stadsmission garanterar och bekraftar att organisationen har vedertagna rutiner for
resultatuppfoljning och att dessa kommer ait tillampas pa Ungdomsverksamheten | Bi& huset vid en
driftsentreprenad. Resultatuppfoliningen omfattar bland annat matningar av deltagares uppfaitning
om verksamheten,

Liksom kvalitetssakring ar resultatuppfoljning — som &r en del av den systematiska
verksamhetsutvecklingen och av Stadsmissionens kvaiitetsarbete — ett prioriterat omréde pa
Stockholms Stadsmission.

Kvalitativa mai
- Forbattrad NKI
- Upplevd okad egenmakt
- Okad formaga till ett hallbart nétverk
- Okad méjlighet till studier
- Okad majlighet till arbete/férsdrjning.
- Upplevd f6rbatirad halsa

Kvantitativa mal
- Fler bestkare
- Fler genomforda aktiviteter
- Fler deltagare | organiserade akliviteter
- Fler samarbetspariners

Stadsmissionen har eft implementerat system for att rligen mata deltagares
(deltagarenkat/brukarundersokningar), medarbetares {medarbetarenkat) uppfatining, nbjdhet och
forvéntningar pé organisationens arbete. Enkatunderstkningarna genomfors och sammanstélls §
samarbete med foretaget Zondera (www.zondera.com). Avrapportering av resultat sker |
Stadsmissionens styrelse, ledningsgrupp, chefskollegier (sociala kotlegiet), pé enheternas
personaiméten och vid tréffar med deltagare.
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Kunskapsproduktion och utviirdering

Genom att utoka insamlingen av relevant data och systematisera och analysera denna kan
verksamheten dels utvardera insatser f6r unga sami skapa kunskap om vad som sker i
verksamheten och hur ungdomarnas livsvarld ser ut. Uttver den enkel kvaniitativ datainsamling
som exempelvis antal bestkare, antal medverkande vid akfiviteter elfer antal fiejer kommer
verksamheten arbefa med:

o Deltagande observation: Medarbetare gor i sitt arbete regelbundna noteringar av héndelser.
Vanligen samlar vi pa oss information sténdigt utan att kanske ténka pa det som just
informationsinsamling. Informella samtal med ungdomar ger ofta mycket vardefull
information om verksamheten och deltagares tankar, asikter, ansprak och dnskemal. |
utvarderingsarbetet ingér att samia in och systematisera den informationen. Ocksa véra
egnha uppfattningar och tankar & vérdefull informaticn for utvarderingsarbetet.

o Enkat Effekiivi satt att understka attityder och asikter hos ungdomar, Enkater ar ofta eft
enkelt matinstrument for att underséka attityder som exempelvis hur stor del av ungdomarna
som ar ndjda med utbudet av akfiviteter och insatser. '

e Semi-strukturerade inferviuer och gruppinterviuer (fokusgrupper): Detta ger en diupare och
mera detalirik bild hur ungdomar exempelvis upplever verksamheten, sin livsvard, och ger
mojlighet ati forstka forsta vad saker betyder for ungdomar, vilken mening fenomen bar och
vad de tanker om verksamheten. Att utfora interviuer | semi-strukturerad form innebdr att en
mall ligger tiil grund for samitalen. Detta sakrar att varje enskild intervju &r jamforbar samt att
utisrandet inte kvaver specifik kunskap (alla medarbetare kan leda grupper) men ger
utrymme for refiektion och att ga diupare in fragor dar det for tHlifallet finns mer att utforska,

Genom att samia och dokumentera olika typer av data och sedan i utvardering systematisera och
analysera skapar battre forutsatiningar for kvalitetssakring och kunskapsproduktion. En
sjalvreflekterande och ldrande verksamhet.

Som entreprendr av Ungdomsverksamheten i Bi& huset kommer Stadsmissionen aft till&mpa det
system for veckorapporter som idag &r implementerat p4 Stadsmissionens Gvriga verksamheter. |
veckorapporternafhahdlingsplanema, som sammanstélls av operativ chef och veckovis
avrapporteras tilf enhetschef, ldmnas information enligt foliande exempel

Bestksstatistik %
25-45 Radius
25-45 Bromsten
75-100 BH
{snitt per dag)

Ungdomar, sirskilda
omstandigheter

Dokumentation:
Statistik

Ekonomi, resuliat
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(Budget i balans)

Personaldrenden

Arbetsmiljo:
tillbudsrapporter

Arbetsmiljé:
skyddskommitté

Arbetsmiljo:
skyddsrond

Aktiviteter

Avskiliningar

Aterkopplingar

Radslag

Polisanmilningar

Synpunkthantering

Ska-krav i avtal
uppfyllda

Mal i
verksamhetsplan
uppiyilda

Miljd /lokal

Fastighet

Uppfoljning dvriga
uppdrag:

Al resultatdokumentation ~ maluppfyllelse, matresuitat fran enkater, synpunkter/klagomél och
tilharande forbatiring/atgard i verksamheten ~ ligger till grund for Stadsmissionens &rliga
forbattringscykel enligt PGSA hjulet, verksamhetsplaneringen och det tredriga strategiarbetet.
Resultatet ligger ocksa till grund for den specifika verksamhetens farbattringsarbete och

metodutveckling.®

Den utvérdering och resultatuppfolining Stadsmissionen vid en entreprenaddrift kommer att gora
av Ungdomsverksamheten i B4 huset, ska redovisas til Stadsdelen en gang per ar | samband
med att Stadsmissionen avidgger verksamhetsberatteise for verksamheten,

? pPGBA- hjulet metod utvecklad
hiufet &r eff s&tf aff systemallskt

av Wallér A. Shewart och W, Edwards Deming PGSA - Planera ~ Gdr — Studers — L& PGSA-
préva fordndringar, for aif se och lara om ferandringarma leder il den forb4tiring marn vill tiophd,
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Personalarbefe och kompetenssikring

Stadsmissionens personalarbete utgér frén de personaipolitiska mal som f5r varje ar antas av
styrelsen. Ansvarig for maluppfylielse &r Stadsmissionens personalchef, 1 personalarbetet
anvinds en modell med sex moduler; Personal och kompetensférsérjning, Hélsa och
arbetsmiljo, Jamstaildhet och méngfeld, Arbetsgivaransvar, Lonebildning och forhandlingar,
Chefsfsrserining och chefsstod. For varfe modul finns en tilampar strategi samt en checklista.

All nyanstalld personal p4 Stadsmissionen, inklusive medarbetare som Svergdr till
Stadsmissionen vid driftsentreprenad, ska genomga Stadsmissionens tredagars-
introduktionsutbildning som bland mycket annat innehalter utbildning i grundiaggande
miliekunskap av Miljostegen.

Som arbetsgivare garanterar Stadsmissionen alla medarbetare kompetensutveckling. Det vilar
pé varje enhetschef aft se till ait sa sker samt att kompetensutveckliingen motsvarar enhetens
behov utifrén omvaridsanalys och verksamhetsstrategi. Besiut om kompetensuiveckling och
sammanstalining av individuell kompetensutvecklingspian gors vid medarbstarens
utvecklingssamtal. Varje enhet inom Stadsmissionen budgeterar for
kompetensutvecklingsinsatser.

Utever de lokala medbestammandeavtal som ingés med de fackliga kiubbarna tiltampar
Stadsmissionen Arbetsgivaralliansens branschavtal. Regelbundna samverkansmoten hélis
med de lokala fackliga organisationerna under medverkan av Stadsmissionens personalchef
och direkior. Bland de aterkommande dmnen som avhandias &r verksamheten,
personalfragor som ror rekrytering, organisationsutveckling, personalutveckling och
arbetsmilis.

Stadsmissionen tilldmpar den lagstifining om tystnadsplikt som galer for persenal inom
sociatijanst. Nyanstalld personal informeras allfid om det regelsystem for sekretess och
tystnadsplikt som &r gallande pé Stadsmissionen och undertecknar Stadsmissionens
forbindelse om tystnadsplikt.

Stadsmissionen tillhandahaller konkreta arbetsredskap for att mojliggora att medarbetare pé
Ungdomsverksamheten i BId huset kan fullgdra sina arbetsuppgifter.

Stadsmissionen garanterar alla medarbetare vid Ungdomsverksamheten i Bia huset
handledning i grupp varje ménad av extern handledare med kompetens och Kannedom om
malgruppen och de forhaliningssatt, perspekfiv och metoder som arbetet i verksamheten utgér
fran.
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STOCKHOLMS Bilaga 11
STADSMISSION

Ungdomsverksamheten i BI& huset

Dnr 2.2.1-74/2012

Kvalitet

Fritidsgardar har tyvarr inte sam'ma'styrdokument'som' fritidshem. Vi ser detta som en brist, och
att fritidsgardar borde arbeta efter nationella riktlinjer likande de aliminna raden for
fritidshem, Kvalitetssikring riskerar att bli godtycklig, utifrén vildigt olika definitioner av vad en
fritidsgérd ska gora, hur det ska gbras och vem som ska gora det. Stockholms Stadsmission
{hadanefter SSM) vill tillsammans med stadsdel och exempelvis fritidsforum arbeta fOr att
nationella riktlinjer tas fram, och vi ser girna att dessa riktlinjer stodjer larprocesser pé
hogstadium och gymnasium (komplettera liroplanen).

Genom lokala (och nationella riktlinjer) kan ett systematiskt kvalitetsarbete utvecklas.

For SSM Fritidsgardar innebér gemensamma riktlinjer att verksamheten som ofta moter
ungdomar som har kunskapsluckor och svarigheter i att skita sin skolgéng, att fritidsledare
skulle vara batire rustade med struktur, metod och uppfolining, fir att kunna ge just dessa
ungdomar ett stod bade i studier men dven personligt stéd i att genomfora skolgingen.

Idé och virdegrund

Stockholms Stadsmissionen {fortsdttningsvis forkortat ill SSM) dr en fristdende idéburen ideell
frening som star organisatoriskt fri i relation till politiska partier, kyrkor och samfund.
Organisationen arbetar i bverensstdmmelse med de virden som framhills | Forenta Nationernas
dekiaration om de Minskliga Rattigheterna och | SSMs vérdegrund, Dessa betonar manniskolivets
okrinkbarhet, individens frihet och integritet, alla ménniskors lika virde, jamstilidhet mellan kvinnor
och man samt solidaritet med svaga och utsatta. Det vill séga en grundlaggande etik som frvaltats
av saval varldsreligionerna som en ickereligids humanism.

[ 55Ms stadgar star att verksamheten ska bedrivas utifrén en kristen grundsyn. Med detta menar vi
idag att arbetet ska bedrivas med fokus p& en viilreflekterad manniskosyn som kommer till uttryck i
det dagliga arbetet. Verksamheten utformas fran grundantaganden om:

Alla manniskors lika virde med respekt for vars och ens egenart avseende livs&skadning, etnisk eller
sexuell tilthérighet
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Att alla minniskor har grundidggande behov som behover tillgodoses, men att varje minniska ocksd
ar behdvd och ska bli sedd och 8 bruk for sin formaga och sina talanger-

Att varje manniska har fysiska, psykiska och existentiella behov och att alla dessa dimensioner i livet
ir lika viktiga att beakta for att &stadkomma forandring i utsatta livssHuation

Att alla manniskor har férmaga att ta ansvar, samtidigt som alla har ritt tili “en andra chans”

Vart uppdrag dr att mota utsatta ungdomar oavseit bakgrund med malet att lyfta fram deras
resurser pa vigen mot vuxenblivande och integrering i virt gemensamma samhélle. Vart mal ar
ungdomarna ska fa verktyg till att erivra goda natverk och birande relationer, positiva erfarenheter
av arbete/ utbildning samt positiva framtidstdrestéliningar.

Detta gér vi genom att stérka ungdomarnas mbjligheter att sjilv ta makten Gver och foridndra sin
livssituation, Den grundliggande tanken dr att erbjuda en verksamhet for ungdomar som utgar fran
deras egna behov och intressen och utifrén det motivera till ett positivt forbattringsarbete.

Vad det galler arbetet med ungdomar har SSM fokus pa att arbeta med att stérka ungdomar i deras
mabjligheter att & en battre framtid.

Organisation av drift av verksamheten
Organisationen vid Ungdomsverksamheten i BI3 huset kommer tvergripande att ledas av enhetschef.

En operativ chef (verksamhetsledare) kommer att leda den dagliga verksamheten. Alla medarbetare
kommer att bendmnas "medledare” utifran BI& Husets samverkansvision och personalidé. Alla
mediedare ska kunna axla ansvaret som arbetsledare vid behov. Dock kormer en medledare utses
som arbetsledare p& heltid. For att kvalitetssikra arbetsledarskapet ska arbetsledaren vid varje
arbetspass utgd ifrin en checklista, dér han/hon signerar att samitliga punkter pa listan dr
genomfdrda under arbetspasset.

Den operative chefen kommer att arbeta 3 kvillspass/vecka | ungdomsverksamheten, och pd dagtid
skista administration, personalfrgor m m {se arbetsbeskriviing operative chefen).

Den operative chefen ingdr i en samordningsgrupp tillsammans med andra operativa chefer, i
dagsidget tva, ifran andra fritidsgardar. | detta forum samplaneras fritidsgardsverksamhet vad géller
rekrytering, kompetensutveckling, verksamhetsutveckling osv. Detta forum leds av enhetschefen.

Medarbetarna, motsvarande tre heltider, och de externa ledarna {teaterledare, Dollyledare osv)
motsvarande en 40%-ig tjanst leds av den operative chefen. Varje vecka genomfors personalmbte
eller APT, eller handledning {2 timmar/vecka). Dér avhandlas verksamhetsfragor och
utveckiingsfragor. Utdver det coachar den operative chefen medarbetare | den pagdende
verksamheten. Medarbetare har en egen arbetsbeskrivning.

Alla medarbetare har ansvarsomraden, en del har egna aktiviteter som genomfors pa veckobasis, en
medarbetare har volontiransvar {ansvar att handleda och utveckla volontdrverksamheten pa Bla
Huset). En annan medarbetare har ansvar for att hjdlpa ungdomstyrelsen genomfdra sitt uppdrag.
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Alla medarbetare har ansvar f8r olika events, t ex Tensta Marknad, Ung08 —d v s en medarbetare far
| uppdrag att projektplanera ett event, men alitid med stdd av den operative chefen.

Dessa ansvarsomraden sker inom ramarna for uppdrag och enligt rutiribeskriving. Den operative
chefen tar i dialog med medarbetare fram planering {6r ansvarsomraden som ska vara kopplade till
Verksamhetsplan.

<M vill att alla medarbetare ska ha grad av ansvar och delaktighet i verksamheten, och darfor 8r det
viktigt att alia har tydliga ansvarsomraden. Dessa ansvarsomraden kan cirkulera, s& nér man kanner
att man har kunskap inom ett omrade, rér man sig vidare till ndsta. Malet dr att skapa en sjdvstindig,
motiverad och kompetent arbetsgrupp som har kunskap och egna verktyg for att ta sitt mandat och
bidra till att BI& Husets ungdomsverksamhet hiller hog kvalitet.

Aktiviteter

Alla ungdomar som kommer till Bl Huset ska kunna vara med och piverka och planera vilka
aktiviteter som ska ske dar. Detta sker dels genom ungdomsstyrelsen, dels genom att ungdomar
sjilva.far skriva ner forslag till aktiviteter pd en lista pé anslagstavian. Men SSM vill dven fa ungdomar
att prova nya aktiviteter som de inte kanner tifl, utmana lite. Exempelvis kanske en ungdom inte
provat yoga, men far mojlighet till det nr en sddan aktivitet erbjuds.

Aktiviteter och lek

Leken lotsar barn genom deras personiighetsutveckling, 1ér dem grénser, dppnar deras sinnen och
deras kreativitet, och gor dem trygga och frimodiga.
De tre viktigaste forutsitiningarna for att lek ska uppsta och genomfaras &r lekreglerna —

samforstind, Bmsesidighet och turtagande® .
Samforstind innebdr att man &r dvarens om att man leker, och vad man feker.

Omsesidighet betyder att alla som leker &r p8 jmstalid niva oboeroende av alder och styrka ~den

som &r stirre och starkare &r lite forsiktig ndr denne leker med mindre barn, exempelvis.

Turtagning inneb&r att man turas om att ta initiativ, att det rader en maktbalans — annars upphor
teken d3 de barn som inte far vara med och bestimma tappar intresset for leken. Lekreglerna l8r

barnen socialt samspel, dir de utvecklar en skicklighet i sociait sampel,

Barn och ungdomar som inte leker far en férsdmrad och forsenad utveckiing, Bristen pa lek hdmmar
5ven inlarningsformaga och en lEgre social kompetens, och paverkar hur vi kan hantera bl a socialt

samspal som vuxna.

Darfor vill vi ha manga aktiviteter dir vi leker, fast leken &r pd ungdomsniva. Teater, musik och dans

ar exempel pa skapande verksamheter som genomsyras av lek.

*| lekens viirld 2003, Knutsdotter Olofsson, $.25
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Barn och unga som inte har utvecklat lekskicklighet har ofta ett begrénsat uthud i sin egen
lekrepertoar. Man spelar en viss musik —men inget annat for det dr okiint och konstigt, Man dr rddd
f5¢ teater for dir gbr man dvningar dir man blir sérbar och ddr man kan "tappa masken”, visa

kénslor.

DArf6r vill vi dels erbjuda ungdomar just de aktiviteter de Bnskar, men dven utmana genom ait

erbjuda nya oprbvade aktiviteter, ddr man far testa sina granser och utvecklas som manniska.

SSM kemmer att erbjuda aktiviteter varje ﬁppethéilandedag. SSM vill vid en driftsentreprenad ha ett
strukturerat veckoschema s& att ungdomarna vet vilka aktiviteter som.sker vilka dagar i veckan. Delta
schema revideras regelbundet, vissa aktiviteter tas bort och andra kommer till,

Detta exempel &r baserat pé nulige:

Man Tis Ons

STANGT STANGT

Aktiviteter i schemat ovan &r gratis. De dr dels strukturerade d v s sker en viss tid en viss dag i veckan
Andra aktiviteter som exempelvis café bedrivs varje kvall, Nér ungdomarna kommer in hélsas de
valkomna av medarbetare som ocks3 beréttar vilken strukturerad aktivitet {eller extrainsatt) som
sker just denna kvill, och en inbjudan att delta.

1 de strukturerade aktiviteterna har sma grupper av ungdomar med sdrskilt ansvar hildats;
studiogrupp, IT-grupp, gym-grupp osv. Syftet r att engagera ungdomarna och att ge dem reellt
inflytande 1 verksamheten. Ungdomar som gor bra saker, som att ta ansvar for att utveckla en
aktivitet, ska kinna att de far gensvar och att de vaxer med uppgiften. De ansvarsuppgifter som
ungdomar genomfor uppmanas de att skriva in i sina CVis. De kan fa intyg pa detta, och dven uppge
medarbetare som referent, t ex nér de sdker sommarjobb.

Bland idpande verksamheter som alitid erbjuds kan ndmnas sallskapsspel (ddr olika bradspel
introducerats under 2012), spela musik, diskussioner pa teman nirsamhilie/metaperspekiiv, pyssel,

? studion och replokalen kan dven anvindas ahdra veckodagar men dd utan ledare, d v s stiller krav pé att
ungdoman ska ta ansvar (vilket har fungerat vil)
* betsamma giller smyckestiliverkning, kan ske andra veckodagar men sker da utan ledare och stéller krav pd

att man t ex stéidare upp efter sig
4



%(% o

teman, utflykter {bl a har SSM under loven haft tévlingar varje lovdag, och vinnarna(en per dag) har
fatt &ka till stan och #ta middag tillsammans).

Andra events ar bl a Oppet Hus: dér bjuds alla i Tensta in for att fika, prata, ldra kdnna och for att
kanske képa billiga second hand-klidder. Syftet &r att arbeta emot att Bl4 Huset ska upplevas som en
angeldgenhet for alla i Tensta, och for att foraldrar ska engagera sig i ungdomarnas miljo.

Férutom dessa aktiviteter kan spontana aktiviteter planeras och genomfdras snabbt, da dessa r pa
tnskemal av ungdomar, som dven dr aktiva i att genomfbra aktiviteter (som ait spela hasket utanfér
Bi& Huset, eller grilla ute}.

Relativt ofta sker kulturaktiviteter pé Kulturskolan, som teater eller dansférestaliningar, och da
erbjuds dven ungdomar som bestker ungdomsverksamheten i Bl huset att ta del av dem.

SSM har dven genomfort ett filmprojekt pd BI& Huset, som nu #r avsiutat. Avsikten dr att dven
framledes genomfora fiknande projekt, i samarbete med Kulturskolan i Stockholm i Tensta.

$SM har dven haft ett samarbete med Nacka Boo sem genomidrt ett av Ungdomsstyrelsen
finansierat projekt som handlar om att arbeta med egenmakt genom kultur. Ungdomar pé BIa Huset
har tagit de! av en ledarutbildning de genomfdrt under VT 2012. SSM har dven sommaren 2012 tagit
del i ungdomsstyrelsens sommarléger pa Karson.

$SM har ett fritidshus utanfir Akersberga, dér det under sommaren 2012 genomforts tre kortkollos
for ungdomarna fran Bla huset. S5M har dven en kollo-anldggning utanfor Striingnas (Stenfasta) med
ett nybyggt hus som BI3 Huset har mbjlighet att lana under exempelvis helger for att &ka till landet
och genomfora aktiviteter (hdstridning finns i niirhet). Stenfasta &r handikappanpassat och dér har
Ungdomsverksambeten i Bl huset for avsikt att genomfora kortare kollovistelser for fysiskt
funktionshindrade ungdomar.

Aktivitetsmodeli — synergi

Tillsammans med Kulturskolan i Stockholm i Tensta har SSM tagit in olika projekigrupper och
resurspersoner {externa special ledare) , bl a Systrami genusprojekt, Unga nyskapare
improvisationsteater och Dolly smyckestillverkning och annan kreativ verksamhet. Dessa aktiviteter
har utvecklats p& BIa Huset och firs nu vidare till andra fritidsgardar. P de andra fritidsgérdarna som
SSM driver skapas parallelit andra aktiviteter, som sedan kan foras vidare till Bl Huset, exempelvis
kiattring och bildskapande. SSM stravar efter att har eit dynamiskt och utvecklande flode av
aktiviteter som $6rs vidare mellan fritidsgérdarna. SSM har som ambition att hygga ett varumirke
kring att vi erbjuder ungdomar en verksamhet med ett brett uthud av aktiviteter.
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Vi vill tydliggdra hur vi vill metodutveckla aktiviteter; sedan HT 2011 har SSM pd Bla Huset arbetat
utifran DiY-metodiken. DIY betyder Do 1t Yourself och har sina rétter i punkrorelsen pa 70-talet, dar
man istallet for att som i skolan hivda sig som individ och tévla med andra — istillet tillsammans med
en grupp gor saker ifrdn grunden och ldr sig tillsammans under resans géng. Processen innebdr att
allt ska gdras fran borjan till stut. Ett exempel 8r: hur bygger man upp en musikstudio? Maste man
képa dyr teknik som bara ett fatal kan hantera? Nej ~man utgar ifrén basic, och pé Bla Huset har
ungdomar tillsammans med ledare fatt klura ut hur man ska f3 trasiga grejer att fungera, var man kan
leta efter sladdar, hur man kopplar ihop det, hur man fér det att fungera med grejer man redan har,
eller som inte &r s& dyrt att kopa. Eller, ska man spela en fotbollsmatch och vill ha snygga lag-tréjor?
Gor dem sjilva, rita bilden/texten, tryck sjdlva — DIY syftar till en process som skapar en Skande
upplevelse av sjdlvkénsla, kompetens och dessutom eti meningsfullt sammanhang dér en grupp

D 1Y — Do it Yourself

arbetar emot samma mal.
Som forebild har vi bl a Hemgarden i Lund”.

Aktiviteter

Aktiviterna | Bla Husets ungdomsverksamhet kommer bedrivas utifrén den 6ppna verksamhetens
metodik och erbjuda ungdomar sociala, fysiska och kreativa arenor dér de kan driva och delta i
aktiviteter med stéd av personalen.

»  Processbeskrivning ska tas fram for bembtande, forhaliningssatt och metodik vid aktiviteter
{rutinbeskrivningar som samtliga medarbetare ska foilja HT12 se Verksamhetsplan 2013
bilaga 15}.

¢ Samtliga medarbetare i BIa Husets ungdomsberksamhet ska genomftra en strukturerad
aktivitet minst en gang/ veckan, som komplement till de externa fedarna (kvalificerade
specialledare som driver aktiviteter med dans, musik osv)

e Ungdomar ska uppmanas att stka Snabb slant-medel, 53 de kan starta egna aktiviteter med
stdd av medarbetare

e Aktiviteter och socialt umginge i BI& Husets ungdomsverksamhet ska leda till att ungdomar
upplever att deras fritid ar bade meningsfull, aktiv och rolig!

Café

| nuvarande verksamhet pa ungdomsgérden pé Bla Huset har vi caféverksamhet varje
oppethallandekvail, vid sérskilda event har ungdomar i ungdomsstyrelsen arbetat i cafét, och de har
sjélva fatt planera utbud , inkdp ch driftav caféet den dagen. Detta vill SSM utveckla {se VP 2013}. 1
cafét finns ett litet utbud av té, kaffe, festis, gorbys, toasts och ibland hembakat, varav allt saljs till
sjdlvkostnadspris. Malet &r att caféets intdkter ska ticka dess kostnader. Ungdomar far hjdlpa till
med bade tillredning och frséljning och bakning. SSM har installerat en kassa-apparat, sa atl
torsilining kan ske under kontrollerade former, och s att det ar ”pa riktigt”. N&r ungdomar hjalper
Hill | cafét fir de ocksa trina sig p& hur man anvinder en kassa-apparat. S5M kommer att folja
skatteverkets regelverk for ekonomihantering pé en fritidsverksambhet.

* hatp:/ fwww.diy-und.se/p/varfor-heter-det-diy.htm}
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Miatlagningsgrupp

En kvill i veckan har SSM prévat att ha en mindre matlagningskurs 1 Kantinen. Det gr en avskild lokal,
dsr man i lugn och ro, under hemliknande former, kan trana sig p4 att planera en middag, g och
handla, och sedan laga middagen tillsammans. Man ater och samtalar tillsammans.

Fér att denna grupp ska kunna fungera &r det viktigt att den sker avsides, s& att endast de ungdomar
som deltar 8r de som sedan dter middagen. Det &r viktigt att hela processen sker i fugn och ro utan
avbrott sa att man kan bade lara sig laga mat, men &ven ha en treviig stund ftillsammans.

"Mbjligheternas rum”

| framtida avtalet ska antalet datorer minskas, Datorerna kommer att integreras i caféverksamheten,
vilket gor att personalresurser inte behdver tas i ansprak som datasalsvaki, utan att verksamheten
kan anvinda de personella resurserna bitire. De medarbetare som 4r i caféet kommer att ha full
uppsikt dver vad som sker pd datorerna och attinga regelbrott sker. SSM kommer att tilise att
brandvigg och spamskydd finns.

| den nya verksamheten vili SSM gbra en stor forindring i datarummet, som gér under arbetet
"Majligheternas rum”. Vi vill behélla tvé-tre extra datorer | Mojligheternas rum, och i det rummet ska
lixhjalp alltid erbjudas, man ska kunna f& hjalp med teoridelen for att ta kdrkort, och man ska kunna
stka arbete eller skriva CV.

Majligheternas rum kommer att ha en medledare som kommer att vara huvudansvarig for att
verksamheten etableras och utvecklas, och denne mediedare kommer att vara volontiransvarig: ska
ha rinst tre volontarer med specialkompetens béde av kérndmnena i skolan men dven av CV-
skrivning och arbetsstkande.

1 Mgjligheternas rum kommer vi att inreda s att syftet med ruramet &r klart: ett rum for studier,
framtidsplanering och inspiration. Eit litet bibliotek ska finnas dir fér att uppmuntra vetgirigheten
och astusten hos ungdomarma.

Ungdomsstyrelsen kommer att vara med och paverka hur rummet ska se ut och andra fiirslag om vad
de skulle vilja ha for akiiviteter i det rummet,

Majligheternas rum ska dven kunna anvéndas av externa grupper, exempelvis Megafonen.
Boxning

Tensta Boxningsklubb 3r val besokt och erbjuder manga olika &ldersgrupper kurser i boxning. De
bedriver dven matchboxning, och har under VT 2012 varit mycket framgangsrika.

Den faktor att verksamheten dr framgangsrik &r viktig, d& den bidrar med att skapa hopp i Tensta.
Man &r stolt dver sin boxningskiubb.

SSM vill vara mer delaktiga i boxningsklubben, inte bara vara arbetsgivare 8t boxningstranaren. S5SM
vill stodja boxningsklubben i att hitta nya sponsorer, exempelvis via véra foretagsvanner. | dialog med
boxningsklubben vill vi utveckia denna och uttka dess verksamhet.
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Detta gbr vi genom att arbeta for mer sponsring av féretag, genom att marknadsfora TBK genom
$sSMs kommunikationsavdelning samt genom att rekrytera nya kursdeltagare.

Boxningsledaren kommer att ha erfoderlig utbildning enligt ska-krav .

Studion/replokalen

Studion har under 2011-2012 rustats, och olika inspelningsprojekt har pagétt och pagér dar.
Ungdomar ska 3 handledning av erfaren medarbetare med studioteknisk kompetens. SSM vill starta
en musikforening {se VP 2013, bilaga 15) under 2013 for att f4 fler ungdomar involverade i
musikverksamheten, | musikforeningen finns mojlighet till samarbete med Kung, Musikhdgskolan (i
dagsliget mentorskap 8t en ungdom som far vigledning i forberedelse for att s6ka in til
Musikhogskolan). | musikféreningen ska ungdomarna har stort inflytande, delta i styrelsearbete, gora
verksamhetsplan fér kommande &r osv. Denna verksamhetsplan ska innehaila schema foir drets
planerade events pé och utanfor BI& Huset.

SSM kommer att lana ut instrument vid behov, ach vi kommer att ha ett bokningssystem och regler
f5r utldning av lokalen.

i studion har olika grupper spelat in sin egen musik, bl a Bluesic projektet med Kiko och Systrami.
Bluesic presenterade sitt projekt for Sédermalms socialtjinst vid event inne i staden.

Lilla scenen

Lilla scenen &r inbyged i Bia Husets ungdomsverksamhet, i cafét. Dar finns méjlighet att prova pé att
upptriada, med stod av medarbetare eller volontdrer, eiler sjalv. Forutom musik kan ungdomar dar
utdva exempelvis teater, poetry slam osv.

Stora scenen

Lokalen ligger i Kulturskolan, men finns att lana for ungdomar i Bl& Husets ungdomsverksamhet som
vill genomfira en musikspelning, dans, elier annat.

Arenan

Valutrustad lokal i ansiutning till caféet dar man kan visa film, trdna dans, bjuda in foreldsare, eller
anvinda till andra events. Sedan arenan kom till har grupper med flickor kommit il
ungdomsverksamheten och sjalva trénat dans pa kvallarna — dessa har SSM kopplat till Unifying Arts
s5 att de kunnat f3 coachning och lart sig mer om dans. $SM vill utveckla dansgrupper for fhickor
{men dven pojker) i arenan.

1dén med Arenan &r ven att externa grupper och féretag ska kunna hyra lokalen for
events/konferens ~ ett arbete som sker inom ramen fér 814 Husets samverkansvision.

Gym

{ gymmet finns ledare med Personlig Tranar-utbildning {dvs de har kompetens for att instruera
ungdorar i hur man anvénder gymmet). Kontrofl sker av att ungdomen har ratt dlder, inte &r ungre
n 13 4r. Mellan 13 &r-15 &r finns alltid en kompetent ledare pa plats.
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Medledare i gym instruerar ungdomar om hur man anvinder utrustningen, hur man trénar pa olika
sitt, instruerar i ofika triningsprogram, samt lyfter fragan om dopingpreparat och forklarar varfor det
4r skadligt och motverkar den starka kropp man stravar efter.

Systrami

Genusprojekt som leds av projektledare anstélld av S5M fritidsgérdar, Syfte &r att utveckla metod for
att stodja flickor till att ta del av Bia Husets aktivitetsutbud, och att stirka flickor i sjélvkénsla och
identitet — att de ska kinna att de har samma méjlighet som pojkar att fatta heslut och gora positiva
val som leder till att de sjdlva formar sina liv,

Unga Nyskapare

Ung teatergrupp med finansiellt stod ifrén landsting och KulturiGrvaitningen i Stockhoim. Veckovis
asterkommande teaterverksamhet i ungdomsgérden, Sppen for alla ungdomar. Fokus pé
{#randeprocess och improvisation.

DOLLY

SSMis DOLLY-projekt dr ett helt koncept difr t ex &ven utbildning i marknadsforing ingar. P& BIa Husets
ungdomsgérd har vi lagt fokus pa DOLLYs kreativa verksamhet dér vi provar en rad olika skapande:
smycken, textilt skapande, collage osv. DOLLY-medarbetaren | BI& Huset har egen erfarenhet av att
ha gatt DOLLY-programmet, och utvecklar nu en egen version pa Bia Huset.

Filosofi-cirke)

HT 2012 startas en filosoficirkel for ungdomar dér en medarbetare i 55M, fil mag i praktisk filosofi och
erfaren socialarbetare inom SSM, kommer att leda filosofiska diskussioner tillsammans med
intresserade ungdomar. Medarbetaren har erfarenhet av att ha lett av klienter mycket uppskattade
filosofiska cirklar tidigare. Fragor som tas upp ska bestimmas av ungdimar, och medarbetaren
kommer att hjalpa ungdomar belysa och diskutera fragan ur olika filosofiska perspektiv.

Ovriga aktiviteter

SSM vill sven bedriva aktiviteter som schack och andra séliskapspel, musiklyssnande (dar olika slags
musik spelas), bio-kvéllar i Arenan{med tillstand ifran SF), diskussionskviliar (planerade teman men
ven utifrin behov vid sarskilda handelser exempelvis oro i ndromradet}, fotboll, basket, klubb-
kvillar {annan bendmning for disco), utflykter {exempelvis till Fotografiska museet, hastridning,
bowling men dven till SSMs egna verksamheter sdsom Grillska konditoriet, Unga station osv}, samt
kollo pa Gallboda eller Stenfasta (dér vi har Bvernattningsmojlighet i trevliga hus i vacker natur med
mbjlighet till fiske, skogsutflykt mm).

vad giller skapande verksamheter vill SSM genomféra en utstiliningftermin {gérna fler) bade pa Bla
Huset men dven externt, dir ungdomarnas verk kan visas i utst@liningsform, Ungdomar ska vara med
och planera utstilining, delta i projektprocess och vara akiiva | utstilining {exempelvis berétta om
vad man gjort och hur man reflekterat kring det man skapat). Vad géller utstéllningslokal finns manga
méjligheter — Grillska husets konditori {tillhtrande S$M) dr viilbestkt och har utstaliningsyta,
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biblioteket | Tensta, mindre galleri — det &r upp till ungdomarna att tillsammans med medarhetare
finna en lamplig lokal ddr man kan visa upp vad man skapat.

Alla aktiviteter beskrivna ovan dr aktiviteter som vi vid fortsatt drift av BIG Huset kommer att planera
in i verksamheten. Aktiviteterna kommer att utvirderas en gdng/termin, och aktiviteter som har ldg
grad av ndjdhet kommer att féréndras i samrad med ungdomsstyrelsen, afterngtivt ersittas av annarn
aktivitet. Dock strivar SSM efter att har en blondning av idrott, kultur, omvéridsorientering och
samhélisengogemang somt framtidsarbete | aktivitetsutbudet.

Ledarskapsutbildning

Ledarskapsutbildning ska erbjudas en gang/termin pa Bl Huset. Ledare for utbildningen dr samme
ledare som hjalper ungdomsstyrelsen i deras arbete. {edarskapsutbildningen bestar av fem triffar pa
verksamhetstid och ska innehallan kunskap om ledarskap och organisation, jamstélidhet och
méngfald, demokrati och likabehandling. Pa ungdomarnas dnskemal kan utbildningen dven innehdlla
friskvard, kultur och mentorskap. Utbildningen ska ge intyg.

 utbildningen ska gistféreldsare utbilda inom de olika omridena, men kursledaren dr alitid delakiig.

Utbildningen vinder sig till alla ungdomar, dven de som &r tystldtna och kanske behbver lite stbd i att
véga g utbildningen.

Marknadsforing av aktiviteter

Verksamhetsiedare {operativ chef} och mediedare ska marknadsfora aktiviteter pa Bid Huset via
skolor, féreningar och sociala medier {SSMs hemsida, facebook, twitter osv}. Alla aktiviteter som sker
i Bl Huset ska kommuniceras via sociala medier, men dven genom mejlutskick till interna och
externa samverkanspartners {SSMs, Kulturskolan i Stockholm i Tenstas och andra gruppers
aktiviteter). Ungdomar som {amnar mejladresser ska f& mejlutskick med beskrivning av pégaende och
kommande aktiviteter.

En viktig del i marknadsforingen dr persontiga besdk pa skolor inom stadsdelen, dar medledare och
externa ledare {exempelvis Systrami) beréttar om verksamheten pd Bl& Huset {samverkansvisionen)
och fémediar att det &r gratis, till for alla ungdomar och att de &r mycket viitkomnal

Ungdomars inflytande i Bla Husets ungdomsverksamhet

Alla ungdomar som kommer til Bla Huset ska kunna vara med och paverka vilka aktiviteter som ska
ske dér.

Ssi kommer att erbjuda ungdomar i Tensta ett brett utbud av aktiviteter genom att:

o Altiviteterna i BI3 huset ska utgh frén ungdomarnas intressen och behov for att gbra
verksamheten attraktiv fr bade tjejer och killar. Detta ska sakerstdlias genom sk
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ungdomsstyrelse i BI& husets ungdomsverksambhet fritidsgard. Ungdomsstyrelserna ska besta
av sex personer, fyra ungdomar och tva medarbetare ur personalgruppen.
Ungdomsstyrelsen ska avspegla ungdomsgruppen i stadsdelen vad giller kén, alder och
kulturell- och socioekonomisk bakgrund.

Ungdomsstyrelsen valjs vid eft stormote, medarbetare har forberett genom att sarskilt
uppmirksamma ungdomar som visar engagemang och har kapacitet att ta ansvar.
Uppdraget i ungdomsstyrelsen omfattar sex eller tolv manader, darefter sker nyval.
Storméten med val tll ungdomsstyrelsen hilis tva génger per ar.

Ungdomsstyrelsens uppdrag dr att utveckla verksamheten och skapa aktiviteter som lockar
ungdomar. Styrelsen ska ocksa utvardera verksamheten, inklusive de aktiviteter som
genomfbrts. '

Ungdomsstyrelsen triffas en gang per manad for styrelsemdte, daremellan kan ledaméterna
ha uppdrag i ofika arhetsgrupper. Ett arvode pé 100 krorior utgar for varje ungdom vid
styrelsemdtena (totalt 600 kronor per ungdom och halvéar och 1 200 kronor per ungdom och
helar).

Till varje styrelsemdte sammanstélls forsiagen pa aktiviteter och utveckling under en punkt
pé dagordningen. Protokoll med besiut om aktiviteter och utveckling av verksamheten anslas
i lokalen och p& hemsidan efter varje styrelsemdte.

Alla ledaméter § ungdomsstyrelsen kommer att erbjudas utbildning i styrelsearbete av
Stadsmissionen. Medarbetare med stor erafrenhet av styrelsearbete kommer att vigleda och
tubilda ungdomarna i styrelsearbete. Ungdomarna ska f§ diplom efter avslutas kurs, och
direfter ska de kunna 3 vidareutbildning s3 att de i sin tur kan utbitda ny medlemmar i
ungdomsstyrelsen.

Genom att ungdomar far fylla i en blankett ("aktivitetsforlag”) dir ungdomen beskriver
onskad aktivitet 1aggs i en forslagsléda utantor personalkontor.

Uppmana ungdomar att kommunicera Snskemal bade i vardagen men dven | sociala medier.
En ging/ménad ansvarar den operative chefen f5r att pa personalmdte gd igenom med
medarbetare de férslag som kommit in, och da planerar arbetsgruppen tillsammans hur man
ska aterkoppla ungdomarnas forslag till dem. | samtalet med ungdomarna resoherar
medarbetare kring aklivitetens omfanf, vad det kostar, nar den ska ske osv.

Alla aktiviteter ska utvirderas en gang/termin i enkétform. Aktiviteter som inte av ungdomar
upplevs som attrakiiva ska ersattas av andra, av ungdomar dnskade aktiviteter

Ungdomar kan sjidlva starta aktiviteter i Bl& Huset, och stka projektmedel och stod i detta
genom stdd ifrén kulturférvaltningen. P4 BI& huset finns tva "Snabb slant”-coacher
{kulturstd ifrdn Kulturférvaltningen i Stockholm), en pd Kulturskolan i Stockholm i Tensta
och en p& SSM.

Den delaktighet som ungdomar erbjuds ska dven leda till av ungdomar &kat ansvartagande:
de aktiviteter de vifl genomfora ska de ocksé vara med och ta ansvar for; exempelvis om
ungdomar Bnskat utflykt till Tekniska museet far de bilda en liten arbetsgrupp som tar reda
pa Sppettider, pris, firdvdg — och vili de ha med picknick biir frgan vad vili de ha med och
hjstper de till att bereda matsécken. Syftet ar att med hogre grad av delaktighet ansvarar
ungdomar och medarbetare tillsammans far att aktiviteten ska bii lyckad.

i, SR



/7

y

ik

SSM kommer pé Bl& Huset att verka f6r att erbjuda aktiviteter och tiligéng till fritidsgarden tili
ungdomar som har funktionsnedsattning. | detta arbete soker vi dialog med ungdomar med
funktionshinder genom att bjuda in dem tillen LFA-workshop dér ungdomarna sjdlva far definiera
vad som begransar dem och vad de vill ha for aktiviteter pa fritidsgarden.’

Riktade aktiviteter som ska erbjudas ungdomar med
funktionsnedsitining

Utifran BI3 Husets samverkansvision 3r dven Kulturskolan i stockholm i Tensta delaktiga i att utforma
aktiviteter med och for ungdomar med funktionsnedsédttning tillsammans med SSM och stadsdel,

Viktiga intressenter i arbetet med att utveckla arbetet med ungdomar med funktionsnedsattning &r
IFAH, socialtjinsten, lokala fareningar, faltassistenter, skolor, JAG-foreningen och andra
organisationer som arbetar med malgruppen.

| dagens planering har SSM 1 samrd med stadsdelen valt att fokusera p& ungdomar med psykiska
funktionsnedsittning. For ungdomar med fysisk funktionsnedsitining finns det idag redan
existerande verksamheter [verksamheten &r sjdlvklart till dven for fysiskt
funktionsnedsattaungdomar).

For alla ungdomar med funktionsnedsattning har vi for avsikt att erbjuda hela det utbud av
aktiviteter som BI& Huset dger. Ungdomar i rullstol kan £3 boxningstraning, eller har manensk
bokstavsdiagnos ska man kunna spela teater eller spela in i studion. Eit av Bla Husets
sarmnverkansvisions karnvirden ér framtidstro, att ungdomar som kommer till Bl3 Huset ska kinna att
detta verkligen ar mojligheternas hus: detta ska gilla ungdomar med funidionsnedsattning i fika hég
grad. Aven om man kommer till ungdomsgarden och har ett funktionsnedsatining, ska detta inte
hindra till att prova alla aktiviteter och att vara delaktig, och att man kan vara med och paverka.

5SM kommer att utveckla aktivitetsutbudet tillsammans med ungdomar med funktionsnedséttning,
istallet for att ta fram ett firdigt program mdste de sjilva fa formulera vad de dnskar av Bld Husets
ungdomsverksamhet. Samtidigt &r det viktigt att understryka att ungdomar med
funktionshedsittning erbjuds samma aktiviteter som alla ungdomar - i dagsidget kommer ungdomar
med bade fysiska och psykiska funkiionsnedsattningar till verksamheten, och deltar
aktivitetsutbudet. SSM vill dock utveckla dialogen med dessa ungdomar s att de i verksamheten kan
£5 an mer bade vanliga aktiviteter men dven speciellt inriktade for just den malgruppen.

® LFA &r | korthet:
o  Ett instrument for malstyrd planering, analys, beddmning, uppfBlining och utvirdering av projekt.
o  Ett hjaipmedel 61 logisk analys och strukturerat tinkande vid projektplanering.
o Ett ramverk, ett frigebatteri, som om det anviinds enhetligt ger en struktur och 8 en hjdlp i dialogen
mellan olika intressenter § ett projeki.
¢  Ftt planeringsinstrument som ramar in de olika elementen i en forindringsprocess{problem, mal,
intressenter, plan fér genomférande etc.)
Ett instrument or att skapa deltagande/ansvar/égarskap.
Ett format for att beskriva och sammanfatta projekt.

* @
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De ungdomar med funktionsnedsittning som deitar i och kommer att delta i aktiviter | Bl Husets
ungdomsverksamhet kommer att & s@rskilt stod av medarbetare. Samtliga medarbetare har
erfarenhet och utbildning i att méta ungdomar med funktionsnedséttning {och dar kommer
medarbetare att fa fortsatt kompetensutveckling).

Medarbetare pa Blé husets ungdomsverksamhet kommer dven att uppmuntras att delta i
férelasningar och seminarier som anordnas av landstinget, socialtfinsten, intresseorganisationer och
anhBrigorganisationer och behandlar psykiska och fysiska funktionsnedsattningar hos barn, unga och

VuxXna.

SSM kommer att dehta i Eritid f6r alla, och i verksamheten implementera Stockhoims Stad
styrdokument Kulturplan, Kultur i 6gonhdjd och Ett Stockholm for alla.

For att ungdomar med funktionshinder ska kdnna att de far ta del av en meningsfult fritid i Bla Husets
ungdomsverksamhet kommer medarbetare att:

-]

Ha kontakt med foraldraforeningar, och | dialog gbra dem trygga i att deras barn kan komma
till BI& Huset och bli vl bemtta dir. Formedia till foriildrar att medarbetare har kompetens
f&r att kunna mota deras barn som har funktinsnedséittning pd ett bra satt.
Processbeskrivning ska tas fram for bemétande, forhiliningssatt och metodik vid aktiviteter
med ungdomar med funktionsnedséttning {rutinbeskrivningar som samtliga medarbetare ska
folja HT12 se Verksamhetsplan 2013).

Genomfora aktiviteter som kan locka fler ungdomar med funktionsnedséttning, utifrén deras
egna tnskemal (se LFA) ‘

Erbjuda ungdomar med funktionsnedsattning mojlighet att f3 ett introduktionssamtal med
medarbetare, dir medarbetare berittar om vilka aktiviteter som finns och tillsammans med
ungdomen resonerar kring vad denne skulle vilja prova pa

Utifran en normaliseringsidé ska alla ungdomar med funktionsnedsdttning vilkomnas till Bla
Husets aktiviteter,

Sirskilda aktiviteter {som ska erbjudas i grupp for ungdomar med liknande
funktionsnedsittning} ska planeras utifrén ungdomarnas egna tnskemdl, men exempel pa
detta skulle kunna vara gymgrupp med ledare, utflykt till Stenfasta {handikappanpassat
kollo).

Medarbetare uppmérksammar nédr ungdomar med funktionsnedsittning kommer och gor sitt
ytiersta for att ungdomarna ska kénna sig vilkomna, trygga och att de far tillging till
meningsfuila och roliga aktiviteter

Genorftra riktad marknadsfdring vid bessk i skolor, och i andra forum som t ex IFAH

Vid alla events, s3som Tensta marknad, Ung08 osv kommunicerar medarbetare att Bl&
Husets ungdomsverksamhet har aktiviteter ddr ungdomar med funktionsnedsittning dr
valkomna

I sociala medier foriydliga att ungdomar med funktionsnedsattning dr valkomna, att Bla
Huset har inkluderar alla ungdomar, att det finns speciella aktiviteter riktade till ungdoma
med psykiska funktionsnedsitiningar men &ven ungdomar med fysiska
funkiionsnedsitiningar



e Tillsammans med Kulturskolan i Stockholm i Tensta planera gemensamma aktiviteter for
malgruppen ungdomar med funktionsnedséttning, ddr summan av de gemensamma
resurserna gor att erbjudandet blir av battre kvalitet.

Vi &r till for alla ungdomar — och vi ténker att alla ungdomar i Tensta ska i sitt bagage 1 sin uppvéxt i
Tensta fa med sig det positiva som finns i Tensta ~och det negativa ska ersattas med en stark
sjglvbild och en tro p& framtiden, dér man ir rustad med verktyg och strategier fiir att mbta en
verklighet dir man ibland kan bli utsatt for diskriminering eller att man bor  omraden som kallas
marginaliserade. Allt &r mijligt, och vara ungdomar ska ha tekniker fdr att ta sig fram och utifran sin
egen vilja forma den egna framtiden.

Genusperspektiv - hur ska vi 6ka andelen tjejer i verksamheten?

Under 2012 har ett genusprojekt genomfbrts i Bla Husets fritidsverksamhet ~ Systrami. Projektet leds
av en en ung kvinna som ér genusvetare, men dven aktiv i Tensta Boxningsklubb.

Varje torsdag har en tjejgrupp kommit til B1& Huset och tillsammans med projektledaren har de
genomfdrt aktiviteter som spyckestillverkning, boxning osv — och varje aktiviteter har kopplats titf en
samitalsgrupp. | bbrian var tiejerna {ca 20 tjejer) blyga och syntes knappt till, de holl sig eit enskilt
rum med projektiedaren. Efter ett tag har tjejerna blivit modigare, kommer tili Bi& Huset dven utan
projektledaren. | dag kan de komma och ta Gver biljardspelandet efler bara fika, pé ett naturligt och
sjdlvilart satt.

D& Systrami varit s& framgéngsrikt kommer vi att fortsitta under histen 2012, men dé i ett utbkat
projekt {se hilaga 16).

Vi har sikerstallt att tjejerna &r delaktiga i alla delar av verksamheten, exempelvis i
ungdomsstyrelsen,

Projektet ar en viktig del | SSMs ambition att focka fler tiejr till verksamheten, men foljande insatser
#r viktiga:

o Ha kontakt med forildraféreningar, och i dialog gbra dem trygga i att deras dotirar kan
komma till B1& Huset och bili vk bembtta.

@ Processbeskrivning ska tas fram for bemdtande, forhaliningssatt och metodik vid aktiviteter
{rutinbeskrivningar som samtliga medarbetare ska folja HT12 se Verksamhetsplan 2013).

e Genomfora aktiviteter som kan locka fler tjejer: teater, dans, musik, smyckestillverkning mm.

e Lyssna pa vad tiejerna vill gbra pa BI& Huset: ett hett dnskemal har varit manikyr — da gor vi
manikyr, dels pd torsdagar, men ladan med nagelfix finns tiflgdngligt varje kvéll om de s&
Bnskar. En medarbetare sitter med och biir undervisad i manikyr av tjejerna {(dér dr tjejerna
mer kunniga 3n medarbetare) och samtalar dven om andra saker. Aven manliga medarbetare
har suttit med och Fatt naglarna fixade. Det handiar om att mita tiejerna dér de befinner sig,
men sedan att erbjuda andra aktiviteter som exempelvis dans med kvalificerade externa
specialiedare,

s Medarbetare uppmirksammar ndr tiejer kommer och gor sitt yttersta for att tjejerna ska
kanna sig valkomna, trygga och att de far tiligang till meningsfulla och roliga aktiviteter



o Genomféra riktad marknadsféring vid besok i skolor.

o Vid alla events, sisom Tensta marknad, Ung08 osv kommunicerar medarbetare att Bla
Husets ungdomsverksamhet har tjejaktiviteter och Systrami och att vi vill ha fler tjejer till
verksamheten.

¢ |sociala medier fortydliga att tjejer &r vilkomna, att BI& Huset har genusperspektiv, att det
finns bade tjejgrupp Systrami men dven rikiade tiejverksamheter.

o Erbjuda tjejer mentorskap - att via volontérer f4 en kvinnlig mentor som kan vigleda unga
tjejer in | vuxenvirlden dér manga val maste fattas, och dir det dr skont att ha fler vuxna att
fa stod av.

£n viktig aspekt av genusperspektivet ar maskulinitetsproblematiken — att killar identifierar sig
med en stereotyp mansroll, som gor att killar kan bete sig pa ett tufft och hart sétt. For att
paverka tjejernas miljo, maste man paverka killarnas beteende och attityd.

Pet gor medarbetare genom att med killar diskutera hur de bemter manniskor och hur de sjélva
vill bli bematta. Medarbetare ger killarna feedback pé séva! bra beteenden som samre, Det &r dér
viktigt att forstirka de positiva handlingamna, och att tydligt markera att handlingar som strider
emot jimstalldhet eller som krénker andra inte &r accepterat pé Bla Huset.

F5r att nd tondringar i en dialog kring jamstélidhet och alla minniskors lika virde 4r det viktigt att
dels vara konsekvent {oacceptabla beteenden stoppas omedelbart av medarbetare}, dels att
hitta en samtakston som inte &r tvungen utan garna lite humoristisk och inkluderande.

Syftet med att arbeta med maskulinitetsfragan &r inte att problematisera en grupp ungdomar,
utan att hitta en vig till en dialog med dem.

Bl3 Huset - en attraktiv mitesplats

e  En attraktiv motesplats innefattar for SSM att B Huset bade ska ha en trivsam och
vilkomnande mili, men dven att det Bi& Huset finns en kuljtur av att vi har ett gott
hemétande gentemot varandra, vi hjélps at (dven om en sak inte egentligen dr mitt bord s3
hjslper jag till - exempelvis om en mamma ringer p4 dérren och vill prata om kurser pa
Kulturskolan nir ingen dér &r pa plats — da ger jag henne broschyr och telefonnummer till
ritt person, men berdttar dven om Kulturskolan i Stockholm i Tenstas verksambhet }.

» Miljén i B1a Husets verksamhet &r oerhért viktig: lokalerna ska vara vélstddade och trevligt
inredda, belysningen ska vara anpassad (jus vid aktivitet, ddmpad vid samtal). Milion ska
sven leda ungdomar in i aktiviteter — genom enkla atgarder som att ddmpa belysning i caféer
men hoja belysningen | Mojligheternas rum lockas man in dit. Miljon kan &ven regleras
genom musik, skyltar och medarbetare som vilkomnar och erbjuder kviliens aktivitet och
fsljer med in, ledsagar.

o SSM kommer att arbeta med signaler och symboler, dar normer beskrivs med ett ord eller
en bild som sitter pd viggen eller uttrycks via musik. Olika forebilder {som Nelson Mandela,
Ghandi, Martin Luther King, Rosa Parks elter samtida som Pussy Riot, Sara som ligger bakom
Lex Sara) finns representerade | bildform pd véggar. Ungdomarna ska sjilvkiart vara med och
inreda, ge forslag — men dven genomfora ommalning av rum eller bygge av scen.
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Halla Sldersgrénser 13-20 &r &r en viktig del i att skapa en trevlig och attraktiv motesplats pé
BIS Huset. Ungdoemar som &r 6ver 20 &r ombedes vénligt och respekifullt att ldmna
verksamheten, och medarbetare forklarar att Bl Huset 8ren fritidsgard f6r yngre, och ber
dem respektera det. _

For att skapa en attraktiv motesplats vill SSM skapa en Community, ett socialt sammanhang
diir alla vet vitka som har tillhorighet, och dérmed &ven har ansvar och delaktighet i
verksamheten. Detta gir medarbetare genom att ge ett gott bemitande, hilsa med namn
(Hej Fatimal Hur mér du?} till alla ungdomar som kommer in, och medarbetare arbetar med
att skapa relationer till afla ungdomar. | relationen skapas dppenhet och tllit. Det ar
relationen som bar nir konflikter uppstér. Manniskor &r bendgna att vara mer medvetna om
sina beteenden och de negativa konskvenser dessa kan fa nér de vet att de drabbar ndgon de
kinner, och att man har en relation.

For att skapa denna Community dr grunden att alla ungdomar ska ha ett gardskort
{gratis).Nar de far sitt gdrdskort registreras dven foraldrar och tefefonnummer, Detta fir att
om ungdomen skulle bli sjuk eller skadad | verksamheten ska medarbetare kunna kontakta
frétdrar, men dven om ungdomen har ett oacceptabelt beteende och biir avskiljd ska
t5rildrar kontaktas {(om ungdomen dr under 18 3r, se beskrivning av Reparativ dialog,
nedan). For att 1&na dator, anvénda gym, replokal osv ska ungdomen ldmna in sitt gardskort
som pant. Vid eventuell skada pa utrustning vet medarbetare vilken ungdom som lanat
utrustning, och far samtal med ungdomen om hur denne ska gottgéra for skada av
utrustning.

Bl3 Husets Ungdomsverksamhets Likabehandlingsplan dr et dokument som ska anvéndas i
vardagen, och det finns synligt inramad pa viiggen. Likabehehandiingsplanen &r ett
dokument som dven ungdomar kan {eftersom de hela tiden har dokumentet synligt.)
Ungdomar i BI3 Husets ungdomsverksamhet bjuds in till utbildning i de metoder som
anvinds 1 BI3 Huset. Fxempelvis har alia ungdomar méjlighet att gé utbildning i Reparativ
Dialog {se metod). Syftet &r dels att ungdomar ska utifran ett egenmaktperspektiv forstd och
Sga samma metodverktyg dom medarbetare, dels att de sjdlva ska kunna anvénda Reparativ
dialog i sin egen vardag.

Miljon ska vara trygg och drogfti och ungdomarna ska kiinna sig vilkomna oberoende av
bakgrund, nationalitet, kén, personliga forutsattningar eller olika funktionshinder.
Fritidsledarna tar ansvar for att Bl Huset 8r en attraktiv métesplats genom att genast agera
vid negativa beteenden — genom att interveners, jugna ned konflikten, och sedan tala enskikt
med var och en for att sedan genomfora ett reparativi mote med de som &r berbrda av
konflikten.
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o Handlar om att konsekvent ta tag i konflikter genast for att skapa ett gott kliimat, genom
standiga mindre interventioner. Genom att hela tiden agera och markera oacceptabla
beteenden stoppas en dalig kultur innan den blir manifest i verksamheten. Genom ménga
dagliga snabba Interventioner minskas risken for pehovet av stora Interventioner, som
radslag

e erbjuda ungdomar utbildning i Reparativ dialog, dels for att dga samma metodverktyg som
medarbetare ger egenmakt, men dven for att ungdomen sjalv ska kunna anvinda samma
metodverktyg i sin egen vardag

e Inkludera forsldrar genom att bjuda in dem till Reparativa radslag, bide for att giira dem
uppméarksamma pa att deras barn gdr mindre bra saker, men dven for at fordidrarna dr en
viktig del i att st6dja barnet/ungdomen till att férandra sitt beteende

Reparativ Dialog °®

e Reparativ dialog har en isomorfisk struktur, dvs metod och férhdliningssattet inkluderar alla
~det &r inte bara ungdomar som ska fdlja de normer och vérderingar som inramar Bla Husets
verksamhet — det &r sven alla vuxna — medarbetare som samverkansgrupper. Aven chefen
kan gbra fel, och frigan fir d hanteras pa ett reparativt sétt.

e Reparativ Dialog bygger pa att ménniskor standigt lir sig genom konflikter, man véxer och
forindras i ett social samspel

o |detférebyggande arbetet, med vardagliga snabba interventioner, anvands &ven positiv
feedback. Genom att stindigt uppmérksamma positiva beteenden skapas en positiv anda i
verksamheten. Manniskor behdver dvervigande positiv feddback for att klara av en negativ
feedback. S& for att ungdomar ska klara av reparativa interventioner maste att klimat av att
de kinner sig positivt uppmérksammade ligga tiil grund i verksamheten.

s Grundldggande regler, som att ingen far kranka andra, bega valdsamma handlingar, eller
hota andra leder till avskiljning (ungdomen far l3mna verksamheten och far komma tilthaka
forst nir konflikten 3r 16st), for att sedan dterkomma for ett Reparativi ridslag. | rddslaget
maste ungdoren kunna uttrycka att denne vet att han/hon handlat fel, forstér hur andra
manniskor blivit drabbade, och vara beredd att med handling gottgora den/de drabbade.
Metoden kvalitetssikras forutom via SSMs kvalitetsenkdt, dven av Svenska Real Justice, som
Arligen kommer att via enkét sdkerstélla att metoden anvands pé ratt sitt, och att BI& Huset
far behala ritten att i t ex marknadsforing beskriva att man anvénder metoden.

e Filosofi-cirkel : HT 2012 pabbrjas en filosoficirkel fér ungdorar dér en medarbetare, fil mag i
teoretisk filosofi och erfaren socialarbetare inom SSM, kommer att leda filosofiska
diskussioner tiisammans med intresserade ungdomar. Medarbetaren har erfarenhet av att
ha lett av klienter mycket uppskattade filosofiska cirklar tidigare. Fragor som tas upp ska
bestimmas av ungdomar, ochmedarbetaren kommer att hjaipa ungdomar belysa och
diskutera fragan ur olika filosofiska perspektiv.

Utifran BIg Husets samverkansvision arbetar SSM néra Kulturskolan i Stockholm i Tensta med ait
bygga samarbeten med externa aktbrer, foreningar eller projekt, som vill verka | Bi& Huset. Dessa
externa aktbrer far skriva under en dverenskommelse dér ansvar och struktur vydliggdrs.

% http://www.iirp.edu/ what-ls-restorative-practices.php
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Vad giller Bl3 Husets verksamhetskultur kopplar vi denna till BH& Husets samverkansvision,
Medarbetare i Bl Huset ska ge alla ett gott bemétande, cavsett vem man ar.

Synpunktshantering
Som en del av $5Ms kvalitetsarbete finns en sérskild ordning for synpunkishantering.

Denna rutin kommer att tilldmpas pé BI& Husets ungdomsgard vid en entreprenaddrift:

vid de fall ungdomar upplever att det som erbjuds av SSM inte motsvarar vad som utlovats
kan han/hon/de framfbra synpunkt/klagomal. Synpunkter/klagomal hanteras enligt foljande
faststallda rutiner som dr kinda av alla medarbetare:

Synpunkter/klagomal kan lmnas muntligen till fritidsledare/medarbetare elier skriftligen till
verksamhetsledare (operativ chef) eller anonymt via Stadsmissionens hemsida,
www.stadsmissionen.se - “Vad tycker du?”.

Vid muntligt rapporterat klagomal till fritidsledare/medarbetare dokumenteras deita och
terrapporteras till verksamhetsledare,

Verksamhetsledare avgor huruvida klagomalet dr berdttigat. Vid de fall verksamhetsledare
anser det nddviindigt rapporteras synpunkten/klagomélet till enhetschef som i sin tur avgor
om den ska rapporteras vidare till direktor. Ar synpunkten/ klagomalet berittigat sker en
korrigerande atgérd av verksamheten. Atgirden dokumenteras.

I de fall frividsledare/medarbetare avgor att étt reparativi mote/dialog ska ske genomfors
detta.

Reparativa moten sker oftast vid hantering av berdttigade synpunkter/klagomal frin
ungdomar, Medverkande vid de reparativa motet &r ungdomar, fritidsledare och
verksamhetsledare.

Verksamhetsiedare som bedémer att en synpunkt/klagomal inte &r berdttigad ska grunda sin
bedamning pa en dokumenterad utredning av synpunkten/klagomalet och huruvida fel har
begatts | verksamheten.

Ar den/de som rapporterat klagomalet inte ndjda med den utredning/dokumentation som
ligger till grund for beslutet sker avrapportering till enhetschef som genomftr en utredning
och/eller avgdr om synpunkten/klagomalet ska rapporteras till direktor.

Vid de fall synpuniter/kiagoma! fran ungdomar avsis ska ett reparativt mote ske.
Medverkande parter ska vara ungdomar, fritidsledare och verksamhetsledare eller andra
berdrda {exempelvis foréldrar till ungdomen).

All utredning om klagomaishanteringen vid avslag dokumenteras.

Avslag med motivering rapporteras skriftligt till den/de som rapporterat/anmilt klagomalet.
Fragor och synpunkter/klagomal gallande ekonomisk ersattning hanteras alltid av enhetschef
och dokumenteras.

Mar fel begatts i verksamheten erbjuder Stadsmissionen ersattning enligt foljande:

Ett reparativt mote dér ansvarig fritidsleda re/medarbetare dger ansvaret for det fel/avvikelse
som ligger till grund for klagomalet. § motet fastslas vilken kompensation som ska utga.
Ekonomisk erséttning hanteras alltid av enhetschef. Korrigerande atgéird i verksamheten.
Dokumentation av atgérder.

Synpunktsblanketter ligger framme val synliga i verksamhet.
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Hur vi arbetar emot krinkande sidrbehandling |

Petrsonalen som fdrebild

Bl Husets viktigaste resurs &r medarbetarna. De ar medvetna om att de 3r rolimodeller och att deras
beteende paverkar hur ungdomar agerar i verksamheten, Medarbetarna &r alla utbildade 1 Reparativ
dialog (se metod). Ett snabbt agerande, dar medarhetare omedelbart bryter mobbingtendenser eller
liknande sker omedelbart. BI& Huset arbetar utifran Reparativ Dialog, utifrdn den samlade
erfarenheten av skolmobbing och vilka program som fungerar’ och vi har en nofitolerans emot
negativa beteenden. Vi moter tyvarr manga tendenser till krdnkande sirbehandling; pojkar som
miste bete sig tufft for att duga infr andra pojkar, flickor som démer varandra hrt utifrén en
stereotyp kvinnoroll dir flickor som inte haller sig inom de av kulturen definierade ramarna t ex
kallas "hora”.

Medarbetare satter tonen i verksamheten genom att intervenera nar attityd och sprak har ett
negativt inflytande p3 stimningen. Medarbetarna lyfter dven olika samtalsémnen: man talar om
konflikter och hur man kan l6sa dem, man talar om hur fivet ser ut for ungdomar i Tensta men dven i
Sverige i stort, man talar om strategier f6r hur man ska kunna skapa en egen plattform i sitt liv utifrin
vilken man kan fatta bra beslut och fa storre valmojlighet,

Fritidsledarna &r lyhorda och ska fanga upp behov av olika samtal med ungdomar. En ungdom som
kommer in och dr arg, kanske i sjdlva verket &r fedsen.

En strategi for att ha god stdmning och att man kinner att det &r trevligt dr att medarbetaren fangar
in aggressivitet och frustration, och later ungdomen f4 beriitta, vad &r det som hant? Genom atl sétta
ord pd en upplevelse som man ar frustrerad dver hjilper medarbetaren ungdomen att hearbeta en
affekt, och ungdomen kommer att lugna ner sig. Sedan kan man borja resonera om hur ungdemen
skulle kunna hantera situationen pa ett konstruktivt satt.

Alla konflikter bembts av medarbetare med Reparativ dialog {se " Attraktiv mbtesplats”).
Likabehandlingsplan (se bilaga 17)

Bla Husets ungdomsverksamhet har en Likabehandlingsplan, som alla medarbetare har fatt ta del av.
Det &r viktigt att innehdliet inte bara &r kant, utan sven att det dr ett levande dokument som anvénds
i personalforum men dven i vardagen i dialog med ungdomar. Likabehandlingsplanen kommer att
sitta Inramad pa central vigg i Bla Huset, s& att alfa beskare kan se vad den innehalier. Dagligen ska
denna diskuteras av medarbetare och ungdomar.

Arbetet pé Bl& husets ungdomsverksamhet ska utga fran en likabehandiingsplan som reglerar ansvar
och atgdrder for ungdomar och personal. Likabehandlingsplanen ska redigeras och arligen fastslds av
ungdomsstyrelserna, personalen och de interna samverkansparterna pa Bla huset.

Stadsmissionen ska driva Bla huset som en trygg, drogiri och viilkomnande verksambet dér
ungdomar kan utveckla sin kreativitet och sjglvkansia. Verksamheten ska arbeta aktivt for framjande
av likabehandling med &terkommande diskussioner om etik, moral, minniskors vérde, jamstilidhet

7 vad fungerar? Resultat av utvirdering av metoder mot mobbing, Skolverket. Stockholm: 2011
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mellan kénen, relationer och demokratins grunder. Diskussionema ska drivas i den Gppna
caféverksamheten av personal och vid organiserade temakvillar, seminarier, workshops mm.

Fér att forebygga diskriminering i verksamheten ska Stadsmissionen arbeta med:
Tydlighet

Ledningen pa Bl& huset uttrycker tydiigt sitt avstandstagande fran alla tendenser till trakasserier och
annan krankande behandling. Detta sker regelbundet genom att opetativ chef/enhetschef vid
upprepade tilifsllen séger detta tydligt. Det framkornmer Bven i det skriftliga material ddr
verksamheten presenterar sig sjélv.

Tema

Stadsmissionen anordnar kontinuertigt temadagar, workshops och studiebestk om dmnen som ar
relevanta for att hisja ungdomarnas och personalens insike och forstielse kring likabehandling.

Samtal

| den ppna verksamheten fors I6pande diskussioner om virderingar kring diskriminering och
trakasserier. Dessa samtal syftar till att skapa och stérka demokratiska virderingar.

Hég vuxenndrvaro
Vid Bppettider ar flera vuxna fritidsledare pa plats i verksamheterna.

Ffter medarbetarnas inpuls har den daglig struktur dar de fyller i vilka aktiviteter som sker den
kvilien, vilka saker som ska foljas upp ifrén foreghende kvill och slutligen positionerar man sig; vem
Ar var under kviillen — vitket betyder att alla vet var kolegor &r, och att arbetsgruppen ticker upp hela
jokalen och har tillsyn 6ver allt som sker.

Kompetensutveckling

personalen utbildas och far handledning for att dka medveienheten om och bli mer kompetenta i att
forhindra diskriminering, trakasserier och andra krénkningar.

Kartliggande verksamhet

Forskning har visat att det &r viktigt att ledning och personal har kunskap om uttryck for och
omfattning av diskriminering, trakasserier och annan krinkande behandling. Den kartldggande
verksamheten dr darfor vikiig.

1 samtal med ungdomar ska personalen fraga hur ungdomarha trivs, samt om stdmningen i huset.
Vid ungdomsstyrelsernas mote ska en punkt behandla stimningen i huset.

Varje ar genomfors trivselenkiter som mater exem pelvis upplevd stimning och utanftrskap.
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Om négon ungdom som bestker verksamheterna kanner sig diskriminerad av personal pa B3 husets
ungdomsverksamhet ska verksamheternas ledning och/eller verksam hetschef och personalchef
kontaktas. Samtliga medarbetare har s k rapporterinsplikt géllande ungdomars upplevelse av
diskriminering eller trakasserier. Ledningen talar med uppgiftslimnare, den utsatta och den
anklagade, samt om ungdomen &r under 18 &r med vardnadshavare, Utredningen ska syfta till att
allsidigt belysa vad som intréffat och &ven sbka utréna och analysera orsakerna till den uppkomna
situationen. Atgdrder som gérs ska grundas pa utredningen av det enskilda fallet och kommer med
all sannolikhet att riktas bide till den eller de som utfort krankningen som till den som blivit utsatt.
Reparativ dialog ska kunna anvindas som arbetsmetod.

Atgirder om personal diskriminerar gller trakasserar

Utifran det enskilda fallet ska det évervigas om atgirder bor vidtas for att forandra strukturer och
forhallanden pa grupp- och verksamhetsniva. Utredningen ska i enlighet med Stadsmissionens
kvalitetsarbete dokumenteras. Ledningen ska i samréd med den anklagade kontakta berbrt
sackforbund. Vid allvartiga fall kan disciplindra &tgdrder vidtas.

Atgiirder om ungdom diskriminerar eller trakasserar

Det frsta som ska ske nir nagon i verksamheten fér veta att nigon dr utsatt for trakasserier efler
annan krinkande behandling 8r att f4 krinkningarna att upphtra och forhindra att de fortsatter.

Om personal bevittnar trakasserier ska dessa naturligtvis patalas och avhrytas.

Om en ungdom/bestkare har blivit diskriminerad, trakasserad eller kréinkt ska den uppmanas att ta
kontakt med medarbetare den har fortroende for. Detta ska dven giilla om en besOkare vet att nagon
annan blivit utsatt.

Trakasserier eller krinkningar av allvarlig art ska leda il samial mellan personal och berdrda
ungdomar samt information till vardnadshavare for de ungdomar som dr yngre dn 18 &r. Utredningen
ska syfta till att allsidigt belysa vad som intriffat och dven sdka utréna och analysera orsakerna tilt
den uppkomna situationen. Atgirder som gbrs ska grundas pd utredningen av det enskilda fallet och
kommer med all sannofikhet att riktas béde till den eller de som utfort krankningen som till den som
blivit utsatt. Reparativ dialog ska kunna anvéndas som arbetsmetod.

Atgarder ska dven syfta till sval att avhjdipa den akuta situationen som til att finna mer langsiktiga
16sningar. Utifrén det enskilda fallet ska det dvervigas om atgirder bor vidtas for att forandra
strukturer och férhallanden pa grupp- och verksamhetsniva, Utredningen ska i enlighet med
Stadsmissionens kvalitetsarbete dokumenteras.

En del fall av krinkande behandling dr brottsiiga och beddmning ska ske om polisanmilan &r lamplig.
i f6rsta hand ska Stadsmissionen | sidana fall ta till vara broitsoffrets intressen.

vald och hot om vald som utgdr/utgjort allvarlig fara ska anmélas till
polismyndigheten/arbetsmiljoverket.
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Ungdomars sprik-, norm-, identitets-, och kunskapsutveckling samt
jamstilldhetsfragor

SSM kommer vid entreprenad att arbeta med sprak-, norm-, identitets-, och kunskapsutveckling samt
jamstilldhetsfragor enligt nedan:

°

SSM vill att aktiviteter p4 BI& Huset dven ska vara kopplade tili skolans dvergripande
kunskapsm3!: skolan ska striva efter att varje elev &r utforskande nyfiken och har lust att
lara, gor detta sjalvsténdigt och tillsammans med andra, och att den anvanda det svenska
spraket pa ett rikt och nyanserat sdtt —samt att de kan ténka kritiskt och sjélvstandigt
formulera standpunkter grundade p& kunskaper och etiska tverviganden.

personalens kompetens och fisrméga att agera positiva forebilder och arbeta med
ungdomarnas sprik-, norm-, identitets- och kunskapsutveckling ska sékras genom
kompetensutveckiing och handiedning. ‘

Vad giller kunskapsutveckling utghr vi ifran ett teoretiskt perspekiiv dar SSM delvis dr
firgade av Vygotskij som menar att inldrning underlittas av social interaktion, dvsatti
gruppen lir man av varandra —men 4Sven att man utmanas | gruppen av de som kan mer och
det gér att man utvecklas snabbare. DIY som vi namnt tidigare &r ett exempel pé Vygotskijs
teoretiska perspektiv.

Genom att medarbetare tillsammans med ungdomar genomfor aktiviteter och provar nya
saker, dven om det &r lite nytt och skrammande {som att prova improvisationsteater) visar
medarbetaren att det #r okej. Det ar till och med okej att gora bort sig, da man &ri ett tryggt
sammanhang.

Medledarskapet dr en forutsdttning for att medarbetare sjalvsténdigt ska kunna verka for en
tryeg, utvecklande och kreativ milj.

Forskning har visat att dagens ungdomar staller fler fragor och upplever en stdrre osdkerhet
kring den egna identiteten jamfort med tidigare generationer. For att frimja ungdomarnas
identitetsutveckling pa BI& huset ska medarbetarna skapa sociala och fysiska arenor — sociala
arenor med uppmuntran till engagemang och fysiska arenor med plats och utrustning f0r
aktiviteter — diir ungdomarna kan engagera sig, ta ansvar, bli synliggjorda, utdva sina
intressen och utveckla sina talanger.

Aven verksamhetan som sadan ska spegla demokratiska vérderingar och de forhaliningssatt
som giller. Verksamheten ska vara en inbjudande, hilsoframjande mobtesplats som foder lust
och kreativitet. Det ska vara en bra arbetsmil)o for personal och ungdomar med
miljoterapeutiska inslag.

Stadsmissionen ska striva efter jimn kénsférdelning i personalgrupp, ungdomsstyrelser och
andra grupper som sitts samman i verksambheten. Jamstalldhetsfragor ska tas upp i den
dagliga driften av den dppna verksamheten, vid bestk frén Stadsmissionens '
ungdomsmottagning, | workshops och seminarier mm.

Pa ungdomsgarden strévar man efter att alla medarbetare talar svenska, och vardar sitt
sprik. Detta for att inte ungdomar ska kénna sig uteslutna om andra sprak dn svenska talas,
men &ven for att utveckla spréaket.

P4 Bl& Huset har SSM ordnat ett mindre bibliotek, med hjélp av Stadsmissionen Second
Hand, som kommer att fortsétta forse oss med bicker, samtida skonlitteratur, klassiska
romaner, faktabdcker, fantasy. | Méjligheterna rum kormmer huvudbiblioteket vara beldget,
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men idén dr att smé bokhylor ska finnas pé fler stdllen i BI3 Huset, Sven pa Kulturskolan.
Ambitionen ar att locka fler ungdomar att lasa. Lasandet kan vara kopplat till studier, men
framfor allt handlar biblioteket om att frémja ungdomarnas sprakutveckling — béde det
svenska spriket, men det finns dven bicker pé engelska.

| Méjligheternas rum ska dven skrivarcirkel erbjudas, volontérledd, SSM har tidigare
genomfort skrivarcirklar med volontérer {etablerade forfattare) som lett till produktion av
antalogier. Detta &r forhoppningen att genomfbra pa Bla Huset. '
Normer kan dversittas med enkla ord till “spelplan”. Hur ska vi beméta varandra pa Bl&
Huset? Vilka beteenden &r okej/inte okej, SSM kommer att under verksamhetstid ha forum
f8r normarbete, dér alla ungdomar bjuds in. Istéilet for att arbeta med storgrupp kommer
sma undergupper att bildas, SSM erfarenhet ar att i mindre grupp &r det tryggare att vaga
tala, alla kommer till tals och vikiiga asikter kommer fram.

De gemensamma normer som kommer att formuleras kommer att sittas upp synliga i
verksamheten, tillsammans med likabehandlingsplan. Detia arbete ska genomfbras varje 8r,
d& ungdomsgruppen fordndras, och syftet &r att normer ska vara vil férankrade |
ungdomsgruppen.

Jamstalidhet: dterigen dr medarbetare rollmodeller, genom sitt beteende visar de for
ungdomar hur fejer respektive killar f5r lov att vara. Kvinnlig personal ska kunna gbra
traditionellt manliga sysstor, och mén ska kunna std i caféet, laga mat, stiida osv, Ungdomar
gbr inte som vi sdger utan som vi gbr.

$SM har en jémstilldhetsplan (bilaga) som ligger till grund for jamstélidhetsarbetet i
arbetsgruppen. Utifrdn en jmstélld arbetsgrupp kan medarbetare ha dialog med ungdomar
kring jamstalidhetsfrégor och dar lyfta frarm hur medarbetare sjiilva forhaller sig till
jamstalldhet. | arbetet med att implementera en kultur dir man arbetar med signaler och
symboler &r det viktigt att exempelvis forebilder bade dr mén och kvinnor.

Alla ungdomar dr viilkomna till Bla Huset. Medarbetare bir huvudansvaret for att skapa en
verksamhetskultur d3r alla kdnner sig vélkomna och dér férdomar mot andra stdvias. Oavsett
om ungdomen &r frén ett visst land, eller homosexuell, eller har funktionsnedsattning eller
annat bjuds ungdomen in till att vara delaktig | BI& Husets ungdomsverksamhet. Ett annat
perspektiv dr att vidga méangfaldsbegreppet: ungdomar som tiithér etniska grupper som kan
utsitias for rasism ska dven kénna till att det i Sverige finns fem erkiinda nationella
minoriteter, dir tva finns representerade [ arbetsgruppen. Mangfaldsbegreppet dr ett viktigt
tema ot diskussion kring identitet och samhdrighet: varifran kommer jag, var befinner jag
rig och vart vill jag komma? Identitet och identitetsutveckling &r lankat dessa
fragestiiiningar, och leder vidare 1ill ungdomars Integration | samhéilet:

i grupp och i enskilda samtal diskuteras identitet och norm —~vem ar jag och vem vill jag bii?
Hur ska jag gbra for att bli den Jag vill bii? Vitka begrinsningar och méjligheter finns och hur
ska jag hantera dem? Hur ska jag vaga bli den jag vill, om det innebér att jag hamnar uianfér
min sociala grupp? Vem &r jag da?

| arbetet med normutveckling kommer konsekvensetik in: hur paverkar mina beteenden
andra? Hur ska jag bete mig for att vara konstruktiv i ett socialt samspel?

Samtalen ska ledas av trygga vuxna medarbetare, som sjilva far handledning en gang/manad
samt daglig coachning av operativ chef, for att £4 hjilp att kunna reflektera tillsammans med
ungdomarna. Medarbetarnas handledning leds av professionella handledare/terapeuter.
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s SSM kommer att arbeta med signaler och symboler for att fortydliga normer och
virderingar; en trevlig miljo signalerar att man beter sig vél, bilder som symboler for
jamstaiidhet, alla ménniskors lika varde osv ska hiinga p viggarna.

» B3 Husets samverkansvisions kiirnviirden mod, framtidstro, delaktighet och lust ska mélas
upp pa viggarna, sé att man mats av dessa nir man kommer in i verksamheten.

Social Mobilisering

Under en projektperiod av tre Gr ska Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner utveckla en metod fér
social mobilisering i Sverige. Social mobilisering handlar om att pé lokal nivd stirka grupper s att de
sjélva kon identifiera omréden dér de manskliga rittigheterna brister. Att stotta dem fatt
tillsammans hitta vigar for att métas och att synliggdra for dem att de gernensamt kan verka foren
forbittring genom pﬁverkanéafbete, praktiska utvecklings- och forbdttringsprojeki, nya samarbeten
etc.

Individer och grupper som lever i utsatta omriden dér testprojekt genomfors pdverkas direkt av
satsningen, Minst 80 lokala testprojekt, férdelat pd Stockholm, Géteborg, Malmo och Linképing,
kommer att genomfdras och utvirderas under perioden. Vorje testprojekt utviirderas och utveckias
under projekiperioden med mdlsattningen att de ska drivas vidare efter att projektet avsiutats. De
personer som utbildats inom ramen fér projektet (ca 500) dr en garont fér langsiktigheten i de projekt
som startas upp och fér att nya satsningar for mélgruppen riskutsutta personer injtieras och
implementeras i lokalsamhdllet.

1 den forskning som finns att tillgé om hur utanfdrskap kan brytas lyfts tre faktorer fram som det som
konstruktive minskar social utestlingning:

1) Frigbra och tillvarata individens egenmakt: Att leva | utsatthet innebdr inte att man saknar egna
personfiga resurser. En forutsdttning for féréndring dr att individens egenmakt frigdrs.

2) Bygga upp/tillvarata birande nétverk: Att byggo/aktivera individens egna nétverk ger individen en
resurs som finns ddr, dven idngt efter en akut situation. Ett bérande nétverk minskar risken fér att
hammnag i utsatthet igen.

3) Sékerstiilla rimligo materiella resurser: Fréimst genom att 6ka personens egen formaga il arbete
och egen férsérining, men ocksé genom langsiktigt hélibara erséttningsnivder i bidrags- och
forsikringssystemen for alla som dr férhindrade att arbeto.

Faktorerna pGverkar situationen béde pd strukturel! och péd individuell niva.

RSS's styrka finns i arbetet med att stdrka individers egenmakt och ait bygga och tillvarata hirande
néitverk. Stadsmissionerna kan aidrig, som det offentliga, sikerstétlo materielia resurser elfer bryta
fattigdom, annat @n i ekuta situationer.

Som ett led i arbetet med ait stdrka individers egenmakt ska RSS utveckia en metod for lokal social
mobilisering. Social mobilisering dr det som hénder nér flera gér samman och organiserar sig for att
gemensamt skopa utrymme for dels en egen och personlig "egenmaktsutveckling”, dels en kollektiv
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makt som har kraft och férmdga att férhandia med och péverka politiska och administrativa
maktstrukturer. Social mobilisering dr en nyckel vid fattigdomsbekdmpning och anvdnds i
internationeilt bisténdsarbete diir man arbetar for att f& engagerade, utbildade personer pd lokal
nivé ait verka for att motivera och engagera befolkningen ott skapa egna mél och bbrju agera for att
driva sin egen utveckiing.

Vid en entreprenad i Bl& Huset vill SSM skapa en bas f6r social mobilisering i Tensta, dar vi kan nyttja
lokaler, professionella och personliga natverk for att snabbt skapa sociala mobiliseringsprojekt,
exempelvis verksamhet for unga vuxna, problematik med brénder i fororten, jamstélidhet osv.

Samarbete med anhoriga, skola, sirskola, parklekar, polis, socialtjénst, andra aktdrer i
stadsdelen som bedriver fritidsverksamhet for barn och ungdom, foreningsliv - hur ska detta
genomfdras?

| dagsidget aktuella samarbetspartners internt inom S5M ¢ir Terapicenter/Mottagning for Unga Miin,
Remake, Ungdomsmottagningen | Gamia Stan, Unga Station, DOLLY:Second Hand, Gévan och Tensta
Boxningskiubh.

Externt samarbetar SSM i BI§ Huset med Kulturskolan, Stadsdelen, Tensta Konsthall, Ndrpolis,
Edltassistenter/socialtiinst, Fritidsforum, Unga nyskapare, TCC, Somaliska modersmdls-och
fordidraféreningen, Trygg | Tensta, Creative call (projektj, Férorten i centrum, Fryshuset, Av egen
kraft {projekt Nacke Boo}, UNI-arts, Semmarjobb | Tensta, Tiechovensemnblen, Megafon i Husby, Unga
beréittar (kulturforvaftningen), skolor i omrédet, Kulturchock, Systraml.

SSM kommer att samarbeta externt genom att

o Vara aktiv och drivande part i Bla Husets samverkansvision tilisammans med Spanga-Tensta
stadsdel och Kulturskolan i Stockholm i Tensta.

¢ Delta i Spanga-Tenstas forum "Samtidigt forst”, for att ingd i det stora Gvergripande
nitverket — och for att skapa ett eget nitverk i Tensta. SSM deltar dven | den mindre
arbetsgrupp som arbetar emot att utveckla arenan 81 barn och fritid | Tensta.

¢ Sammankalla polis, faltassistenter, TCC och andra aktuella akitrer tilf samverkansméte
varannan vecka. Dir rapporteras dagslége och olika problem diskuteras, didr man forstker
hitta bra och effektiva samarbeten, samt planera

e Vi har ett gott samarbete med stadsdelen. Var erfarenhet av dels att bedriva entreprenader
och dels av att bedriva entreprenadverksamhet | Tensta &r att SSM mdste ha en ndra dialog
med stasdelen och nyckelpersoner ddr. Vid turbulens i ndromgivningen kolar SSM av med
stadsdelen vad som sker och vad som gors, och vad vi kan bidra med for att lugna ned laget.
Nir konflikter eller dilig stimning sker inne i Bla Huset meddelar SSM omgaende stadsdelen
f5r att vi tillsammans ska planera en gemensam strategi, och for att stadsdelen i sitt inre
natverk ska fémedla till andra viktiga personer vad som hinder och hur vi ska hantera
situationen. Ett exempel pa detta &r upploppen i Tensta i maj 2012. 55M kommunicerade
med stadsdelen kring vad som hént, vilka som var involverade, och hur SSM skulle kunna
bidra med att lugna ned stamningen i Tensta. Kvéllen efter upploppen Sppnade BIa Husets
ungdomsgard som vanligt, och tog emot ungdomar som var starkt paverkade av vad som
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skett | deras niirmiljo. Personalen forde samtal med ungdomar om vad som hént och hur det
paverkar alla i Tensta — vilket ledde till en konstruktiv dialog dir slutsatsen blev att nér
vandaliseting sker &r alla forlorare — de som gor det far en negativ sjilvbild, de som blir
utsatta far sin narmiljo forstord — och i sluténdan dr det samma pengapdse som ska renovera
vandaliserade skolor som ska driva exempelvis Bia Huset. Detta Ar ett arbetssatt som SSM vill
utveckla, bide inom ramen for Bl Husets ungdomsverksamhet, men dven inom Social
Maobilisering.

5SM har kontakt med Narpolis vid tillbud eller nér vi behdver informera dem om sadant som
kommit till var kinnedom. Alla brott | verksamheten polisanmals.

Vid aro f6r ungdom kontakta socialtjanst och radgbra med dem. Vid oro kommer SSM att
gbra s k orpsanmalan. Detta kommuniceras tydligt till berérd ungdom, och medarbetare
kommer dven erbjuda sig att vara eit std, exempelvis folja med pa mdten med socialtjanst.
Bi& Husets ungdomsverksamhet har under virterminen 2012 inlett ett samarbete med
socialtjansten, dar fokus har varit pa att personal pa Bla Huset ska & kunskap om hur
socialtjansten arbetar med utsatta barn exempelvis vid omhindertagande.

Vid oro fr stamning | ndromradet som medarbetare fangar upp, meddelas kontakipersoner i
stadsdel. Bl& Husets ungdomsverksamhet erbjuder sig att delta i samverkansmote med
stadsdelens medarbetare, ofika féreningar och andra i ssmmanhanget vikiiga
nyckelpersoner.

55M kommer att fortsitta samarbetet med olika foreningar i ndromradet, genom att bjuda in
tilf olika events {som forelisning for foréidrar i Arenan).

SSM kommer att fortsitia samarbetet med olika verksamheter i niromradet, exempelvis
Konsthallen, dar Bla Husets ungdomsverksamhet vill ha samarbeten som egna visningar av
aktuel utstalining, konstkolio {samarbete Konsthallen och familjkolio}.

SSM vill utdka samarbetet med skolor, for att samverka kring hur Bia Husets
ungdomsverksamhet ska kunna ge stédjande insatser som kompletterar skolarbetet, 55M har
for avsikt att bjuda in i forsta hand hogstadieskolor f5r att bilda en arbetsgrupp som ses tvé
ganger/termin. Denna grupp ska ha sitt fokus | “Mbjligheternas rum”: bade vad det géller
diskussioner kring pedagogik, &mnen, struktur osv.

Somaliska modersmals- och férildraféreningen: en stor grupp ungdomar i Tensta ar av
somaliskt ursprung. Att ha en néra refation till foraldrarna dr didrfor viktigt. Det betyder att
vid exempelvis upplopp stédjer Bla husets ungdomsgérd och Somaliska forakdraforeningen
varandra, vi hjalps t — férdldrarna nattvandrar och pé Bla Huset samtalar medledare med
ungdomarna om det som sker, vilka konsekvenser det far och hur vivill ha det tilisammans.
Somaliska fireningen har sitt kontor i 818 Huset och &r en del av samverkansvisionen.Det &r
viktigt att Bl& Husets ungdomsverksamhet har ndra kontakt med foréldrar, och att vi
samarbetar i vissa lagen (exempelvis ndr det & turbulenti ndrmiljén). D& Somaliska
foreningen finns | BI& Huset har S5M en naturlig och néra kontakt med denna farsldragrupp.
De har moten i huset da ménga foréldrar kommer, upp till 200 personer. Nir foraldrarna
xommer till BI& Huset far de naturligt ta del av miljo och stimning. SSMs erfarenhet r att nér
foraldrar kommer till B1& Huset blir de positivt sverraskade: de ser en trevlig miljd, ser
aktivitetsutbudet, ser hur ungdomar deitar. Mammor ifran Somaliska féreningen har uttryckt
att: "Nu kan mina ddttrar komma hit, det kénns tryggt”. Utifran ett vuxen forebild-perspekiiv
deltar madarbetare pé inbjudan | Somaliska foreningens aktiviteter, att T ex delta i Somaliska
Nationaldagsfirandet dr ett sétt for de vuxna att skapa relation och tillit sinsemeilan, men
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dven ett tillfille dir somaliska ungdomar ser att medarbetare talar med mina fordldrar, har
en dialog. Det 3r ett tydliggdrande av att vuxna har ansvar och kommunicerar, vilket gor att
om ungdomar beter sig oacceptabelt kommer foraldrar att fa kdnnedom om detta, och
bjudas in till reparativa moten.

SSM vill fa relation till fler foréldrar | ndromrdet; bade via lokala féreningar, men dven med
enskilda forildrar. Alla familjer i Tensta hdr inte till en gemenskap, i Bl3 Husets
ungdomsverksamhet moter medarbetare dven ungdomar som inte hor ilf en stor
invandrargrupp, utan som har kommit till Sverige utan ett vintande nitverk och dér
ungdomar dr ensamma och isolerade. Dér ar det viktigt att 3 in ungdomen i ndtverket av
aktiviteter s3 att denne pé naturligt sitt borjar bygga ett eget soclalt ndtverk.

SSM kommer att marknadsfora verksamheten genom att ga ut i skolor och mbta elever och
berdita om verksamheten, samt genom sociala media.

internt samarbeta:

SSM Fritidsgardar bestdr i dagsiiget av tre fritidsgardar som samplanerar och stidjer
varandra. Verksamhetsmassigt innebér det att t ex olika aktiviteter som tas fram som
koncept pd en fritidsgard, sedan fors vidare till de andra. Eit exempel pa detta &r Dolly,
Systrami och nya versioner av Unga Nyskapare, som alla har sitt ursprung pa Bid Huset, men
som nu finns bide p& Bromstens fritidsgdrd och pa Radius fritidsgard. Mojligheter finns for
ungdomar att dels ta def av de dvriga interna verksamheterna (som marknadsfors pa
anslagstavla i Bl3 Huset, kommuniceras av medarbetare, presenteras | sociala medier,
presenteras vid bestk i skolor for att marknadsfira Bld Huset), Ungdomar ska dven via
"Mbjligheternas rum”, nir de planerar PRAO eller annan praktik, f& mojlighet att praktisera
inom SSMs verksamheter. Vid praktik ska intyg ges. Fritidsgérdarna har olika miljoer och
resurser, och ligger i olika omréden. SSM har och kommer att erbjuda klattring som aktivitet
pa Radius fritidsgard (dér finns en klattervigg) for Bl Husets ungdomar: en aklivitet dar man
sven Sker till en annan del av Stockholm, och far nya intryck. | SSMs nuvarande planering
med Systrami &r tanken att de ofika Systramigrupperna ska kunna traffas vid &rsskiftet, ha
gemensamma aktiviteter pa varandras girdar — dér handlar det om att ta del av andras
verklighet och férhoppningsvis bygga nya natverk. P4 Bromstens fritidsgard finnsblaen
scen, dir man kan ha konserter, samt mojlighet att 3 teorilektioner infér kbrkort.
$SM ser synergieeffekter, dér bade aktivitetsutbud tkas men framfor allt en méflighet att ta
del av andra ungdomars miljd i ett socialt samspel.
| dagstdget har BI& Huset samverkan internt med
- Terapicenter/MUM {kostnadsfri psykoterapi for ungdomar upp till 25 ar/ terapi
mottagning for unga man)
- Remake (skapande av kidder och mibler av second hand-material — sysselsétining som
ska leda till arbete)
- Ungdomsmottagningen i Gamia Stan (som har stor erfarenhet av att ta emot ungdomar
med annarn etnisk bakgrund}
- Unga Station (en gavofinansierad Gppen verksamhet f6r barn och unga i hela Stockholm)
Via Unga Station kan ungdomar stka fondbidrag {5r att exempelvis kopa traningskidder
till boxningen, eller betala kursavgiften till Kulturskolan i Stockholm i Tensta. | nuldge



pagar ett arbete med att Unga Station tar fram en manual for anstkan om fondbidrag, sa
att operativ chef ska kunna handldgga anstkningar i Bl3 Huset.

- Dolly {smyckestiliverkning och designutbildning)

. Second Hand-butikerna — inredning {mébler osv) men dven praktikmdjlighet for
ungdomar

- Second Hands lager {dér vi far gdvor som livsmedel, husgerad asv)

. Stockholms stadsmissions skolor — ungdomar och vuxna kan 1a del i uthildningsutbudet
(information formedlas via anslagstavia, sociala medier, syo-vigledare kommer till
Mabjligheternas rum och informerar ungdomar om utbildning osv)

Externt har SSM ett nira samarbete med Kulturskolan pd Bl Huset. Vi delar en rad resurser och
samarbetar ndra for att tillsammans utveckla verksamheten enligt Bl&huset samverkansvision.

813 Husets samverkansvision

Sedan 2011 ingir $SM i den arbetsgrupp som tillsammans vill utveckla Bl& Huset in i framtiden till att
bli ett Majligheternas Hus.

i korthet innebir samverkansvisionen att BI3 Huset ska lagga sin historia av machokuitur bakom sig
och bli ett Majligheternas hus fér medborgare i Tensta, barn som vuxna. Huset ska sjuda av aktivitet,
och delaktigheten ifran medborgarna ska vara bas for verksamhetsutveckling.

For fritidsgarden Innebdr det att vi limnar idén om den traditionella fritidsgarden, och medverkar tili
att skapa ett helt nytt koncept i Sverige, i Tensta. Ett Community-hus dir olika aktiviteter pagdr
parallelit: fran kultur och skapande verksamhet till idrott tiil samhalsengagemang till stbdjande
verksamhet for olika grupper.

Den gemensamma vardegrunden for samverkansvisionen baseras pd fyra kirnvérden: framiidstro,
delaktighet, lust och mod.

$SM, Kulturskolan i Stockholm i Tensta och Spanga-Tensta stadsdel ingér | arbetsgruppen.

Detta innebir att SSM har och kommer att fortsitta utveckia ett prestigelost och kreativt samarbete
med andra aktgrer — Kulturskola och stadsdel &r dédr fundamentala; daglig dialog kring hur vi
tillsammans loser problem eller utvecklar delar av verksamheten pagar redan idag. Men vi inkluderar
ménga olika grupper som var och en bidrar till att gbra Bla Huset till en levande och attraktiv
métesplats for barn, unga men dven vuxna i Tensta.

SSM vill vara delaktiga 1 att bryta en kultur av brist p& hopp, och skapa en arena i Tensta dér barn och
unga kan 3 stod och inspiration till att utvecklas, och diir de ska kdnna att de har all mojlighet att
sjidlva utforma sina liv—~ egenmakt.

i arbetsgruppen kring samverkansvisionen utvecklas bide personalidé och det innehdllsméssiga
konceptet vad giller aktiviteter och tema, samt struktur.

personalidén i Bla Huset baseras p& Medledarskapsmodellen: samtliga medarbetare ska ta del av
vision och virdegrund och i dverenskommelse med arbetsgivare (medledaravtal) arbeta med mandat
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och tydlighet i verksamheten for att forverkliga Bl Husets samverkansvision. Medarbetaéna ska
kunna rora sig dver verksamhetsgranserna och vaga prova nya uppdrag. De ska generost dela med
sig av sin kompetens och erfarenhet 1ill de olika aktrerna, och vara lyhbrda infor att ta in andras
perspektiv — kunna ldra sig och inspireras av andra.

| samverkansvisionen ingar ocks idén om att hitta strukturer for att kunna arbeta mer dver
grinserna; bade med kultur, idrott och stod i studier, externa aktivitetesgrupper, féreningar. Vivill
skapa en motesplats med ett brett utbud av aktiviteter i en vilkemnande miljb.

£5r att forena alla ofika aktérer i BI& Husets samverkansvision ska SSM tillsammans med Kulturskola
{de huvudsakliga ansvariga aktdrerna) ansvara for att samordna grupper och lokaler, samt halla i
regelbundet aterkommande forum for alla grupper. Diir ska BI3 Husets samverkansvision formedlas
och f6rankras. | detta dialogforum forankras Bla Husets mél och gemensamma virderingar. Forumet
ska ocksa stédja grupper i att tillsammans kunna hitta innovativa arbetssétt, och
samarbetsméjligheter sinsemellan. Dar avhandlas dven mer prakiiska samarbetsfragor kring
lokalanvindning, stddscheman asv.

Ledarskapet dr centralt i den ovan beskrivna kulturfsrandringen. Cheferna klargor enigt och tydligh
mal, kirnviarden och personlidé for alla aktorer inklusive den egna verksamheten. Cheferna arbetar
med malsittning att alla medarbetare och andra aktdrer ska arbeta sjilvstindigt, anvénda sitt
mandat och verka for att stiindigt utveckla och forbattra verksamheten i dialog med ungdomarna.

t samverkansvisionen samskapas BYa Huset, vilket innebdr att 55M kommer att fullfdlja innehdll i
anbudsbilaga 11. Samtidigt samarbetar vi med stadsdel och Kulturskolan i Stockholm i Tensta och
med andra aktgrer i BI& Huset. Det inneb3r att innehdllet kommer att utvecklas och forfinas inom Bla
Husets samverkansvision, att nya aktiviteter kommer att tilikomma, att nya akitrer kommer att ingd i
Bl& Huset.

Personal
Personaltithet

SSM har for avsikt att bemanna med minst fyra madarbetare per oppethéliandetimme (se
tithetschema). SSM kommer vid behov att kunna bemanna med vikarier ifr&n andra fritidsgardar
detta for att sakerstalia Sppethallande {sedan 20110915 har verksamheten aldrig stingt p g a
personalbrist). Vid behov, ndr det r stokigt i naromradet kan SSM extrabemanna, forutsatt att vid
lugnare period motsvarande Sverbemanning kan justeras s att SSM p& arsbasis har fyra
medarbetare per dppethallandetimme. Detta sker alitid | dverenskommelse med stadsdel.

Verksamheten kommer att vara 6ppen tisdag-lordag {fem kvillar). Men pé sbndag och méndag finns
det mjlighet for externa grupper att ha aktiviteter i huset. En ansvarig ledare kommer d& att finnas
pd plats. Vid 8nskan om andra Sppettider s6n-man, ir det Bppet fér forhandiing med respektive
mktir.

SSM har dven en ambition att fylla BI& Huset med aktiviter pd dagtid nar lokalerna star tomma,
utifran Social Mobilisering {se projektbeskrivning).
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Ungdomar viixer genom att fa och ta ansvar och darfér behdvs stabila vuxna som bollplank,
f&rebilder och relationsbarare, Medarbetarnas kompetens, erfarenhet och personlighet &r dérfor
central #61 bade ungdomarnas och verksamhetens utveckling.

Personalkompetens

Den av S$M anstilida personalen pa fritidsgérden B1a Huset ska ha socialpedagogisk, fritidsledare-
eller fritidspedagogutbildning och/eller god och dokumenterad erfarenhet av arbete med barn och
ungdomar i olika fritidsverksamheter samt kunskaper i det svenska spréket.

Medarbetare kommer dven att genomgér en basutbildning {se Verksamhetsplan 2013}, dir en
gemensam baskompetens etableras. | dagsldget har befintlig personal genomgétt utbildningspaket
forutom utbildning i ndtverksarbete, som ar planerad att genomfbras HT 2012 och HT 2013.

{ basuthildningen ingar dven den introduktionsutbildning pd tre dagar som alla medarbetare ska
genomgé. Introduktionsutbildningen omfattar tvé heldagar och behandlar Stadsmissionens
virdegrund, ekonomi, personalarbete, kvalitetsarbete, miljdarbete mm, samt dven en heldags
miljguthildning.

£6r chefer finns ett ledarskapsprogram (LUP) dér alla chefer far en basutbildning i ledarskap.

Samtliga medarbetare har arfigen medarbetarsamtal, och utifrin medarbetarens behov av
kompetensutveckling {som ska vara samstimmig med den verksamhetsutveckling som angesi
Verkamhetsplan for ndstkommande ar). | kompetensutvecklingsplanen anges medarbetarens egna
mal {vad vill man utvecklas i?) och utifran det planerar chef och medarbete in en eller fler
utbildningsinsatser under det kommande aref. Kompetensutvecklingsplanen foljs upp vid det &rliga
I6nesamtalet: hur har medarbetaren natt de egna malen kopptade till verksamhetsplan? Har
medarbetare fullfoljt planerade utibildningsinsatser? Och pé vilket satt kan medarbetare och chefse
att utbildningsinsatsen har positivt paverkat kvalitén i verksamheten?

Vatje &r genomfors minst 12 timmars kompetensutveckling per medarbetare {antalet timmar
kompetensutveckling &r ofta betydligt hogre). Som tidigare ndmnts &r den kompetensutvecklande
insatsen alltid kopplat till dvergripande planering kring verksamhetens utveckling.

Medarbetare p4 BIa husets ungdomsverksamhet kommer dven att uppmuntras att deita i
forelgsningar och seminarier som anordnas av landstinget, sociaitjinsten, intresseorganisationer och
anhbrigorganisationer och behandlar psykiska och fysiska funktionsnedsdttningar hos barn, unga och
VUXNa.

Handledning sker en géng/manad for medarbetargrupp, och en ging/méanad deltar den operative
chefen i ledarskapshandledning, tilisammans med operativa chefer ifran dvriga fritidsgdrdar.

Gillande specialkompetens kommer SSM att f5lja angivna krav i anbud pé uthildningsniva for
SSM bedriver egen utbildningsverksamhet pd Stadsmissionens skola, bland annat en
Yrkeshogskoleutbildning, Behandlingspedagog. Uthildningen dr 2-arig, och sker | samarbete med
Ersta-Skondals Higskola (d v s t delvis pa akademisk niva), Behandlingspedagogutbildningen ser
SSM som en mdjlig kompetensutveckling for medarbetare pa BIA Huset, och vi ser dven att YH-
utbildningen &r mojlig att genomfbra i kombination med att arbeta i BI3 Huset.
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SSM har dven T6r avsikt att utdka sin intermittenta stab med studerande fran just YH-utbildningen,
d4 vi ser att dessa studerande har stort intresse av att omsatia sin teoretiska kunskap i praktik, och
da de har en hg niva av kompetens. (se bilaga 18, kursplan Behandlingspedagog)

Belastningsregister

Stadsmissionen kommer att begira utdrag ur polisens belastningsregister for alla medarbeiare for
att forsikra sig om att inga medarbetare har anteckningar avseende sexualbrott, mord, drép, grov
misshandel, manniskorov, grovt rén eller barnpornografi.

Rekrytering till BI& huset kommer att utgd frén Stadsmissionens Rekryteringspolicy {se bifogat) och
Stadsmissionen kommer att efterstriiva en jimn kinsfordelning i personalgruppen. Personalens
delaktighet i verksamhetsutvecklingen &r central pa varje enhet och tid kommer att avsattas pé Bl
huset for Aterkommande planeringsdagar kring utvecklings- och strategiarbete

Volontirverksamhet

Stadsmissionen har en etablerad och vil utveckiad volontérverksamhet med ndrmare 450 volontdrer.
Varje volontir genomgar en rekryteringsprocess och en volontdrutbildning. | utbildningen &terfinns
Smnen som forhaliningssitt, tystnadsplikt och grénsséttning mm. Allt volontdrarbete fBrankras i
personalgruppen och en anstélld pa varje enhet fungerar som volontdransvarig. Volontdrer ersatter
inte anstilld personal utan ar ett komplement och kontrakt skrivs med varje volontdr dér
arbetsinnehall och omfattning av uppdraget preciseras. Volontéiren tecknar dven en f5rsékran om
ystnadsplikt.

P$ B3 Huset finns en volontiransvarig. Denne medledare har kontinuerlig kontakt med volontérer,
folier upp aktiviteter. Den volontdransvarige deltar i fyra volontértraffar/ar och dessa traffar
innehailer bade handeldning och kompetensutveckling genom att man delar erfarenhet med andra
volontédransvariga fran andra enheter,

P4 BI& Huset har vi definierat volontirer utifrén tre kategorier; laxhjalpsvolontarer, basvolonidrer
(som kommer t ex varje torsdag och pé ett flexibelt satt deltar i verksa mheten) samt aktionsgrupper
(sttre grupp volontirer som vid ett tillfdlle gor en punktinsats, t ex malar om pingisrum).

{ "Mailigheternas rum” kommer specialiserade Iaxhjdlpsvolontirer att delta pé regelbunden basis.

Arbetsmiljo
Arbetsmiljfenkit

Arligen besvarar all personal inom Stadsmissionen en enkat om fysisk och psykosocial arbetsmiljo.
Enkiiten f5ljs upp av atgirdfsplan som tas fram av enhetschef i dialog med arbetsgrupp-

Arbetsmiljdorganisation, uthildningsinsatser

Samtliga enhetschefer har arbetsmiljoansvar pa delegation och har for detta adekvat
arbetsmilidutbildning. Vi kommer att ha utbildade skyddsombud inom 55M fritidsgérdar, som
kommer att ha ett hethetsperspektiv, d v s folja det systernatiska arbetsmiljdarbetet t ex delta i
skyddsrender pa nuvarande tre fritidsgardar.
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Sikerhetsrutiner och larm

Personal ska alitid ha tillgdng till telefon och sékerhetslarm, Sékerhetsrutiner ska vara kdnda av
medarbetare och genomgang av sikerhetsrutiner sker alltid vid nyanstélining.

Larmorganisation

Samtliga medledare pd Bl Huset har, enligt Arbetsmiljoverkets krav , personliga verfalislarm. Dessa
birs av medledare till och frén arbetet, och under arbetstid. Larmet fungerar s att om medledare
trycker pa larmet, gar en gps-signal till Rapid larmcentral som da har medhérning. De hdr vad som
siigs, och anser det att laget dr akut larmar de genast polis. Annars skickar den en bil med viktare
som ska infinna sig inom 10 minuter. GPS-signalen gor att Rapid ser med en meters marginal var
medledaren befinner sig.

Alla medledare har fatt utbildning i larmet, och hur de ska skota sitt personliga larm (alitid se till att
det dr iacidat jattatkomligt osv). Medledare har aven skrivit under en arbetsinstrukiion dar de intygar
att de har fér avsikt att bira larm pé resa till och frén arbete och under arbetstid, och skita larmet
enligt de instruktioner de fatt.

Arbetshandledning
Vid Implementering av nya metoddelar anlitar Stadsmissionen alltid en i metoden kunnig handledare.
Arbetstedning

Arbetsledning, bemanning och arbetsfordelning sker kontinuerligt och sakrar kvaliteten i
verksamheten. Dygnet runt finns chefsstdd i form av dels chefsberedskap (se krisnivdschema
bilaga....) men dven krisledningsjour, och bigge funktionerna gr tillgdngliga dygnet runt utan
drdjsmal.

Reflektionstid

For att ytterligare stirka sikerheten och forbattra arbetsmiljon sker reflektion och dialog kring
virdegrundsfrigor relaterat till det egna arbetsfiltet. Denna tid 4r inlagd under personalmdten och
ott visst antal timmar ska vikas till detta. Vinsten ar dkad sjdlvkdnnedom, 6kad kunskap om
medarbetarna och fordjupad yrkeskompetens, Dessutom skapas en gemensam kinsla for
vérdegrund i arbetsgruppen, och gruppens formaga att sjilv reflektera | etiska dilemman dér man
maste finna en 1osning pa en problematisk situation snabbt, Skar - arbetsgruppen kan sjalvstandigt
fatta beslut, och man har kompetens och mod att i efterhand granska situationen och tillsammans
reflektera Sver vad som blev bra och vad som skulle kunna géras annorlunda nésta gang.

Avvikelserapportering

Med avvikelse menas en hindelse som infe stimmer dverens med Stadsmissionens krav pa gott
bemdtande och professionelit forhaliningssatt. Avvikelse &r en icke forvintad hindelse som medfort
eller kunnat medfdra risk fir eller skada for ungdomen.
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Nar avvikelse intriffat rapporteras detta med notering dver vad som hént, datum, var, och vem som
rapporterat avvikelsen. Anmilaren ska dven beskriva i vilket sammanhang avvikelsen intraffade, vilka
som var narvarande/inblandade/berbrda, vilka dtgdrder som vidtogs samt en redogtrelse/analys av
orsaken till det intraffade. Rapporten undertecknas av anmalaren och lémnas till ansvarig chef,
eventuellt dven till skyddsombud.

P3 arbetsplatsméte gor enhetschef, verksamhetsledare (operativ chef) samt medledare en analys av
det intraffade och beslutar vitka atgérder som ska vidtas for att avvikelsen inte ska intraffa framover.
Enhetschefen ansvarar for att rapportera in avvikelsen till uppdragsgivaren/placerande férvaltning
samt meddela vilka dtgirder som vidtagits, All hantering av avvikelserapporterna dokumenteras.

Kompetensutveckling

Alf personal p3 Stadsmissionen uppmuntras arligenh att forthilda sig. Till detta &r medel avsatta och en
sarskild plan for kompetensutveckling gors for varje anstalld.

Brandskydd

Rutiner for brandskydd och katastrofberedskap kommer att utvecklas och anpassas till Bi& Huset och
gillande brandfireskrifier kommer att iakttas och efterfétjas. Personal som har chefsbefattning eller
pé& annat satt &r delaktiga | brandskydd kommer att fa en grundliggande utbildning i Systematiskt
Brandskyddsarbete “SBA”. Utbildare dr bland andra Svenska brandskyddsféreningen och
Raddningstjinsten i Stockholm. Alla medarbetare kommer dérutdver att uthildas | brandsikerhet och
brand- och katastrofrutiner. Deltagare kommer att erbjudas denna utbildning och uppmuntras att
genomféra den. De rutiner fér brandskydd och katastrofberedskap som kommer att tillimpas vid
Ungdomsverksamheten i BI3 huset ka innehdlia foljande punkter:

- Brandskyddsorganisation

- Riskinventering - atgdrdsplan

- Planer f5r brandskyddsuthildning

- Byggnads- och verksamhetsbeskrivning

- Brandskyddsbeskrivning

- Drift- och underhéllsinstruktioner samt kontrollsystem
- Brandskyddsregler

- Uppfoljningsrutiner

- Utrymningsstrategi

- Oférutsedda brandvningar/utrymningsvning

Deltagare ska informeras om brandberedskap, utrymningsvigar, uppsamlingsplatser mm,
information om detta ska finnas synlig i verksamheten. Nyanstilld personal och volontérer
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informeras alttid om brandberedskap mm. Oférutsedda branddvningar/utrymningsévningar

genomfirs minst 2 ggr/ar.

SSM har en vl uppbyggd brandskyddsorganisation dr varje enhets brandskyddsansvarige 57
ganger/ar rapporterar enfigt manual en genomgéng av hur brandskyddet har fungerat, eveniuella
brister samt vilka atgérder som vidtagits.

Vid stdrre problem returnerar brandskyddsansvarige brandskyddansvaret enligt delegationsordning,
s& att beslutet for exempelvis en stbrre investeringskostnad for att aigérda brister i brandskyddet tas
av person med mandat att fatta besiut om denna kostnad.

Nuvarande handlingsplan arbetsmiljd i samverkansvisionen, dessa instruktioner giller alta som
deltar i BI3 Husets verksamhet: S5M, Kulturskola, andra grupper.

Syftet dr att de olika aktdrerna kan stdrka samarbetet genom att alla strukturerat foljer
sikerhetsrutinen.

Gemensamma tgirder for att stirka sdkerhet i 8§ Huset
innan arbetspass
Jag checkar in pé tavian i Kantinen med min magnet, och jog ser vitka som dr i tjéinst, och var de dr.

Jag har kontaktat alla ledare for pdgdende aktiviteter | BIG Huset (Boxning, BId Husets
Ungdomsverksamhet, Kulturskola, Unga Nyskapare, andra aktérer)

eFinns sikerhelsrisker?
sHar det varit konflikter tidigare under dagen/kviilen?

eJug har beréttat vilka aktiviteter jag sjélv ska genomfoéra

Under arbetspass
eJag hiller kontakt med kollgoer i huset och stimmer av med dem ott inga konflikter pdgar
ofag kallar pd hjéiip om konflikt uppstér

«Jug bistér kollegor dven i andra verksamhetsdelar vid eventuella problem

Efter arbetspass
sJag kontaktar aila ledare som dr kvar och berdttar ott fag gar hem
»Har ndgot hint under minag aktiviteter som andra bér veta?

sJag flyttar min magnet ifran tavian i Kantinen tifl ledigt-lige
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Néir ungdomsverksamheten i BlG Huset har sténgt:
Kontakta ansvarig ledare i Boxningen s@ att dessa dr beredda att hidipa till vid eventuellt behov

»Du kan Iéna ett personiarm av Bl Husets Ungdomsverksamhet, du maste dock fé instruktioner ifran
BlG Husets Ungdomsverksamhet innan

Om tillbud skett ring

Mija Bergman 070 68 42 3250 (SSi krisfour 08 68 42 3005}
Christer Nygren 076 123 1838,

Oppethallande

Bi& Husets ungdomsverksamhet ska ha dppet 30 timmar/veckan

16.00-21.00 | 16.00-21.00 | 16.00-21.00 | 16.00-23.00 | 15.00-23.00

VL VL VL FL FL

AL AL AL AL Al
FL . FL FlL FL
FL FL FL FL FL

“VL: verksamhetsledare {Operativ chef)
AL: arbetsledare
EL: fritidsledare

EC kommer att delta i bide planerandet av men dven i den dppna verksamheten. EC kommer att ha
sitt huvudkentor pd Blé Huset,

SSM kommer att ha dppet de kvillar som lockar mest bestkare (dérav att SSM lagtin ldngre
dppethaliande pa fredag och 1ordag, da ungdomar &r lediga ifrén skola), 50 veckor/ar {plus 10sk
riskkvéllar, i dverenskommelse med stadsdel — &ven majlighet tlil oppethallande vid akuta situationer
med av SSM och uppdragsgivare Sverenskommen ersittning). SSM kommer inte ha Gppet efter 22.00
pa vardagkvillar, och inte efter 23,00 pa fredag och I6rdag.

1 6verenskommelse med uppdragsgivare kommer SSM sténga I3 Husets ungdomsverksamhet tva
veckor/ar.

8 Mailig Sppethillande dag f6r externa grupper, en ansvarig ledare finns pé plats, Svrig person'ai dr lediga s6n-
man
® Mijlig Sppethéllande dag for externa grupper, en ansvarig ledare finns pé plats, Svrig personal dr lediga son-
man

;5-——7



Arsanstiliningar

300 % fritidsledare

100% verksamhetsledare {operativ chef}
50% enhetschef

80% boxningsledare

40% externa specialledare

samarbete med dvriga verksamheter

Och aktsrer i BI3 Husets olika lokater kommer att ledas utifrén Bl& Husets samverkansvision. Det
innebir att ledning p& BIa Husets ungdomsverksamhet kommer att ha husméten med Kulturskolan i
Stockholm i Tensta och eventuelit andra fasta aktbrer varje vecka. Dir planeras Bl& Husets
verksamhet p4 kort sikt och pd lang sikt. P4 dessa mbten ses &ven synergieeffekter Sver 54 att
verksamheterna genom att hjélpa varandra kan stadkomma s& mycket mer &n om man var en
enskild verksamhet. Ett exempel pé detta &r att SSMs medarbetare med specialkompetens ) studion
kan hjalpa Kulturskolan spela in en skiva, eller att Kutturskolan i Stockholm i Tenstas forestéliningar
erbjuds ungdomar i B3 Husets ungdomsverksamhet.

Kulturskolan i Stockholm i Tensta och SSM leder tillsammans arbetet med att ta in nya aktorer iBla
Huset, diskutera och skriva samverkansavtal dir gruppernas rittigheter och skyldigheter tydliggbra,
samt kallar tifl for dessa grupper gemensamma moten dar grupperna leds i samverkansvision, kan
insplrera varandra och hitta nya konsteliationer (exempelvis Uni-arts som dansade i Unga Nyskapares
uppsattning i Dorian Grays portritt vren 2012). Samverkan i huset handlar om att fylla Bia Huset
med ett brett utbud av aktiviteter, som ska né barh och ungdomar i Tensta dar alla ska hitta ngot
som passar dem —en ungdomar vill spela fiol, andra vill dansa hip-hop osv — s& mélet dr att skapa en
diversifierad blandning av unika aktiviteter i Bla Huset.

S5M kommer att engagera sig de natverk som finns | Tensta som inkluderar anhriga, skola, polis,
socialtjinst, andra aktbrer som bedriver foreningsverksamhet for barn och ungdom, foreningsliv
genom att;

o Aktivt delta j existerande nitverk for bvergripande samverkan {(Samtidigt forst) men dven i
mindre sammanhang

s Aktivt bjuda in titl samverkansméten med aktorer som kan bidra till att utveckla BI& Huusets
ungdomsverksamhet

e  Aktivt bjuda in till samverkans- och konflikthanterings mbten nar samverkan inte fungerar,
som det 8r ténkt

o  Bl§ Husets ungdomsverksamhet ska i positiv anda delta vid eventuella kriser i stadsdelen:
som en del | Tensta ger man std till varandra | svdra situationer
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¢ Verka for en anda av dppenhet, drelighet och lyhérdhet; dér Bl& Husets ungdomsverksamhet
pé ett konstruktivt sétt lyfter upp exempelvis systemfel, men det gbrs med att stélla fragor
1il vederbtrande — aldrig utgd ifrén att andra gjort fel

e BI& Husets ungdomsverksamhet &r beredd att ta emot feedback ifran samverkanspariners
pé synpunkter de kan ha pa Bl Husets verksamhet

o  BI3 Husets ungdomsgard vill sérskilt uppmarksamma alla bra saker som gors av olika aktbreri
Tensta genom att ge positiv feedback till berdrda aktérer. For att verka for en anda av
framtidstro dr det viktigt att uppskatta varandra

Bilaga:

Nr 15 - Verksamhetsplan 2013
Nr 16 - Systrami

Nr 17 - Likabehandlingsplan

Nr 18 - Kursplan YH-utbildning Behandlingspedagog
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Operativ chefs meriter
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STOCKHOLMS BILAGA 12
STRADSHIISSIDN

Ungdomsverksambeten 1 BI3 huset

VERKSAMHETSLEDARE MERITER

Stadsmissionen kommer, som driftsentreprendr av Bl huset, att tillhandahalta en operatly
chef (verksamhetsledare). Vid rekrytering kommer foljande krav aft stéllas pa operativ chef
for verksamheten.

Uppdraget
Verksambhetsledarens uppdrag kemmer att vara
- Ait operativt leda verksamheten Bla huset fritidsgérd
- Aft planera, leda och genomfdra utvecklingsarbete i verksamheten - och att fullfslia
processen med att infora medledarskap och medskapa i processen i att utveckia det
nya Bla Huset: Bla Huset.nu
- Al vara drivande i samverkansarbete med foreningsliv och fordldrafGreningar,
myndigheter och andra organisationer och féretag med lokal forankring
- Aft svara for informationsspridning tilf malgrupp, samverkansparter, lokalbefolkning,
skolor, polifiker och media
- Aft ansvara for resulatuppfolining och kvalitetssékring 1 enlighet med
Stadsmissionens kvalitetsskringssystem
- Verksamheisiedare har budgetansvar samt personalansvar med arbetsledning for
medarbetarna pé Blé husets fritidsgard.
- Al systemafiskt arbeta med kvalitetsarbete | verksamiheten

Bakgrund och profil
Den operativa chefen ska ha
- Relevant akademisk utbildning med pedagogisk eller beteendevetenskaplig inrikining
- Flerarig (minst tva &r) erfarenhet av att, som ansvarig eller medansvatlg, driva
ungdomsgérd eller liknande verksamhet for ungdomar med dokumenterade
utvecklingsresuliat
. Hog kunskap och val fortrogen om barn och ungas behov av stod, méngfalds- och
integrationsarbete och natverksarbete
- Kunskap och fortrogenhet med regelsystem, uppdrag och mél for
ungdomsverksamhet

l.edarskap
Verksamhetsiedaren ska ha forméagan:
. Ait etablera, kommunicera och engagera kring vision, strategier och mal
- Aft leda och genom ait prioritera, fortydliga, delegera och folja upp. Ha modet aft {atta
besliut och ha frmaga att forankra dem
- Att skapa lust, energi och kreativitet bade hos medarbetare och ungdormar
- At verka for att ungdomar ska ha mojlighet tili delaktighet i verksamheten

G pe P



ey

- Aft arbeta utifran en framtidstro for alla ungdomar i Tensta — och att kemmunicera
framtidstro till ungdomar och medarbetare

- Aft ena medarbetargruppen till samstémmighet och samtidigt utveckla individens
kompetens och styrka

- Alt forebygga, identifiera och hantera konflikier

- At leda initiativ fill utveckiing och resultat genom vinnande samarbete och synergier

- Al bidra tilf Bla huset och Bromstens fritidsgérds utveckling pé ett kvalitetsmedvetet,
ekonomiskt och strukturerat sétt

Personiiga egenskaper
Den operativa chefen ska vara:
- Prestigelds och ha god sjélvinsikt
- Tydlig inspirerande forebild
- Kompetent att ing4 i olika natverk, ha latt till samarbete Sver grénserna
- Fngagerands, malmedveten och drivande
- Kommunikativ med intresse f6r manniskors olikhet
- Modig och ha integritet
- Kreafiv

o At
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