Rutiner/Handlingsplan
for att forebygga
avhysningar

Enskede-Arsta- Vantors
stadsdelsforvaltning

Handlingsplanen klargor rutiner och
ansvarsfordelning inom alla avdelningar inom
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning.

Bakgrund om uppsagning — avhysning

Vid forsening av inbetalningen av hyran, med mer 4n en vecka
efter forfallodagen, kan hyresvirden sédga upp den boende. Man
kan ocksé bli uppsagd pa grund av upprepade storningar. Man
sager att hyresrétten ar forverkad, man forlorar besittningsrétten till
bostaden. Det géller bade hyresrétter och bostadsritter.

Nar en person blir uppsagd pa grund av bristande
hyresinbetalningar eller storningar skickar hyresvarden ett
meddelande till den boende och dven ett meddelande till
stadsdelsforvaltningen.

Uppsagning pa grund av att hyran inte betalats i tid

Om uppsédgningen beror pa att hyran inte har betalats i tid stir det 1
meddelandet att den boende kan fa tillbaka hyresrdtten om den
betalar hyran inom tre veckor fran att den fick del av meddelandet
(géller bade hyresritter och bostadsritter). Om man inte betalar
inom de tre veckorna kan man forlora rétten att bo kvar. De tre
veckorna borjar rdknas nér hyresvdrden ocksa meddelat
socialkontoret om att personen kommer att bli uppsagd.

Om man betalar hyran for sent, upprepade ginger, kan hyresvirden
ocksa sdga upp den boende, som blir tvungen att flytta.



Uppsagning pa grund av stérningar

Om uppsdgningen beror pa storningar kan hyresvirden (eller
hyresndmnden) besluta att personen far bo kvar om personen fér en
insats/behandlingsplan fran socialtjansten, for att komma tillrétta
med storningarna. I vissa fall kan korttidskontrakt tillimpas.

Om 6verenskommelse inte traffas med hyresvarden

Om man inte kommer 6verens med hyresviarden kan denne begéra
att kronofogdemyndigheten ska vrika den enskilde och tomma
bostaden. Den enskilde far da ett brev, underréttelse om avhysning,
med information om ndr avhysning kommer att ske. Samma
information skickas ocksa till hyresvérden och till
stadsdelsforvaltningen.

Uppsagning nar personen/familjen ar aktuell
inom socialtjansten

1. Nir meddelande om att en person/familj dr uppsagd
registreras drendet i sociala system, av Resursenhetens
administrativa assistent, som inkommande information.

2. Information om uppségningen skickas sedan vidare till
berdrda handldggare inom forvaltningen.

3. Handliaggaren som mottar informationen ansvarar for att
kontakt tas med den enskilde. Finns flera handlaggare utser
de tillsammans vem som dr ansvarig for drendets vidare
handlidggning.

4. Kontakt tas med den enskilde for att klargdra eventuella
behov av stod/insatser fran andra enheter. Handlédggaren gor
en forsta beddmning av situationen och vad som fOranlett
uppsédgningen. Det ér viktigt att utreda den enskildes syn pa
situationen och dennes forslag pa 16sningar.

5. Vid behov kan ansvarig handliggare samrada med
hyresradgivaren.

6. Finns barn i familjen ska ansvarig handlédggare ocksé
samrada med Mottagningsenheten for barn och unga, kring
om det kan vara aktuellt att gora en anmaélan dit.



Uppsagning pa grund av hyresskulder, nar
personen/familjen inte ar aktuell inom
socialtjansten

Hushall utan barn
Meddelande om uppsdgning

1.

Niér brev om uppségning pa grund av hyresskulder
inkommer skickar Resursenhetens administrativa assistent
ett standardbrev till kontraktsinnehavaren med information
om att denne, vid behov, kan kontakta hyresradgivaren for
rad och stod for att 16sa sin situation.

Uppségningar som inkommer tas upp pa Bosam, som i regel
ar varannan vecka. P4 Bosam bestdms om ytterligare
atgarder ska vidtas, om t.ex. uppsokare ska kopplas in.

Meddelande om avhysning

3.

Nér meddelande om avhysning inkommer skickar
Resursenhetens administrativa assistent &nnu ett
standardbreyv till kontraktsinnehavaren och en kopia till
Mottagningsenheten vuxna.

Arendet delas ut till handliggare pd Mottagningsenheten
vuxna. Denne kontaktar hyresviarden och
Kronofogdemyndigheten for information om drendet.

Om det framkommer ndgot som tyder pé att den
enskilde/familjen har en oférméaga att sjilv kontakta
forvaltningen skall handlaggaren forsoka etablera kontakt
med den enskilde for att diskutera dennes situation.

Verkstdillande av avhysning

6. Om ingen kontakt etablerats kommer socialsekreterare fran

Mottagningsenheten vuxna gora en forhandsbeddmning av
om det finns skél att ndrvara vid avhysning. Om det finns
skdl kommer socialsekreterare fran bada
mottagningsenheterna nirvara vid avhysningen. Detta
utifrén att det kan finnas barn som bor i1 ldgenheten, som
inte dr skrivna dér eller att en barnfamilj kan hyra
lagenheten 1 andra hand.

P& Bosam kan §verenskommelse goras om att nigon/nigra
andra nérvarar vid avhysningen.



Hushall med barn
Meddelande om uppsdgning

1.

Nar brev om uppsdgning pa grund av hyresskulder
inkommer skickar Resursenhetens administrativa assistent
ett standardbrev till kontraktsinnehavaren med information
om att de kan kontakta hyresradgivaren, om de behdver rad
och stdd for att 10sa sin situation.

Om familjen inte svarar pa standardbrevet inom 1 vecka tar
hyresrddgivaren kontakt med
hyresvird/inkassobolag/kronofogdemyndighet for att ta
reda pa om hyresskulden kvarstar och hur situationen ser ut
for ovrigt.

Om det framgar att skulden kvarstar gor hyresradgivaren ett
nytt forsok att fa kontakt med familjen via post/telefon.
Hyresradgivaren ska ocksa samrdda med
Mottagningsenheten barn och unga, kring om det &r aktuellt
att gora en anmaélan dit.

Om kontakt etableras och det finns behov av rad och stod
erbjuder hyresrddgivaren en personlig besokstid.

Om kontakt inte etableras gor hyresrddgivaren ett hembesok
tillsammans med handldggare frin Mottagningsenheten
barn och unga.

Om kontakt inte etableras kan bovardar 1 omradet kontaktas
for mer information.

Meddelande om avhysning

7.

10.

Nér meddelande om avhysning inkommer delas drendet ut
till handlaggare pa Mottagningsenheten vuxna, som
kontaktar hyresvdrden och kronofogdemyndigheten for
information om drendet.

Meddelandet om avhysning skickas ocksa till
Mottagningsenheten barn och unga, som gor en
forhandsbeddmning om utredning ska inledas.

Om familjen inte gér att nd gors hembesok. Hembesoket
gors av handliggare fran barn och unga.

Om man inte lyckats etablera en kontakt med familjen skall
handldggare frdn bada mottagningsenheterna nérvara vid
avhysningen.



Uppsagning pa grund av storningar

1. Naér forvaltningen far information om en uppsigning pa
grund av stérning, samt vid varningsbrev beroende pa
storning, skickas detta till Enheten for utredning och
Oppenvard vuxnas uppsokare.

Aktuell inom forvaltningen

2. Om personen &r aktuell inom forvaltningen skickas
informationen om uppségning till handlaggaren inom
forvaltningen. Denne ansvarar for att kontakta personen och
utreda behov av stod och insatser.

3. Om det finns barn i hushéllet, och familjen inte redan &r
aktuell inom barn och unga, samrader handlaggaren med
Mottagningsenheten barn och unga kring om det dr aktuellt
att gora en orosanmélan. (se rutiner for samverkan)

Inte aktuell inom férvaltningen

4. Ar personen inte aktuell inom forvaltningen forsoker
uppsokare etablera kontakt med den enskilde for att ta reda
pa eventuella behov av stdd och hinvisa den enskilde till
ritt enhet inom forvaltningen.

5. Om det framgér att det finns barn i1 hushallet skickas
informationen till Mottagningsenheten barn och unga, som
tar stéllning till om det ska inledas en utredning.



Uppsagning i forvaltningens egna boenden,
forsoks- traningslagenheter

Skulder och stoérningar i férvaltningens egna boende,
tranings/forsdkslagenheter

D& boende i forvaltningens ldgenheter inte betalar hyran eller pa
annat sitt misskoter sin ldgenhet dr det viktigt med ett snabbt
agerade. Ansvarsfordelningen mellan de olika aktdrerna dr som
foljer:

Enhetschefs ansvar;

Enheterna far varje méanad listor pa vilka tranings- och
forsokslagenheter dér det har uppkommit skuld. Berdrd chef
skickar informationen till respektive handlidggare.

Handldggares ansvar:

Utreda anledningen till uppkommen skuld och/eller stérningar
under pagdende boende, i samrad med behandlare, och vidta de
atgérder som behovs.

Vid beslut om att bistand till trdnings- och forsoksldgenhet inte ska
beviljas fortsittningsvis, skriver handldggaren avslagsbeslut och
forsakrar sig om att berérd klient kommunicerats innehallet 1
beslutet. Att beslutet har kommunicerats ska dokumenteras i en
journalanteckning.

Om beslut fattas om att boendet inte skall forldngas eller sédgas upp,
ska barnens behov alltid beaktas och vilka konsekvenser beslutet
fir. Barnkonsekvensanalysen ska framgd av beslutsmotiveringen.
Om obetalda hyror eller storningar kan antas vara en konsekvens av
bristande omsorgsformaga ska Mottagningsenheten barn och unga
snarast informeras for att gora en forhandsbedomning av huruvida
en utredning ska inledas eller inte.

Behandlares ansvar
(behandlingsassistent/familjepedagog/boendestod/resurscoach)
Kontrollera att hyror betalas varje manad. Gora hembesok minst en
ging per manad for att kontrollera ldgenhetens skotsel. Avvikelser
rapporteras snarast till handlaggaren.

Bosamordnares ansvar:

Uppsdgning av hyreskontrakt vid hyresskuld pa tva ménader, eller
mer, eller om beslut fattats om att bistdndet ska upphora.
Rittelsebrev vid misskotsel av ldgenhet. Folja upp med behandlare
och, om réttelse inte sker, foresld att bistdndet skall upphora.



