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Sammanfattning

Under varen 2015 har arbetsmarknadsforvaltningen medverkat i den
tredje gemensamma brukarenkéten inom grundldggande och
gymnasial vuxenutbildning samt utbildning 1 svenska for
invandrare. Enkéten har genomf0rts 1 samtliga kommuner i Stock-
holms lan. Kommunférbundet Stockholms 14n har samordnat
arbetet med enkéten.

Malet med gemensamma studerandeenkéter dr att kommunerna far
ett bredare underlag for att, tillsammans med
utbildningsanordnarna, utveckla kvaliteten inom hela lanets
vuxenutbildning.

Enkéten innehéller 14 pastdenden fordelade pa fyra omraden:
Normer och virden, Léarande, Inflytande och Végledning samt ett
helhetsomdome med frdgan” Jag kan rekommendera min skola till
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andra”. Fragorna &r graderade i fem nivéer dér 1 stér for ”stimmer
inte alls” och 5 star for ’stimmer helt”

Niéra 22 000 studerande har svarat pa vad de tycker om sin
utbildning inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
samt sin utbildning i svenska for invandrare.

For grundldggande och gymnasial vuxenutbildning var det 12 632
studerande hos 47 utbildningsanordnare som svarade pa enkéten i
Stockholms ldn. I Stockholms stad svarade 4 832 studerande.
Svarsfrekvensen var ca 57 procent i lénet.

De fragorna som de studerande dr mest ndjda med dr "Utbildningen
ger mig 6kade mojligheter till arbete eller fortsatta studier”, ’Jag
behandlas bra av mina ldrare” samt ”Jag har tydliga mal for mina
studier” med ett resultat pd 4,5 1 genomsnitt. De studerande ar minst
ndjda pa frdgan om "Mgjligheten att sjédlva fa vélja sétt att redovisa
sina kunskaper”, med resultatet 3,7. I jimforelse med
undersdkningarna som gjorts tidigare sa dr resultatet for 2015 nagot
battre. Det dr inga stora skillnader i svaren for boende i Stockholms
stad jAmfort med lénet totalt.

Inom utbildning i svenska for invandrare har 9 153 studerande hos
34 utbildningsanordnare svarat pa enkéten i Stockholms lén. I
Stockholms stad svarade 3 972 studerande. Svarsfrekvensen 1 ldnet
var ca 64 procent.

Den fraga som flest varit n6jda med ar "Min ldrare 4r bra mot mig”
dér resultatet dr 4,7. Den fraga dir de studerande dr minst nojda ér
Vi elever kan vara med och bestimma vad vi ska gora pa
lektionerna” med resultatet 3,9. Resultatet for kommunen varen
2015 ar nagot béttre for samtliga fragor jamfort med tidigare ar. Det
ar inga stora skillnader 1 svaren for de som bor 1 Stockholm jimfort
med boende 1 6vriga linet.

Overlag ir de studerande ndjda med sin grundliiggande och
gymnasiala vuxenutbildning samt med sin utbildning i svenska for
invandrare, med bra medelvirden inom varje frageomrade. En viss
forsiktighet bor dock iakttas vid tolkning av resultatet mellan
utbildningsanordnare da antal svarande per anordnare varierar.

Manga studerande tar ocksa tillféllet 1 akt och ger virdefulla
synpunkter 1 de 6ppna fragor som finns. Kommentarerna kan handla
om lokaler, pedagogik, larare, IT-system etc. och dr bade positiva
och negativa. Enkéten har sammanstéllts i en analysrapport och
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rapporter med sammanstédllning av samtliga fragor och av
frageomradena for Stockholms l4n. Arbetsmarknadsforvaltningen
har dven bestillt analysrapporter for respektive undersékning, for de
svaranden som bor i Stockholms stad, som aterfinns i bilaga 1-2.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Undersokningarna kommer att f6ljas upp i samband med de
enskilda avtalsuppfoljningarna som genomfors med samtliga
utbildningsanordnare.

Bilagor
1. Vuxenutbildning i Stockholms stad - Analysrapport
2. Svenska for invandrare i Stockholms stad - Analysrapport



