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Remissvar angaende En forvaltning som
haller ihop (SOU 2015:66)

Forslag till beslut

Att Kulturnimnden godkénner Stadsarkivets tjdnsteutldtande som
svar pa remissen.

Lennart Ploom
Stadsarkivarie

Arendet

Stadsarkivet har, pa remiss fétt betinkandet ”En forvaltning som
haller ithop” (SOU 2015:66).

Den 26 mars 2009 beslutade regeringen att tillkalla en delegation
med uppdrag att samordna myndigheternas it-baserade
utvecklingsprojekt och skapa goda mojligheter for
myndighetsdvergripande samordning.

Delegationen som antog namnet E-delegationen ldmnar nu sitt
slutbetdnkande som innehdller en summering av delegationens
arbete med redovisning av uppdrag, erfarenheter och
rekommendationer.

E-delegationen konstaterar att regeringen behover fortsitta driva
pa utvecklingen for en samverkande e-forvaltning.

Delegationen ldmnar f6ljande rekommendationer och
stdllningstaganden:

e Digitala tjdnster ska, sa langt det ar mdjligt
vara forstahandsval 1 den offentliga sektorns kontakter
med medborgare och foretag.

e Regeringen behover vidta dtgéarder for att mojliggora ett
avgiftsfritt informationsutbyte mellan myndigheter.
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e Regeringen behdver utreda och foresla en 1angsiktigt
hallbar finansieringsmodell for utveckling, férvaltning
och drift av forvaltningsgemensamma 16sningar.

e Regeringen behover stirka sin formaga att omhéanderta
och driva pa nodvéndiga forfattningsandringar for att
skapa battre forutséttningar for forvaltningsgemensam e-
utveckling.

e Det finns brister 1 regleringen av forutséttningarna for en
effektiv e-forvaltning och ett vélavvégt integritetsskydd.

e Det behovs en ny genomgéng av regler som kréver
egenhédndig underskrift eller fysiska originalexemplar s
att onddiga hinder mot elektroniska rutiner kan
undanroéjas.

e Det finns behov av att utlindska medborgare ska kunna fa
svensk e-legitimation.

e Det finns utmaningar for elektroniskt informationsutbyte
mellan socialndmnder och andra myndigheter vid
handldggning av drenden avseende forsorjningsstod.

e Onddiga hinder i forfattningsregleringen mot elektronisk
hantering av bygglov och planhantering vid
informationsutbyte mellan kommuner och lansstyrelser
behover undanrdjas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for Informationsforsdrjning
och utveckling.

Stadsarkivets synpunkter och forslag

Generella synpunkter

Enligt Stadsarkivets uppfattning har E-delegationen under den tid
den varit verksam bedrivit ett mycket viktigt arbete inom
e-forvaltningsutveckling. Delegationen har pé ett foredomligt satt
drivit utvecklingsarbetet pa ménga olika sétt. Stadsarkivet delar
uppfattningen i slutbetdnkandet att det fortsatt finns stort behov
av att driva dessa fragor for att fullt ut realisera potentialen 1 en
samverkande e-forvaltning.
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Stadsarkivet stoder helt delegationens framforda synpunkter
rorande digitala tjanster som forstahandsval, avgiftsfritt
informationsutbyte mellan myndigheter och héllbar
finanseringsmodell.

Delegationen framfor att formagan att omhénderta och driva pa
nodvindiga forfattningsdndringar for att skapa forutsattningar for
e-forvaltningsutveckling behdver stirkas. Stadsarkivet anser detta
vara synnerligen angeldget. Forfattningsmassiga forutsattningar
utgdr idag ibland stora praktiska hinder i verksamheten och
mojligheterna att astadkomma fordndring upplever vi som starkt
begransade och kopplade till stora tidsutdrikter.

Stadsarkivet stoder dven delegationens forslag pa genomgang av
regler rorande egenhidndig underskrift och fysiska
originalexemplar.

Arkivmyndighet och e-arkiv

Stadsarkivet vill &ven peka pd sérskilda behov en arkivmyndighet
har i samband med utvecklandet av effektiva e-arkivldsningar.
Bland arkivmyndighetens uppgifter finns uppdraget att ta emot
och ta hand om arkiv fran myndigheter efter 6verenskommelse
eller da de upphort. Stadsarkivet har i likhet med ménga andra
arkivmyndigheter utvecklat ett e-arkiv med syfte att pa ett sékert
sdtt ta emot, bevara och tillgdngliggora digital information. En
komplikation som f6ljer av nuvarande lagstiftning 1 samband med
leveranser uppstar dd levererande myndighet har behov av att
sjalv under en tid ha tillgéng till arkiverad information. Detta ar
inget problem da det giller ej sekretessreglerad information,
levererande forvaltning soker da informationen i e-arkivet eller
behaller under en tid kopia hos sig. D4 det ddremot ror sig om
sekretessreglerad information gar denna 16sning inte att tillimpa
eftersom sekretessreglerad information inte kan vara tillgénglig
bade for levererande myndighet och arkivmyndigheten da
sekretess rdder dem emellan. Detta har Stadsarkivet idag 10st
genom att etablera ett parallellt mellanarkiv 1 samma tekniska
miljo som e-arkivets slutarkiv. I mellanarkivet dger levererande
myndighet informationen och endast de har tillgéng till den.
Leverans till arkivmyndigheten i formell mening har ddrmed inte
skett vid leverans till mellanarkivet. Alternativet till denna
16sning vore att levererande myndighet vintar med att leverera
tills behovet av dtkomst klingat av 1 verksamheten. Detta &dr enligt
vér uppfattning ett daligt alternativ d& det kan ta decennier innan
leverans blir aktuell. Informationen riskerar dé att forvanskas
eller forloras under tiden till f61jd av att den forvaras 1 ordinarie
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driftsmilj6 och inte i den skyddade och kontrollerade milj6 som
ett e-arkiv utgor och som har till syfte just att ge en sdker lagring
pa lang sikt.

Att tvingas hantera ett mellanarkiv innebér flera nackdelar. Dels
driver det onddiga kostnader kopplade till forvaltning av tva
arkivmiljGer i stéllet for en, dels innebér leveransarbetet
komplicerat och kostnadsdrivande arbete med att avskilja
sekretessreglerad information for placering i mellanarkivet. De
tvd arkivmiljoerna med olika informationsdgare innebér dven
samre mojligheter for staden att erbjuda kunder som vill soka och
begéra ut information en enhetlig och effektiv service.

Mot bakgrund av ovanstéende vill Stadsarkivet framhélla behovet
av att direktatkomst till sekretessreglerad information medges
generellt mellan arkivmyndighet och levererande myndighet,
eller att sekretessen mellan arkivmyndighet och levererande
myndighet pa annat sitt lyfts. Att sédan mojlighet ges lagtekniskt
innebdr inte att den kommer att utnyttjas for varje leverans. I
vissa fall ar det dock ur bade kostnads- och
anvandandeperspektiv det bésta alternativet och ska da efter
bedomning frén fall till fall av arkivmyndigheten och levererande
myndighet kunna anvéndas. Det dr var bedomning att det
relevanta behov av integritetsskydd som finns tillgodoses av det
samlade regelskydd som finns i Offentlighets- och sekretesslagen
och Personuppgiftslagen.

SLUT



