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1. Kommunledningskontorets svar éverlimnas all de fortroendevalda

revisorerna som kommunstyrelsens svar 6ver rapporten

"Verkstillighet och uppféljning av beslur”

Kommunstyrelsen reckommenderar nimnderna att infora
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uppdragslistor 6ver kimnade uppdrag till namnden frin
kommunstyrelsen och kommunfullmiktge, och uppdrag som
nimnden i sin tur limnat dll {5evaltningen.

3. Den redovisning som drligen limnas till kommunstyrelsen &ver
drendebalans i limnade uppdrag frin kommunstyrelsen och
kommunfullmakdge ska aven limnas till kommunfullmakdge for

kinnedom.

Beskrivning av drendet

De fértroendevalda revisorerna har litit genomfora en granskning av rutiner
for verkstilligher och uppfélining av beslut. Efter genomford granskning ar
revisorernas beddmning att det i stort finns andamalsenliga rutiner kring
verkstillighet och uppfljning av beslut. Revisorerna limnar i sin rapport ett
antal rekommendationer vilka kommenteras i irendet av
kommunledningskontoret. Revisorerna énskar kommunstyrelsens yvttrande

senast 16 november.
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Férslag till beslut
Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen:

1. Kommunledningskontorets svar éverlimnas dll de fortroendevalda
revisorerna som kommunstyrelsens svar Gver rapporten "Verkstallighet
och uppfoljning av beslut”

Kommunstyrelsen rekommenderar namnderna act infora uppdragslistor
éver limnade uppdrag dll ndimaden frin kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige, och uppdrag som nimnden i sin tur limaat nll
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forvaltningen.

3. Den redorisning som arligen limnas till kommunstyrelsen Sver
drendebalans § limnade uppdrag frin kommunstyrelsen och
kommunfullmakiige ska dven limaas dll kommunfullmaktige for

kinnedom.
Kommunledningskontoret
s ’
_'_',_,..-""
Bo Renman Ulnka_]osephson Westberg
Kommundirekesr Chef kommunkanslice
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Beskrivning av drendet

De fértroendevalda revisorerna har lide genomféra en granskaing av rutner fér
verkstillighet och uppféljning av beslut. Efter genomford granskning dr
tevisorernas bedémning att det i stort finns indamilsenliga rutiner kring
verkstillighet och uppf6ljning av beslut. Revisorerna limnar i sin rapport ett
antal rekommendationer vilka kommenteras gedan av
kommunledningskontoret. Revisorerna dnska kommunstyrelsens yttrande

seaast 16 november,

Beslut verkstiills pa det sitt som avsdgs vid beslutstillfillet (avsnitt 4.1)

Revisorerna beddmer att de urvalsmissigt granskade besluten kring limnade
uppdmg i huvudsak har verkstillts pa det siitt som avsigs vid beslutstillFillet.
Den enda avvikelsen som konstaterars giller omfattningen pi utredningen kring
gymnasiets lokalisering som inte innehller forslag kring bland annat
uppfdljning och projektstyring. Skall-kraven i limnat utredningsuppdrag ir
dock genomf&rda. Revisorerna anser att uppf6lining och projektstyrning ir
viktiga frigor och fSrutsitter dicfor att dessa hanteras pa ett indamilsenligt sitc
lingre fram i processen.

Kommunledningskontorets kommentar:
Kommunen har numera en projektmodell som de projekt som bedrivs §
kommunen ska félja, och dir ingdr de delar som revisorerna lyfrer fram.

Tid mellan beslut och verkstillighet (avsnitt 4.2)

Revisorerna koostaterar att majoriteten av de granskade uppdragen verkstills
och dterrapporteras inom ett ir. Vidare konstaterar de atr endast £ hilften av
de granskade uppdragen har vid beslucstll fillet angetts forvintad ddpunke for
verkstillighet. Revisorerna rekommenderar att beriknat dterrapporeringsdatum
anges i hbgre utstrickning, redan vid styrelsens och fullmikeiges beslut om
uppdrag samt i irendebalanslistor fin vad som ir fallet | dag. Detra foraet i
storre utstrickning styra verkstilligheten och dirmed forkorta
handliggningstiderna.

Kommunledningskontorets kommentar:
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Kommunledningskontoret instimmer i att det ir 6askvirt att berikaat
dterrapporteringsdatum anges i innu hégre grad dn i nuliiget. Det bdr ingd som
en av delarna i beredningen av drendet infér beslut om uppdraget.

Haatering av och status pd drendebalanslistor (avsnitt 4.3)

Frekvensen i uppfdljningen av limnade uppdrag bedéms vara tllricklig dill
kommunstyrelsen, men inte dll kommunﬁ.lllmiikdge som inte erhiller nigon
formaliserad uppf6ljning av de uppdrag som de limnat. Revisarerna
rekommenderar dirfér att drendebalanslistor 6ver uppdrag frin
kommunfullmiktige och kommunstyrelsen dven redovisas tll fullmiktge
eftersom vissa av dessa uppdrag limnats av deta organ.

Facknimnderoz dllimpar inte systemet med uppdragslistor, vilket bedéms
innebira att nimaderna inte sikerstiller att erhdllna och limaade uppdrag
verkstills och dterrapporteras inom rimlig tid. Revisorerna rekommenderar
dirfSr att systemet med uppdragslistor infors pi facknimndsnivi. Atr utarbeta
ett enhedigt system f6r dett beddms ligga inom kommunstyrelsens
samordningsansvar.

Lista dver ¢ besvarade motioner delges kommunstyrelsen och fullmikige en
ging per ir. Listorna bedoms innchilla wlleackliga uppgifter, diremot har mer
in hilften av modonerna inte behandlats inom rekommenderad tidsgriins i

kommunallagen pi et ir.

Kommunledningskontorets kormmentar:
Kommualedningskontoret redovisar en ging per ir dll kommunstyrelsen och
tvi ginger per dr dll kommunledningsutskortet status Gver pigiende uppdrag.
Diremellan ges delrapportering och dtermpportering av pigiende och utforda
uppdrag i kommundirektérens rapport som redovisas manadsvis gl
kommunstyrelsen. Den drliga rapporteringen kan fiven ske dll

kommun fullmikrige. Om fillmiktiges ledaméter ska & en helhetshild &ver
limnade och dterrapporterade uppdrag bér de dock dven folja mpportedngen i
kommundirektSrens rapport via kommunstyrelsens protckoll,

Nir det giller besvarande av motioner har kommunkaasliet utarbetat eq rutin
£Sr hur hanteringen ska ske och kommunicerat deana med fdrvaltningar och
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nimndordforandena. Syfrer fir bland annat arr piskynda hanteringen av
motionssvaren. Kommunstyrelsen och kommunfullmikege beriknas under
hSsten att behandla en stor del av de motioner som senast redovisades pi
irendebalanslistan fér motionerna. Kommualedningsutskortet har i samband
med den senaste rapporteringen av iirendebalans f8r modonssvaren bert om att
i fortsiittningen fi en mer utforlig besksivning av beredningsliget for respekrive

moton.

Aterrapportering sker i varierande grad och pi olika sitt i nimnderna ver de
uppdrag som Limnats tll eller av nimndecna. Det kan dll exempel ske under en
meddelandepunkt eller ingi i fSrvalmingschefens rappart dll nimnden. Fér ate
{3 en enhetlig hantering och insyn foreslir kommunledningskontoret att
kommunstyrelsen rekommenderar samdiga nimader att redovisa status Gver
limnade uppdrag. Férslag dll hur redovisningen bér utformas kan limpligen
utarbetas | kommunens nitverk fér nimndsekreterare som leds av
kommunkansliet.

Avslutande kommentar

Revisorerna framhiller i sin avslutande kommentar att kommunen ligger vil
framme nir det giller arbeter kring dipitala Arende- och motesprocesser samt
har utvecklat aktuella styrdokument inom omcidet. Bland annat nimns
kommunens dkdinjer for synpunktshantering. I det ssammaahanget foe
revisorerna ett resonemang om E-petition/ Medborgarforslag som ete siir ate ge
medborgare méjlighet ate limna forslag m.m.

Kommunledningskontorets kommentar:

I ealighet med etr uppdrag i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2015 pigdr det
under dcet ett arbete med att ta fram forslag pi program for medborgardialog.
Frigan om e-petition finns med i det arbetet. Programmer ska besluts av
kommun fullmiikdge,
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Kommunstyrelsen

Verkstillighet och uppféljning av beslut

De fortroendevalda revisorerna i Tyrest kommun har givit PwC i uppdrag att
genomf{Bra en granskning av ovanstidende omrade.

Efter genomford granskning ir var ssmmanfattande beddmning att det i stort finns
ndamalsenliga rutiner kring verkstéllighet och uppfsljning av beslut, Nedan
utvecklas viir bedémning och i detta sammanhang ldmnas dven rekommendationer
kring att yiterligare utveckla rutinerna.

Vi beddmer att de urvalsmissigt granskade besluten kring limnade uppdrag i
huvudsak har verkstilits pa det sétt som avsags vid beslutstillfillet. Den enda
avvikelsen som konstaterats giiller omfattningen pa utredningen kring gymnasiets
lokalisering, som inte innehiller forslag kring bland annat uppfljning och projekt-
styrning. Skallkraven i limnat utredningsuppdrag 4r dock genomf{Srda. Vi anser att
uppf6ijning och projektstyrning #r viktiga fragor och fSrutsatier dirfor att dessa
hanteras pi ett dndamélsenligt satt lingre fram i processen.

Efter dversiklig genomgang av drendebalanslistor Gver uppdrag fran styreise och
fullmaktige samt urvalsmissig granskning av vissa av dessa uppdrag, kan konsta-
teras att majoriteten av limnade uppdrag verkstillts och Aterrapporterats inom ett ar.
Det finns dock fyra uppdrag som lmnats under 2012 och 2013 som &nnu inte verk-
stéllts och slutgiltigt aterrapporterats. Tre av dessa uppdrag har dock delredovisats
till uppdragsgivaren och/eller varit foremal for Aterremittering vid behandling i ut-
skoit. Vidare kan vi konstatera att endast for hilfien av de granskade uppdragen har
vid beslutstillfillet angetts forvéintad tidpunkt for verkstallighet. Fér de uppdragen
dér tidsangivelse har angetts framgdr detta inte heller av uppdragslistan.

Kommunen har i dagslaget tva parallella drendehanteringssystem. Dessa system &r i
dagsliget inte integrerade med varandra, vilket innebar ett administrativt mer-
arbete. Det pagar dock ett pilotprojekt i en annan kommun kring att integrera dessa
tva system, som samhillsbyggnadsfirvaltningen aktivt f5ljer. Detta efiersom denna
forvaltning, utifrin verksamhelsméssiga skil, anvander ett annat drendehanterings-
system &n dvriga forvaltningar i kommunen.

Frekvensen i uppfliningen av limnade uppdrag bedoms vara tillricklig till
kommunstyrelsen, men inte till kommunfullmaktige som inte erhaller nagon forma-
liserad uppfSljning av de uppdrag som de limnat. Listorna Gver uppfoljning av



uppdrag bedéms vidare innehdila tilirickliga uppgifier, forutom att uppdrag som
exempelvis fullgjorts sedan den senaste rapporteringen inte alitid redovisas p& upp-
dragslistan samt att var tredje uppdrag enligt senast uppriitiad och granskad lista
inte har notering i kolumnen planerat klart. Detta galler bland annat de viktiga upp-
dragen kring 6kad trygghet fSr barmn och ungdom samt forslag till lokalfor-

sorjningsprocess.

Nar det giiller uppdrag kring detaljplaneiirenden inkl exploatering redovisas dessa
inte pa drendebalanslistan Gver limnade uppdrag, utan foljs upp i sarskild ordning.
Var tidigare granskning av detaljplancprocessen visar att limnade planuppdrag foljs
upp pé ett indamélsenligt sétt. Vidare kan vi konstatera att uppdrag som limnas i
kommunplanen {%ljs upp inom ramen fr kommunens styrprocess och drshjul.
Fackniimndemna tillimpar inte systemet med uppdraglistor, vilket beddms innebéira
att nimnderna inte sikerstaller att erhallna och Idmnade uppdrag verkstills och
dterapporteras inom rimlig tid.

Lista Gver ej besvarade motioner delges styrelse och fullmiktige en gang per ar,
vilken dverensstimmer med den frekvens som anges i kommunfullmiktiges arbets-
ordning. Listorna bedoms innehilla tillrackliga uppgifter. Daremot framgar av
senaste listan per januari 2015 att 17 av de 31 motionerna inte var besvarade inom
rekommenderad tidsgrins i kommunallagen pa ett ar. Mot bakgrund av detta har
kommunkansliet utarbetat en ny rutin for behandling av motioner, som 4r daterad

2015-04-28.

Vi bedomer att det finns éindamdlsenliga rutiner for expediering av beslut och vid
var urvalsmissiga granskning har inga avvikelser mot dessa konstaterats.

Avslutningsvis vill vi framhalla att kommunen ligger vil framme nir det galler
arbetet kring digitala drende- och métesprocesser samt har utarbetat aktuella
styrdokument inom omrédet. Detta bland annat i form av en skrivhandledning,
arendehandbok och riktlinjer for synpunktshantering. Nir det giiller det senare har
kommunfullméktige inte formellt beslutat att inféra medborgarforslag, men enligt
uppgift har frigan diskuterats i olika sammanhang. Mot den bakgrunden har vi valt
att i rapporten redovisa ett alternativt sitt att arbeta med dessa frigor, i form av
e-petition. Detta &r ett system som (illimpas i ett antal kommuner, bland annat

Malmé.
Utifrdn granskningsresultatet ldmnas féljande rekommendationer:

* Ange tidpunkt for beriknad aterrapportering i hdgre utstrickning, redan vid
kommunstyrelsens och kommunfullmiktiges beslut om utdelade uppdrag
samt i uppdragslistor, &n vad som &r fallet idag. Detta for att i stérre ut-
striickning styra verkstalligheten och déirmed korta handlaggningstiderna.

* Redovisa drendebalanslistor Sver uppdrag fran kommunfullmiktige och
kommunstyrelsen éven till fullmiktige, efiersom vissa av dessa uppdrag
lamnats av detta organ.



= Overvig att infora systemel med uppdragslistor 8ven pa facknidmndsniva.
Att utarbeta ett enhetligt system for detta beddms ligga inom kommun-

styrelsens samordningsansvar.

-Granskningsresultatet i sin helhet framgar av bifogad rapport.
Revisorerna 6versinder rapporten och dnskar skriftligt fa del av styrelsens yitrande

med anledning av granskningsresultatet senast 2015-11-16, Yttrandet tillstills revi-
soremna via Tyresé kommuns kanslifunktion inom kemmunledningskontoret.

Fér Tyres6 kommuns revisorer

Vit
Claes-Géran Enman

Ordfirinde

For kiinnedom
Kommunfullmiktiges presidium
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Verkstéllighet och uppféljning av beslut

1. Sammanfattande bedémning och
rekommendationer

Pa uppdrag av de kommunens fortroendevalda revisorer har vi granskat rutiner for
verkstillighet och uppfoljning av beslut. Granskningsobjekt ir kommunstyrelsen i
egenskap av beredande organ samt uppsiktspliktig och samordningsansvarig nir
det géller nimnderna.

Efter genomfrd granskning dr vir sammanfattande beddmning att det i stort finns
dndamalsenliga rutiner kring verkstallighet och uppfoljning av beslut. Nedan
utvecklas var bed6mning och i detta ssmmanhang limnas fiven rekommendationer
kring att ytterligare utveckla rutinerna.

Vi beddmer att de urvalsmissigt granskade besluten kring limnade uppdrag i
huvudsak har verkstillts pa det sitt som avsags vid beslutstillfillet. Den enda
avvikelsen som konstaterats géller omfattningen pa utredningen kring gymnasiets
lokalisering, som inte innehaller forslag kring bland annat uppféljning och projekt-
styrning. Skallkraven i limnat utredningsuppdrag ar dock genomforda. Vi anser att
uppféljning och projektstyrning &r viktiga frigor och férutsitter dirfor att dessa
hanteras p ett iandaméAlsenligt sétt 1angre fram i processen,

Efter dversiktlig genomgang av drendebalanslistor &ver uppdrag frin styrelse och
fullmiiktige samt urvalsmiissig granskning av vissa av dessa uppdrag, kan
konstateras att majoriteten av limnade uppdrag verkstillts och dterrapporterats
inom ett &r. Det finns dock fyra uppdrag som limnats under 2012 och 2013 som
dnnu inte verkstillts och slutgiltigt dterrapporterats. Tre av dessa uppdrag har dock
delredovisats till uppdragsgivaren och/eller varit férem3l for dterremittering vid
behandling i utskott. Vidare kan vi konstatera att endast fér hilften av de granskade
uppdragen har vid beslutstillfillet angetts férvintad tidpunkt for verkstallighet. For
de uppdragen dér tidsangivelse har angetts framgar detta inte heller av uppdrags-

listan.

Kommunen har i dagslaget tv parallella drendehanteringssystem. Dessa system &r i
dagsléget inte integrerade med varandra, vilket innebir ett administrativt mer-
arbete. Det pAgar dock ett pilotprojekt i en annan kommun kring att integrera dessa
tvé system, som samhillsbyggnadsforvaltningen aktivt foljer. Detta eftersom denna
forvaltning, utifrin verksamhetsmissiga skil, anviinder ett annat drendehanterings-
system &n dvriga forvaltningar i kommunen.

Frekvensen i uppfoljningen av limnade uppdrag bedéms vara tillrdcklig tll
kommunstyrelsen, men inte till kommunfullmiktige som inte erhiller négon
formaliserad uppfoljning av de uppdrag som de limnat. Listorna éver uppfoljning
av uppdrag beddms vidare innehélla tillriickliga uppgifter, férutom att uppdrag som
exempelvis fullgjorts sedan den senaste rapporteringen inte alltid redovisas pa
uppdragslistan samt att var tredje uppdrag enligt senast uppriittad och granskad
lista inte har notering i kolumnen planerat Klart. Detta giller bland annat de viktiga
uppdragen kring 6kad trygghet fér barn och ungdom samt forslag till lokalfér-

sGrjningsprocess.

Nar det giller uppdrag kring detaljplaneirenden inkl exploatering redovisas dessa
inte p# drendebalanslistan 6ver ldmnade uppdrag, utan féljs upp i sirskild ordning.

Maj 2015

Tyrasd kommun Jav19
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Verkslallighet och uppfdlining av beslut

Vir tidigare granskning av detaljplaneprocessen visar att Jimnade planuppdrag
foljs upp pé ett andamalsenligt satt. Vidare kan vi konstatera att uppdrag som
lamnas i kommunplanen f6ljs upp inom ramen for kommunens styrprocess och

arshjul.

Facknimnderna tillimpar inte systemet med uppdraglistor, vilket bed6ms innebéra
att nimnderna inte sékerstiller att erhilina och Jimnade uppdrag verkstills och

aterapporteras inom rimlig tid.

Lista &ver ej besvarade motioner delges styrelse och fullmiktige en gang per &r,
vilken Gverensstimmer med den frekvens som anges i kommunfullmiktiges
arbetsordning. Listorna bedéms innehilla tillrickliga uppgifter. Diremot framgar
av senaste listan per januari 2015 att 17 av de 31 motionerna inte var besvarade
inom rekommenderad tidsgréns i kommunallagen p ett 4r. Mot bakgrund av detta
har kommunkansliet utarbetat en ny rutin for behandling av motioner, som ar

daterad 2015-04-28.

Vibeddmer att det finns dndamalsenliga rutiner for expediering av beslut och vid
vir urvalsmissiga granskning har inga avvikelser mot dessa konstaterats.

Avslutningsvis vill vi framhélla att kommunen ligger vil framme nir det giller
arbetet kring digitala drende- och métesprocesser samt har utarbetat aktuella
styrdokument inom omradet. Detta bland annat i form av en skrivhandledning,
drendehandbok och riktlinjer f6r synpunktshantering. Nir det giller det senare har
kommunfullmiktige inte formellt beslutat att infora medborgarforslag, men enligt
uppgift har frigan diskuterats i olika sammanhang. Mot den bakgrunden har vi valt
att i rapporten redovisa ett alternativt sitt att arbeta med dessa frigor, i form av e-
petition. Detta &r ett system som tillimpas i ett antal kommuner, bland annat

Malmé.,

Utifrdn granskningsresultatet limnas foljande rekemmendationer:

* Ange tidpunkt {6r beriknad &terrapportering i hogre utstrickning, redan vid
kommunstyrelsens och kommunfullmiktiges beslut om utdelade uppdrag
samt i uppdragslistor, dn vad som &r fallet idag. Detta for att i storre
utstréickning styra verkstilligheten och dirmed korta handliggningstiderna.

* Redovisa drendebalanslistor 6ver uppdrag frin kommunfullméktige och
kommunstyrelsen dven till fullmiktige, eftersom vissa av dessa uppdrag
lamnats av detta organ.

»  Qvervig att infdra systemet med uppdragslistor dven pi fackndmndsniva.
Att utarbeta ett enhetligt system fér detta bedéms ligga inom kommun-
styrelsens samordningsansvar.

Maj 2015
Tyresd kommun
PwC
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Verkstallighet och uppféijning av beslut

2, Inledning
2.1. Bakgrund

Utifran genomford viisentlighets- och riskanalys samt en genomgang av
kommunens omvirldsanalys har en granskning prioriterats inom omridet.
Granskningen har skett p8 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna och inglri

2015 Ars revisionsplan,

Ett beslut i en politisk forsamling innebir ofta att nigon form av atgird ska utforas.
For att tgirden ska kunna utféras méste beslutet vara klart formulerat. Beslutet
bér, om mdjligt, &tfoljas med uppgift om nir stgirden ska utforas alternativt trida i
kraft. Ett viktigt led i beslutsprocessen ir att besluten expedieras snarast mojligt
och att uppf6ljning sker samt att eventuella avvikelser frin beslutet rapporteras till

beslutsfattarna.

2.2. Revisionsfraga och avgriinsning

Granskningen ska besvara foljande dvergripande revisionsfriga: Finns
andamalsenliga rutiner kring verkstallighet och uppf6lining av beslut? Utifrin
revisionsfrigan har granskningen avgriinsats till nedanstiende kontrollmal:

Beslutet verkstillts pd det sitt som avsigs vid beslutstillfillet
Eventuella avvikelser mellan beslut och verkstillighet

Tid mellan beslut och verkstillighet

Orsak till att beslut eventuellt inte verkstalits

Hantering av drendebalanslistor

Administrativa rutiner for expediering av beslut

Granskningsobjekt dir kommunstyrelsen i egenskap av beredande organ samt
uppsiktspliktig och samordningsansvarig nar det giller niimnderna. Granskningen
ar inriktad pa uppfGlining av ett urval av beslut kring uppdrag fattade av kommun-
styrelsen och kommunfullméktige under &ren 2012 till 2014. En overgripande
uppfdljning sker dven av sammanstillningar Gver uppdrag frin kommunfull-
méktige och kommunstyrelse till nimnd eller forvaltning som behandlats av
styrelsen under perioden januari 2012 till mars 2015. Vidare sker en overgripande
uppféljning av lista dver motioner som dr under beredning per januari 2015, som
redovisats till bide kommunstyrelse och kommunfullmiktige.

Revisionskriterierna utgir frin externt och intern regelverk inom omradet. Detta i
form av kommunallag, férvaltningslag samt interna styrande och stodjande
dokument i form av skrivhandledning, rendehandbok m m.

2.3. Metod och redovisning

Granskningsmetod &r genomgfing av protokoll och beslutsunderlag, uppfoljning av
drendegéing via diariet samt intervjuer med ansvarig personal.

Granskningsresultatet, per kontrollmil, redovisas i ett sammanhAllet avsnitt med
vidhdngande kommentarer. Vidare finns ett allmant avsnitt kring regelverk och
tidigare granskning, avslutande kommentarer samt ett avsnitt med samman-
fattande bedémning och rekommendationer. Det senare avsnittet &terfinns férst i

rapporten.
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Verkstallighet och uppfdljning av besiut

3. Regelverk och tidigare granskning

3.1. Externt regelverk

Av kommunallagen (KL) 3 kap 14 § framgar att nimnderna bereder fullmiktiges
arenden och ansvarar f6r att fullméktiges beslut verkstills. Av KL 6 kap 4 § framgir
vidare att styrelsen har ett sirskilt ansvar att verkstiilla fullmaktiges beslut,

Konsekvensen av ovanstiende paragrafer ir att uppgiften for nimnderna ir att i
allménhet svara for att fullmiktiges beslut verkstills, medan kommunstyrelsen har
det yttersta ansvaret for att besluten verkligen verkstills.

Beslut ska, om inte annat sigs, verkstiillas s snart det 4r mojligt. [ ytterst 3 fall kan
det finnas anledning att inviinta beslutets lagakraftvinnande. Inviintande av klago-
tidens utging behdver endast ske i de fall det av sirskilda skill kan antas att beslutet
kommer att dverklagas och att ett Aterstillande av verkstllt beslut inte ir mojligt.

En sjilvidar forutsittning for att beslut ska kunna verkstillas ir att uppdrag och
eventuella direktiv &r kiart formulerade och att den som fatt uppdraget informeras
om det. Detta stiller kvalitativa krav pa beslutsutformningen och att det finns

fungerande expedieringsrutiner.

Det dr av vikt att beslutsfattarna fir Aterkoppling kring att utdelade uppdrag
verkstillts pa det siitt som avsigs vid beslutstilifdllet. Ett beslut om utfrande av
utredning eller liknande bér dirfor 4tf6ljas med tydliga direktiv om vad utred-
ningen/uppdraget har for syfte och ett datum nir &terrapportering ska ske.
Utdelade uppdrag bér noteras sarskilt i forslagsvis diariet sa att fullméktige eller
kommunstyrelsen kan 3 redovisat vilka uppdrag som &r utdelade och nar dessa ska

dterrapporteras.

Av KL 5 kap 33 § framgar att en motion eller ett medborgarforslag bor beredas s&
att fullmiktige kan fatta beslut inom ett &r frin det att motionen eller medborgar-
forslaget viicktes. Om detta inte &r méjligt ska detta och vad som kommit fram vid
beredningen anmalas till fullmiktige inom samma tid. Fullmiktige fir d avskriva
motionen eller medborgarforslaget frin vidare handlaggning.

Enligt KL 6 kap 27 a § framgar att friigor som viickts genom medborgarférslag ska
om mdjligt handliggas av nimnden s att direndet kan avgoras inom ett &r frin det
att det vécktes i fullmiktige. En ndmnd som handligger sidana drenden ska minst
en ging om dret informera fullmiktige om de beslut som fattats i drendena.
Namnden ska &ven informera om de iirenden som inte avgjorts inom den tid som

anges i forsta stycket.

Sedan 2002-07-01 har fullméktige m&jlighet att besluta om att inféira systemet med
medborgarforslag. Enligt kommunallagen innebir medborgarforslag en ritt for den
som ir folkbokftrd i en kommun eller i ett landsting att viicka drenden i fullmaktige
om frégor inom kommunens eller landstingets ansvarsomriden. Frslagsritten
galler aven barn och ungdomar liksom utlindska medborgare utan Iokal réstritt.
Négot beslut om att inféra medborgarforslag har inte fattats av kommunfullméktige
i Tyresd kommun, Ett digitalt system for synpunktshantering finns dock via den s3
kallade e-tjénstportalen p4 kommunens webbplats.
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Verkstallighet och uppfdlining av beslut

I KL regleras dven styrelsens och nimndernas ansvar for den interna kontrollen,
vilket nirmare kommenteras i delavsnitt 3.3.

I férvaltningslagen (FL) finns speciella regler som giller vid expediering av beslut
som giller vid myndighetsutévning.

3.2. Internt regelverk

Av kommunstyrelsens reglemente, som senast reviderades av kommunfullmiktige
2012-10-11, framgdr styrelsen styr, leder och samordnar planeringen och
uppf6ljningen av kommunens ekonomi och verksamheter. Vidare framgar att
styrelsen bland annat ansvarar for arbetet med att effektivisera administrationen
samt utformningen av fullmiktiges handlingar. Sveriges Kemmuner och Landsting
(SKL) har i cirkulir 2014:58 limnat ett nytt forslag till reglemente for
kommunstyrelse, och vi kan konstatera att utifrin detta normalfSrslag pgir en
uppdatering i kommunen av styrelsens reglemente.

Kommunen genomftrde ett Klarspriksprojekt under 2006 som resulterade i en
skrivhandledning, drendehandbok ink! mallar for bland annat tjansteskrivelse och
yttrande, Detta material har sedan uppdaterats under 2013 respektive 2014 och
finns publicerat pA kommunens intranit. Arendehandboken, som inneh&ller
gvergripande regler och rutiner kring hur beslutsiirenden handliggs och hur
dokument utformas i kommunen, innehéller foljande delar:

» Tjdnsteskrivelse

*  Rapporter och promemorior

* Svar pi remisser och motioner
= Kallelse och protokoll

* Expediering av beslut

Av kommunfullmiktiges arbetsordning, som senast reviderades 2010-11-04,
framgdr att kommunstyrelsen vid kalenderarets bérjan ska redovisa de motioner
som inte beretts fiirdigt inom ett ir frin det motionen viickts. Kommunfullmiktige
far da avskriva motionen frin vidare handliggning. SKL har i cirkulir 2014:57
limnat ett nytt forslag till arbetsordning fér kommunfullmiktige, och vi kan
konstatera att utifrin detta normalfSrslag pagir en uppdatering av arbetsordningen

i kommunen.

Som berdrdes i delavsnitt 3.1 har fullmzktige inte tagit nigot beslut kring att inféra
medborgarfirslag. Kommunen har dock ett utvecklat system fiir synpunktshante-
ring. Under 2014 har nya riktlinjer utarbetats for synpunktshantering, som delgavs
kommunstyrelsen som ett anmilningsirende i oktober 2014, Dessa riktlinjer
innehéller bland annat syfte och ml, vem som kan limna synpunkt, mottagnings-
bekriftelse och uppfGlining.

En viktig del av den interna koatrollen, ur ett verksamhetsperspektiv, ir att det
finns rutiner fér uppfoljning av att demokratiskt fattade beslut verkstills och att
detta sker pd det sitt som beslutsfattarna avsig. Det &r ocksd viktigt att besluts-
fattarna, i den mén verkstgllighet inte sker eller forsenas av olika skil, far vetskap

om detta.
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Verkstéllighet och uppfdlining av bestut

Kommunstyrelsen beslutade 2013-08-27 att faststilla nya och mer dndamélsenliga
riktlinjer fr riskhantering och intern kontrol, enligt momenten riskinventering,
riskanalys, riskhantering, kontroliplan, genomfarande av kontrollaktiviteter och
aterrapportering av genomfdrda atgéirder, Analogt med detta har kommunfull-
miiktige 2013-09-12 beslutat att komplettera det gemensamma namndreglementet

med ansvar for riskhantering och intern kontroll,

3.3. Tidigare granskning

I februari 2012 genomfordes en uppféljande granskning kring styrning och
uppfoljning av avtal. Efter genomford granskning gjordes bland annat bedém-
ningen att kommunstyrelsen hanterat de rekommendationer som limnades i
tidigare granskning p ett tilifredsstillande siitt. Diremot konstaterades att de
uppdrag som kommunstyrelsen limnat till upphandlingsenheten och samhills-
byggnadsforvaltningen kring avtalsmalar och -struktur vid uppfoljningstillfillet
dnnu inte dterredovisats till styrelsen, trots att s3 skulle ske under verksamhetsret

2011.

Vid den uppfdljande granskningen konstaterades vidare att kommunstyrelsen inte
har négon formaliserad rutin for uppf@ljning av att givna uppdrag blir dterredo-
visade och inom faststilld tid, t ex via drendebalanslistor som anmils i styrelsen.

En sadan rutin finns dock p& forvaltningsniva. Utifrdn detta rekommenderade vi att
verviiga att delge kommunstyrelsen drendebalanslistor med en viss frekvens for att
sikerstilla att givna uppdrag blir redovisade och inom faststiilld tid.

I kommunstyrelsens svar pi revisionsrapporten 2012-04-24 beslutades att styrelsen
ska delges en redovisning av pagéende uppdrag och dess status tva ganger per &r.
Utifran detta beslut har kommunstyrelsen fr o m 2013 delgetts uppdragslistor tvd
ganger per &r, vanligtvis per januari och augusti. Dessa listor har upprittats av
kommunkansliet, som organisatoriskt tillhdr kommunledningskontoret.
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Verkstallighet och uppfélining av beslut

4. Granskningsresultat

4.1. Beslut verkstiills pé det siitt som avsdgs vid
beslutstillfdllet

Efter var direndegenomgdng kan konstateras att samtliga nio granskade beslut, som
redovisas i bilaga 1, kring limnade uppdrag var verkstillda och aterredovisade. Den
enda avvikelse som konstaterats géller uppdraget kring utredning for stillnings-
tagande till gymnasiets lokalisering. Den genomftrda utredningen innehaller de
efterfrdgade delarna, forutom nir det galler beskrivning av transparens, uppfoljning
och projektstyrning. De nimnda delarna ir dock inte formulerade som skallkrav i
uppdraget, utan det anges att utredningen bér innehilla dessa delar. Det &ir dock
viktigt att dven dessa delar beaktas inom ramen fér projektet framledes.

Inga uppenbara avvikelser i verkstilligheten har allts3 kunnat konstateras gentemot
ursprungligt beslut. I och med detta behandlas inte kontrolimélet kring eventuella
avvikelser mellan beslut och verkstillighet som ett sdrskilt delavsnitt. Detta géller
dven kontrollmalet kring orsak till att beslut eventuellt inte verkstillts.

Vi bedémer att de urvalsmiissigt granskade besluten kring lamnade
uppdrag i huvudsak har verkstillts pé det siitt som avséigs vid besluts-
tillfallet. Den enda avvikelsen som konstaterats giiller omfattningen
pd utredningen kring gypmnasiets lokalisering, som inte innehéller
Jorslag kring bland annat uppfoljining och projektstyrning. Skall-
kraven i limnat utredningsuppdrag dr dock genomforda. Vi anser
att uppfélining och projektstyrning ir viktiga fréagor och forutsitter
dirfor att dessa hanteras pé ett indamélsenligt siitt lingre fram i
processen.

4.2. Tid mellan beslut och verkstiillighet

Efter urvalsmissig granskning kan vi konstateras att fem av de nio granskade
besluten avseende limnade uppdrag var verkstiillda och #terrapporterade inom ett
ar. De Gvriga fyra besluten var verkstiillda inom tva &r. Fér fyra av uppdragen har
styrelse och fullmiktige angett tidpunkt for forvintad verkstillighet redan vid
beslutstillfallet. Av dessa fyra uppdrag har tvé redovisats inom beslutad tidsgrins.
Detaljnoteringar kring dessa beslut finns i bilaga 1.

Vi har genomfort en Gvergripande analys av listor kring kommunfullmiktige och
kommunstyrelse limnade uppdrag frin januari 2012 till mars 2015, som framgér av
nedanst3ende tabell och gjorda redovisningar till kommunstyrelsen (KS).

2015 (2014 |2014 (2013 |[=2013
Artal/min i KS mar _jaug |jan |aug |jan
Uppdrag limnade 2015 3 _ _
Uppdrag limnade 2014 6 5 _ _ _
Uppdrag limnade 2013 3 9 14 5 _
Uppdrag lamnade 2012 1 3 6 8 16
Summa 132 17 20 13 16
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Verkstéllighet och uppfdljning av beslut

Av tabellen framgér att limnade uppdrag, enligt granskade listor, legat inom inter-
vallet 13 till 20. Senast uppriittad lista &r fran februari 2015 och denna lista upptar
13 uppdrag, varav nio uppdrag (69 %) avser 2014 och 2015, Resterande fyra
uppdrag (31 %) avser 2012 och 2013. Detta innebir att i dagslaget ar tvd av tre
uppdrag under ett ir gamla.

I nedanstiende tabell framgir antal utdelade uppdrag under perioden 2012 till 2014
samt antal och andel éinnu ej redovisade uppdrag vid granskningstillfzllet.

Utdelade kontra ej redovisade uppdrag 2012| 2013]| 2014
Ursprungligt antal utdelade uppdrag 16 14 6
Annu ej verkstillda uppdrag 1 3 6
Andel i % &nnu ej redovisade uppdrag 6% 21%| 100%

Av tabellen framgdr bland annat att av 2012 &rs limnade uppdrag kvarstar ett

(6 9). Motsvarande siffra for limnade uppdrag 2013 ir tre eller 21 %. I bilaga 2
redovisas en ssmmanstéllning Gver de fyra éildsta dnnu ej verkstillda uppdragen,
som dr frén tidsperioden februari 2012 till december 2013. Ingen av dessa uppdrag
har ndgon tidsangivelse i beslutet kring forviintad verkstillighet.

Vid vér urvalsmissiga protokollsgenomgang har vi dven identifierat andra uppdrag
som inte dr upptagna pd uppdragslistorna. Dessa uppdrag ir dock sidana som
limnats i samband med kommunplanen samt detaljplaner inkl exploatering.

Efter granskning av ett urval av uppdragslistor kan vi konstatera att det endast ir
for ungefir hélften av uppdragen som kommunstyrelse och kommunfullmiktige

angett tidpunkt for forvintad verkstillighet redan vid beslutstillfillet. I uppdrags-
listorna anges inte heller regelmissigt den ursprungligt forvintade tidpunkten for
verkstillighet av uppdraget, utan endast den planerade verkstilligheten. For vissa

uppdrag saknas dven detta.

I delavsnitt 4.6 redovisas statusen kring ej besvarade motioner. Vidare redovisas
vissa synpunkter kring statusen pi listor éver uppdrag liimnade av kommunstyrelse
och kommunfullmiktige.

Efter dversiktlig genomgéng av drendebalanslistor Gver uppdrag frén |
styrelse och fullmiktige samt urvalsmiissig granskning av vissa av
dessa uppdrag, kan konstateras att majoriteten av lamnade uppdrag
verkstallts och dterrapporterats inom ett &r. Det finns dock fyra upp-
drag som liimnats under 2012 och 2013 som éinnu inte verkstéllts och
slutgiltigt aterrapporterats. Tre av dessa uppdrag har dock delredo-
visats till uppdragsgivaren och/eller varit foremél for dterremittering
vid behandling i utskott. Vidare kan vi konstatera att endast - for
hiilften av de granskade uppdragen har vid beslutstillfiillet angetts
forviintad tidpunkt for verkstiillighet. For de uppdragen dér tids-
angivelse har angetts framgér detta inte heller av uppdragslistan.

Vi rekommenderar att beriiknat &terrapporteringsdatum anges i
hégre utstrickning, redan vid styrelsens och fullmiiktiges beslut om
uppdrag samt i é@rendebalanslistor Gver lamnade uppdrag, éin vad som
dr fallet idag. Detta for att i stérre utstréickning styra verkstiilligheten
och déirmed korta handliggningstiderna.
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Verkstdllighet och uppfdljning av besiut

4.3. Hantering av och status pa drendebalanslistor

Kommunkansliet samordnar drenden som ska behandlas av kommunstyrelse och
kommunfullmiktige. I det ingar att bevaka #renden via rendebalanslistor och
listor Gver kommande éirenden till sammantriden. Kommunkansliet kontaktar vid
behov respektive forvaltning vid behov fér avstimning av direndestatus. Sedan 2011
registreras uppdrag som limnas av kemmunstyrelse och kommunfullmiktige pa en
sdrskild @rendeblankett med information om uppdragets innehill, ansvarig hand-
liggare och tdplan. Avsikten med denna rutin &r att &nnu tydligare klargdra
uppdragens innehill och Hidplan.

Arendebalanslistor, utifrdn antal dppna drenden, for en viss period eller totalt gér
att ta fram ur kommunens kommungvergripande irendehanteringssystem w3ds.
Samhillsbyggnadsforvaltningen anvinder dock ett annat drendehanteringssystem
som heter Byggreda®. Dessa tva system iir i dagsliget inte integrerade med varandra,
vilket innebér ett administrativt merarbete i form av registrering av vissa irenden i
tvl system. Enligt uppgift p3gar dock ett pilotprojekt i Tranums kommun kring att
integrera dessa tvA arendehanteringssystem.

Den rutin som kommunkansliet tillampar &r att &rendena fortlopande stings i
drendehanteringssystemet efter att de expedierats och avslutats. Vir urvalsmissiga
granskning av nio drenden, som redovisades i delavsnitt 4.1, visar att denna rutin
t6ljs och inga &ldre 6ppna drenden har identifierats.

Arendebalanslistor éver uppdrag redovisas endast till kommunstyrelsen, trots att
vissa av uppdragen limnats av kommunfullmiktige. Dessa uppdragslistor, som
fr o m 2013, redovisats tvd ginger per ar till kommunstyrelsen innehller foljande

uppgifter:

Diarienummer

Uppdrag

Datum {6r limnat uppdrag
Uppdragsgivare
Uppdragstagare

Planerat redovisningsdatum
Status p uppdrag

Dessa listor tas fram manuellt av kommunkansliet, utifrin uppdrag dokumenterade
i protokoll frin kommunstyrelse och kommunfullmiktige. Infor varje nytt rappor-
teringstillfélle till kommunstyrelsen aktualiseras listan bland annat via kontakt med
ansvarig handliggare. Uppdrag som fullgjorts sedan den senaste rapporteringen
redovisas inte regelmissigt p3 uppdraglistan till kommunstyrelsen. Eftersom listan
redovisas halvarsvis r vissa uppdrag bide limnade och terredovisade mellan
rapporteringstillfillena och redovisas dirmed inte alls p3 drendebalanslistan Gver

lamnade uppdrag.

Uppdrag som limnats i kommunplanen redovisas inte p4 uppdragslistan utan
bevakas och foljs upp i sirskild ordning. Detta giller dven uppdrag avseende
planerings- och exploateringséirenden.

! En utredning har enligt uppgift genomfGrts kring Gverging till wada, men denna visade pA att det
inte var ekonomiskt forsvarbart utifrin den systemutveckling som krivdes for att erhilla de funktioner

som finns i Byggreda,
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Verkstéllighet och uppféljning av beslut

I revisionsrapport kring detaljplaneprocessen, daterad i april 2014, konstaterades
bland annat att uppftlining av balansen mellan beslutade planuppdrag och
avslutade detaljplaner sker genom en kontinuerlig dialog inom planenheten,
stadsbyggnadsavdelningen, forvaltningsledningen och gentemot politiken. Som
underlag fér uppfGljningen ligger en produktionsplan som uppdateras kontinuerligt
inom férvaltningen. Utver planarbeten redovisas éiven pigiende utvecklings-
arbeten. Vidare konstaterades det att den samfillda bilden ir att verksamhetens
uppfGlijning sker pa ett indamélsenligt sitt. Mot bakgrund av detta har vi inte
narmare granskat verkstéllighet och aterrapportering av dessa typ av uppdrag

inom ramen f6r denna granskning,.

I samband med uppdragslistan som kommunstyrelsen behandlade 2015-03-24,
konstaterades att i mars ménads kommundirekiSrsrapport Aterrapporteras siven ett
antal uppdrag som nyligen har slutforts. Fér att ge en mer kontinuerlig rapportering
om status och @ven avrapportering om slutférda uppdrag foresl3s att denna
rapportering i fortsattningen sker 16pande i kommundirektérens rapport. De
uppdrag som ges i kommunplanen 3terrapporteras dock siven fortsattningsvis inom
ramen for kommunens styrprocess. Kommunstyrelsen stillde sig iven bakom detta

forslag,

Efter genomgang av facknimndernas protokoll f3r 2014 kan vi konstatera att nagot
enheligt systemet med listor Gver erhllna och limnade uppdrag inte tillimpas pa
ndmndnivd. Nir nimnden erhillet ett uppdrag, via expedierat protokollsutdrag,
frén styrelse eller fullméktige redovisas detta normalt som ett anmilningsirende,
Niémnden kan enligt vart formenande inte enbart motta uppdraget, utan bér i sin
tur ge forvaltningen i uppdrag att genomfora uppdraget och aterredovisa det till
namnden. Uppdraget fértecknas sedan pi en uppdragslista och bevakas dirigenom
tills uppdraget verkstillts och dterredovisats till némnden. Protokollsutdrag
expedieras sedan till det organ som ursprungligen limnade uppdraget. Vidare
forekommer det att nimnden &ven limnar uppdrag till forvaltningen, som ocksi
bér frtecknas och delges ndmnden. Bevakning och uppfdlining av dessa uppdrag
sker i dagsldget helt p3 tjinstemannaniva.

I delavsnitt 3.1 redovisades kommunallagens regler kring att en motion bér beredas
sé att fullmiktige kan fatta beslut inom ett &r. Om detta inte &r méjligt ska detta
och vad som kemmit fram vid beredningen till fullmiiktige inom samma tid.
Fullméktige fir d3 avskriva motionen frdn vidare handliggning. Syftet med denna
lagreglering dr att motionéiren ska fi svar pa sin friga inom skilig tid. Vi kan inte se
att metoden med avskrivning tillimpas.

Lista Gver ej besvarade motioner ska delges kommunstyrelse och kommunfull-
miktige en ging per ir, enligt vad som stadgas i fullméktiges arbetsordning. En
sddan redovisning har skett pi styrelsens respektive fullmaktiges forsta samman-
tride fér &ren 2013 till 2015. Den senaste listan innehller foljande uppgifter:

s  Datum

» Diarienummer

* Handlingstyp

= Namn p3 motion

= Status/remitterad
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Verkstéllighet och uppféijning av beslut

Av granskad lista ver &nnu ej besvarade motioner, per 2015-03-17, framgar att av
de 31 motionerna var 17 ildre fin ett &r (55 %) Nagra av dessa motioner har dock
varit uppe i fullméktige, men terremitterats. Den #ldsta ej besvarade motionen var
fran 2012-05-10 och giller ett hallbart jimstalldhetsarbete i enlighet med SKL:s
jamstalldhetsintegrering. Samtliga motioner ska besvaras av fullmiktige efter
yttrande frin ndmnd och férvaltning, Detta eftersom att besvarande av en motion
inte kan delegeras till ndimnd, enligt vad som stadgas i kommunallagen.

Nya motioner redovisas 16pande p& kommunfullmiktiges sammantriiden, som
fattar beslut om att Gverlamna dessa till kommunstyrelsen for beredning.

Kommunen har i dagsléget tvd parallella drendehanteringssystem.
Dessa system dir i dagslaget inte integrerade med varandra, vilket
innebiir ett administrativt merarbete. Det p&gér dock ett pilotprojekt i
annan kommun kring att integrera dessa tvé system, som samhiills-
byggnadsforvaltningen aktivt foljer. Detta eftersom denna forvalt-
ningen, utifrén verksamhetsmdissiga skiil, anviinder ett annat
éirendehanteringssystem én dvriga forvaltningar i kommunen.

Frekvensen i uppfoljningen av lidmnade uppdrag bedéms vara
tillrdcklig till kommunstyrelsen, men inte till kommunfullmiiktige som
inte erhaller ndgon formaliserad uppfolining av de uppdrag som de
lamnat. Listorna dver uppfilining av uppdrag bedéms vidare
innehdélla tillrdckliga uppgifter, forutom att uppdrag som exempelvis
fullgjorts sedan den senaste rapporteringen inte alitid redovisas pa
uppdragslistan samt att var tredje uppdrag péa senast uppriittad och
granskad lista inte har notering i kolumnen planerat kilart. Detta
giller bland annat de viktiga uppdragen kring ékad trygghet for barn
och ungdom samt forslag till lokalforsérjningsprocess.

Niir det giiller uppdrag kring detaljplanedrenden inkl exploatering
redovisas dessa inte pa drendebalanslistan éver limnade uppdrag,
utan féljs upp i sirskild ordning. Vér tidigare granskning av
detaljplaneprocessen visar att liimnade planuppdrag f6ljs upp paett
andamdlsenligt sétt. Vidare kan vi konstatera att uppdrag som
limnas i kommunplanen fGljs upp inom ramen for kommunens
styrprocess och arshjul.

Facknidmnderna tillimpar inte systemet med uppdraglistor, vilket
bedéms innebiira att nimnderna inte siikerstiller att erhé&llna och
lamnade uppdrag verkstiills och &terapporteras inom rimlig tid.

Lista éver ej besvarade motioner delges styrelse och Sfullmiktige en
ging per &r, vilken Gverensstammer med den frekvens som anges i
kommunfullmiiktiges arbetsordning. Listorna bedoms innehdlla
tillriickliga uppgifter. Ditremot framgér av senaste listan att 17 av de
31 motionerna inte var besvarade inom rekommenderad tidsgrians i
kommunallagen pé ett &r. Mot bakgrund av detta har konununkansliet
utarbetat en ny rutin for behandling av motioner, som ér daterad

2015-04-28.

* Motsvarande redovisning per 2014-01-09 visar att av 37 motioner var 10 8ldre &n ett ir {37 %).
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Verkstallighet och uppfiljning av beslut

Vi rekommenderar att éirendebalanslistor 6ver uppdrag frén kom-
munfullmiktige och kommunstyrelsen éiven redovisas Hll Sfullmiktige,
eftersom vissa av dessa uppdrag limnats av detta organ.

Vidare rekommenderar vi att éiiven infora systemet med uppdrags-
listor pé fackndmndsnivéa. Att utarbeta ett enhetligt system Jor detta
bedéms ligga inom kommunstyrelsens samordningsansvar.

4.4. Administrativa rutiner for expediering av
beslut

I drendehandbaken finns ett avsnitt som redovisar generella rutiner for expediering
av beslut. Vidare finns speciella regler som giller vid expediering av beslut som
géller vid myndighetsut6vning, Detta utifrin att forvaltningslagen anger att en
sdkande eller Klagande ska underrittas om innehallet i beslut som giller
myndighetsutévning mot enskilda, om underrittelsen inte ir "uppenbart obehdv-
lig". Om beslutet gir parten emot och kan éverklagas ska han eller hon underrittas
om hur man &verklagar. Inom kommunstyrelsens och kommunfullmiktiges
ansvarsomrade hanteras i normalfallet ingen myndighetsutévning, varfor endast
de generella rutinerna for expediering av beslut ar tillimpliga.

De granskade besluten kring limnade uppdrag, som redovisas i bilaga 1, har
expedierats enligt de generella regler som anges i drendehandboken.

Vi bedémer att det finns dndamalsenliga rutiner for expediering av
beslut och vid vér urvalsmiissiga granskning har inga avvikelser mot

dessa konstaterats. o
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Verkstéllighet och uppfbljning av beslut

5. Avslutande kommentarer

Avslutningsvis vill vi framhalla att kommunen ligger vil framme nir det giller
arbetet kring digitala drende- och métesprocesser samt har utarbetat aktuella
styrdokument inom omridet. Detta bland annat i form av en skrivhandledning,
drendehandbok och riktlinjer f6r synpunktshantering.

Kommunfullmaktige har inte fattat nigot beslut att inféra medborgarfarslag, dven
om frdgan enligt uppgift diskuterats i olika sammanhang. I de kommunen som
infort medborgarfrslag kan en trend 6ver tid skénjas med 6kade antal forslag,
vilket &ven dkar resursgiingen fér den formella behandlingen av dessa. Mot den
bakgrunden har vi valt att nedan redovisa ett alternativt sitt att arbeta med dessa
frdgor, i form av e-petition, som &r ett system som tillimpas av ett antal kommuner,

bland annat Malmé.

E-petition dr en av de enklaste demokratiska metoderna som finns tillgiingliga idag,
som innebir att en person kan ligga ett forslag och samla std frin andra
medborgare. E-petitioner ger medborgare en enkel och littforstielig metod far att
engagera sig i lokalsamhillets utveckling och p si siitt f2 forstielse for de
demokratiska processerna. Detta ger alla medborgare majligheten att ocksa
engagera sig mellan valen. De fortroendevaldas roll férindras inte av ett system
med e-petitioner, det ger dem didremot en dkad kunskap om och forstielse for vad

som engagerar medborgarna.

E-petition &r ett verktyg som ir anpassat for hantering via webben. Verktyget kan
adven hanteras genom brev och telefon, men den enklaste och mest kostnadseffek-
tiva metoden och som ger minga méjlighet att folja petitionen ir att anviinda ett
webbaserat system. Utifrin ovanstiende beskrivning3 kan man hiivda att e-petition

ir en typ av "medborgarforslag 2.0"

2015-05-19

Jan Nilsson
Projektledare/uppdragsansvarig

2 Beskrivningen ir himtad frdn SKL:s faktablad 7 (e-petition), daterad i december 200g.
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Verkstallighet och uppfélining av baslut

Bilaga 1: Sammanstiillning av
granskade beslut kring uppdrag

1 och 2. Uppdrag frin kommunfullmiktige 2012-02-16 och
kommunstyrelsen 2013-06-11

Sambhillsbyggnadsférvaltningen ges i uppdrag att prioritera cykelsatsningar inom
ramen for en cykelplan som utarbetas 2012. Vidare ges samhillshyggnadsfarvalt-
ningen i uppdrag att reservera plats for en eventuellt framtida cykelutldning nir

Tyreso centrum omvandlas.

Notering: Kommunstyrelsen behandlade 2013-06-11 en cykelplan som godkéndes. |
I detta sammanhang fick samhillsbyggnadsforvaltmingen ytterligare ett uppdrag
kring att ta fram ett forslag till prioritering av &tgérderna i Pplanen. Detta
uppdrag redovisades till kommunstyrelsen 2013-10-22. Tid mellan ursprungligt
uppdrag och verkstdllighet inkl dterrapportering ér ett r och fyra ménader-
Motsvarande tid for tilldggsuppdraget dr fyra manader. Arendena &r expedierade
och dven formellt avslutade i Grendehanteringssystemet. Uppdraget kring att
reservera plats for en eventuellt framtida cykelutléning néir Tyresé centrum
omuandlas finns inte specifikt angivet p& uppdragslistan, eftersorn detta dr ett
detaljplane- och exploateringsdrende som foljs upp i sérskild ordning (delavsnitt

4.4).
3. Uppdrag frin kommunfullmiiktige 2012-05-10

Tyrest Bostiider AB ges i uppdrag att ta fram ett forslag p& hur och var ett
kollektivhus kan uppforas.

Notering: Kommunstyrelsen behandlade 2014-01-28 en redovisning om hur och

var ett kollektivhus kan uppféras i Tyress. Tid mellan uppdrag och verkstdillighet

inkl aterrapportering dr ett dr och dtta ménader. Arendet dr expedierat och dven
| formellt auslutat i drendehanteringssystemet,

4. Uppdrag frin kommunfullmiiktige 2012-12-13

KommundirektSren ges i uppdrag att, till den 1 mars 2013, med utgdngspunkt i
diskrimineringslagen och antagen likabehandlingspolicy ta fram en ny plan och nya

rikiliner.

| Notering: Kommunstyrelsen behandlade 2013-03-26 en likabehandlingsplan och
riktlinjer for det Gvergripande likabehandlingsarbetet 2013-2016. Tid mellan
uppdrag och verkstdllighet inkl dterrapportering &r tre ménader. Arendet ar
expedierat och dven formellt avslutat { drendehanteringssystemet.
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Verkstillighet och uppfdljning av beslut

5. Uppdrag frin kommunstyrelsen 2013-04-29

Samhillsbyggnadsf6rvaltningen ges i uppdrag att utarbeta en teknikhandbok fér
byggande av gatu- och parkomriden inom kommunen.

Notering: Kommunstyrelsen behandlade 2015-01-27 en teknisk handbok for gatu- |
och parkomrddet. Tid mellan uppdrag och verkstiillighet inkl dterrapportering dr |
ett dr och nio mdnader. Arendet dr expedierat och dven formellt aushutat i Grende-

hanteringssystemet.

6. Uppdrag frin kommunstyrelsen 2013-08-27

Kommundirektdren ges i uppdrag att senast under januari 2014 redovisa underlag
som mdjliggdr stéillningstagande till gymnasiets lokalisering. Det underlag som ska
presenteras ska innehalla konsekvens- och riskanalyser for olika alternativ samt
forslag pa hur transparens, uppf6ljning och projektstyrning bér ske. Detta uppdrag
har limnats vidare till samhiillsbyggnadsforvaltmingen.

Notering: Kommunstyrelsen behandlade 2014-01-28 en utredning om lokalisering
av Tyresé gymnasium. Utredningen omfattar de beslutade punkterna, forutom
Jforslag till hantering av transparens, uppfdlining och projektstyrning. Tid mellan
uppdrag och verkstdllighet inkl dterrapportering &r fem ménader, Arendet ér
expedierat och Gven formellt avslutat i drendehanteringssystemet.

7- Uppdrag frin kommunstyrelsen 2013-10-22

Kommundirekidren ges i uppdrag att undersdka forutsittningarna for en eventuell
hotelletablering i Tyresé samt att &terrapportera detta till kommunstyrelsen under
viren 2014.

Notering: I kommundirektorens ménadsrapport till kommunstyrelsen 2015-03-24 |
redovisades utredning kring fGrutséttningarna for en eventuell hotelletablering.
Frégan har handlagts inom samhiéllsbyggnadsforvaltningen och miljé- och
samhdllsbyggnadsutskottet beslutade i januari 2015 att limna uppdrag till
samhillsbyggnadsforualtningen att uppritta forsiag till ny detaljplan for hotell
och bostadsbyggnation vid Bdverbdcken. Tid mellan uppdrag och verkstillighet
inkl &terrapportering ér ett dr och fem ménader. Arendet dr expedierat, men
dnnu ¢j formellt auslutat i Grendehanteringssystemnet.

8. Uppdrag frin kommunstyrelsen 2013-12-17

Kultur- och fritidsnimnden ges i uppdrag att i samarbete med &vriga berdrda
ndmnder uppritta forslag till ny biblioteksplan fr Tyresé kommun i enlighet med
den nya bibliotekslagen som triider i kraft 1 januari 2014.
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Verkstallighet och uppfilining av besiut

Notering: Kommunstyrelsen behandlade 2014-10-07 om en biblioteksplan for
2015-2019. Detta pa forslag av kultur- och fritidsndmnden, gymnasie- och
arbetsmarknadsndmnden samt barn- och utbildningsnémnden. Kommunfull-
maktige faststallde planen 2014-10-23. Tid mellan uppdrag och verkstéllighet inkl
dterrapportering dr 10 mdnader. Arendet dr expedierat och dven formellt auslutat

i drendehanteringssystemet.

9. Uppdrag frin komununstyrelsen 2014-12-09

Kommundirektéren ges i uppdrag att genomfSra en exploateringsstudie avseende
ny skola i Trollbéicken (Fornudden) samt i Tyrest centrum (Stimmet/Firdala).

Notering: I kommundirektérens ménadsrapport till kommunstyrelsen 2015-03-24
redovisades uppdraget. Det framgdr att samhillsbyggnadsférvaltningen har
handlagt frdgan och en exploateringsstudie har redovisats p& miljo- och
samhdllsutskottets sammantrédde i januari 2015. Exploateringsstudien bifogades
som ett anmdlningsdrende till kommunstyrelsen 2015-03-24. Tid mellan uppdrag
och verkstdillighet inkl Gterrapportering dr ett fyra ménader. Arendet ér
expedierat, men dnnu ef formellt avslutat i drendehanteringssystemet.
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Verkstailighel och uppfdljning av besiut

Bilaga 2: Sammanstillning éver de
dldsta ej verkstillda uppdragen

Notering kring érendestatus dr himtad frin drendebalanslista per mars 2015.

1. Uppdrag frin kommunstyrelsens sirskilda utskott 2012-03-15

Utredning kring SL-kort som personalférmin.

Notering: Ingen tidsangivelse for verkstdllighet finns i beslutet. Status pé drendet
dr pdgdende. Aterremitterades till HR-funktionen i kommunstyrelsens sérskilda

utskott 2014-10-23. {

2. Uppdrag frdn kommunstyrelsen 2013-04-29

Madjlighet att silja kommunens aktier i AB Varljus.

Notering: Ingen tidsangivelse for verkstdllighet finns i beslutet. Status pd drendet |
dr pdgdende. AB Vérljus svar pd kommunens skrivelse i drendet har redovisats
som ett anmdlningsdrende { kommunstyrelsen 2013-11-26. Detta i form av en

delredovisning av ldmnat uppdrag.

3. Uppdrag frin kommunstyrelsen 2013-12-17

Oversyn av kommunens vinortsforhillanden.

Notering: Ingen tidsangivelse for verkstéllighet finns i beslutet, Status pé& drendet
dr pégdende och anges delvis vara genomfort. Delredovisning har skett i mars
| 2015 ndr det géller kommunens arbete med internationella relationer 2014.

4. Uppdrag frin kommunstyrelsen 2013-12-17
Uppdrag kring 6kad trygghet fér barn och ungdomar.

Notering: Ingen tidsangivelse for verkstdllighet finns i beslutet. Status pa drendet
dr pdgdende.
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