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Delarsbokslut per augusti och prognos for aret

Socialndmndens beslut

- Motet ajourneras mellan kl 19:35 och 19:45

1.Socialnimndens delirsbokslur per 31 august 2015 samt prognos for helaret
2015 godkinns.

2.Uppfdljning av verksamhetsmal samr sdrskilda uppdrag godkinns.
3.Deldrsbokslut per 31 augusti 2015 samt prognos for helaret overlamnas all

kommunstyrelsen.

Reservation

Carl-Johan Karlson (S} och Peter Soderlund (MP) reserverar sig mot beslutet

och inkommer med skriftliga reservationer.

Beskrivning av arendet

Den ckonomiska rapporten avser utfall per 31 augusu samt prognos for
heliret 2015 avseende socialnimndens verksamhetsomriden. Rapporteringen
avser sivil bestillare som verksarnhet i egen regi.

Ekonomisk uppféljning med prognos for heliret rapporteras dll namnden
varje minad utom f6r minaderna januari och juni. En f6rdjupad rapportering

med analyser och miluppfyllelse presenteras i samband med terual 1 och 2.

Yrkande

Carl-Johan Karlson (8) och Peter Séderlund (MP) yrkar att beslutspunke 1
dndras till "Socialnimndens delirsbokslut per 31 augustd samt prognos for
helirer 2015 noteras” samt att beslutspunke 2 findras all ” Uppfoljning av

verksamhetsmal samt sirskilda uppdrag noteras”.
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Beslutsgang

Ordforande stiller proposition pa ordforandeforslaget.

Ordférande stiller propostion pa Carl-Johan Karlsons (S) och Peter
Soderlunds (MP) yrkande om andring av beslutspunke 1 och 2.
Socialnimnden beslutar i enlighet med ordférandeforslaget.

Bilagor

Tjinsteskrivelse.pdf

TERTIAL 2 2015 delarsbokslut.pdf

BILAGA 1- TERTIAL 2 2015 Kvalitetsgarander Vardighetsgarantier.pdf
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Socialnimndens sammantride den 23 september 2015 Arende 6 Delarsbokslut per 31
augusti 2015 samt prognos for heldret

Reservation

Overrostade i fragan om att i beslutspunkt 1 och 2 ordet "godkéinns™ borde ersttas
med ordet "noteras” avger vi denna reservation.

Vi tvingas, oklart for vilken gang i ordningen, dessutom aterigen konstatera att den
moderatstyrda alliansen har en underfinansierad budget inom socialndmndens
politikomréde. Det prognosticerade arsresultatet uppgar for nirvarande tili-21,5 miljoner
kronor.

.
ny i focialndmnden
arl Johan Karlso

Socialdemokraterna i Tyres8 Adress: Bjorkbacksviigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyresd
Telefon: 08-712 80 30 E-post: sap.tyreso@wielin.com Hemsida: www.socialdemokraterna.se/tyreso




miljopartiet de grona (§,.9)
Tyreso

Reservation

Socialndmnden 23 September 2015

Arende 6 gillande Delarsbokslut per 31 augusti 2015 samt en
prognos for helaret.

Eftersom Miljopartiet tillsammans med andra partier vart 6verréstad
i fragan om att i beslutspunkt 1 och 2 ordet "Godkénns” borde
ersittas med det skall "noteras” avger vi hirmed denna
reservation. Vi ser fortfarande konsekvenserna av att alliansen har
en underfinansierad budget inom socialndgmndens politikomrade.
Arsresultatet prognostiseras att bli minus 21,5 miljoner kronor.

for Miljopartiet c!gf@n‘*?Tyresc’j
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{_Peier Séderlund




TJANSTESKRIVELSE
Tyresé kommun 2015-09-21
Socialférvaltningen 12
Bengt Isaksson

Verksamhetscontroller

Dnr 2015/SN 0051 10

Socialnimnden

Socialndmndens delarsbokslut per 31 augusti
2015 samt prognos for helaret

Forslag till beslut

1. Socialnimndens delirsbokslut per 31 augustd 2013 samt prognos for
helaret 2015 godkinns.

2. Uppfoljning av verksamhersmal samt sirskilda uppdrag godkinas.

3. Delarsbokslut per 31 augusd 2015 samt prognos for heldret 6verlamnas
all kommunstyrelsen.

Socialforvaltningen

anielsson B saksson
Forvaltingschef Verksamhetscontroller
Sammanfattning

Den ekonomiska rapporten avser utfall per 31 augustl samt prognos for helaret
2015 avseende socialnamndens verksamhetsomraden, Rapporteringen avser

savil bestallare som verksamhet i egen regi.
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Beskrivning av arendet

Ekonomisk uppfélining med prognos fér heliret rapporteras till nimnden varje
minad utom f6r minaderna januari och juni. En fordjupad rapportering med

analyser och maluppfyllelse presenteras i samband med tertial 1 och 2.

Bifogat dterfinns delirsrapport 2 per 31 augusd inkluderande prognos pet
verksamhetsomride samt redovisning avseende verksamhetsmal och sirskilda

uppdrag.

&
@

(oo

fyresd kommun



Tertialbokslut 2 - 2015

Socialnamnden
2015-09-23

tyres6 kommun &




Strategi

VISION STRATEGISKA MALOMRADEN

Strategiska milomriden och mal

KOMMUNENS MAL

SOCIALNAMNDENS MAL

.

0s vision

Tyres

Livskvalitet - den

Tyrest dr en av Sveriges mest
attraktiva boendekommuner

attraktiva AO: Personer som 3r 65 &r och Sldre och
kommunen som bor pa vard- och omsorgsboende ska
inte fa fallskador, vara undernirda eller
ha trycksar
Tyrest &ren av Sveriges hista
skolkommuner
Tyresboma 8r nbjda med A0O: Brukarna ska vara ndjda eller mycket
den kommunala servicen nojda med hemtjdnst och vard- och
omsorgshoende
Medborgarfokus - A0, FH Myndighet: Personer som séker
. " . bistand &r néjda med
varje TyrESObo ! bistdndsavdelningens arbete gillande
centrum information, bem#tande och

handldggningstider.

Tyresiborma kan paverka
kommunens verksamhet

Blomstrande
naringsliv

Tyresd hor till de 25 bésta
kommunerna i Sverige nir
detgiller f&retagskllrnat

Tyresds fGretagare dr ndjda
med den service ach det
bemdtande de fari
kommunen

FH och AD. Enskilda aktérer 8r ndjda med
samarbetet med kommunen

Arbetsldsheten i Tyresd 4r
bland de |5gsta i regionen och
sysselsdttningsgraden hég

God och langsiktig
hushallning med
effektiva
verksamheter

Verksamheten ska bedrivas
inom ramen fértilldelade
ekonomiska resurser

IFO: Oka sibivfdrsérjningsgraden

IFO, FH, AO:vVerksamheten ska bedrivas
Inom ramen fér tilldelade ekonomlska
resurser

Investeringari den
skattefinansierade
verksamheten finsieras via
kassafléde frdn den l6pande
verksamheten

Attraktiv
arbetsgivare

Medarbetarna
rekommenderar Tyresé som
arbetsgivare

IFO, FH, AD: Medarbetarna
rekommenderar Tyres® som arbetsgivare

Medarbetarnas sjukfrénvare
&r l&gre 8n fyra procent

IFO, FH, AO:Medarbetarnas sjukfranvaro
&r |3gre &n fyra procent

SysselsdttningSgraden dr
anpassad till de anstilidas
dnskemal

FH,AQ:Sysselsdttningsgraden 8r anpassad
till de anstélldas 6nskemal

é'unnlan
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1 Inledning och allménna férutsattningar

1.1 Uppféljning av mil, ekonomi och kvalitetsgarantier

Kommunfullmiktige och kommunstyrelsen ir ytterst ansvariga och for den lingsiktiga styrningen
krivs ett uppfoljningssystem med regelbunden information om hur arbete mot mélen gir och om
ekonomin hills inom givna budget- och investeringsramar,

Nimnderna ir ansvariga for sina verksamheter. Uppféljning sker var fjirde minad genom
delirsrapport med ekonomisk prognos per den 30 april och den 31 augusti och
verksamhetsberittelse vid varje drsskifte. Delirsrapporten ska innehilla ekonomiska prognoser och
bedémning av uppfyllelse kommunplanens mél och kvalitetsgarantier, niimndens mil och nimndens
kvalitetsgarantier i enlighet med de anvisningar som kommundirektérens stab svarar for. Avvikelser,

nir nimndernas beddmaing dr att milen inte kommer att nds eller budgeten inte kan hallas, ska
rapporteras i delirsbokslut med forslag pa tgirder som kan vidtas for att klara situationen.

Samtliga ml ska f6ljas upp med hjilp av indikatorer, till exempel verksamhetsmatt och nyckeltal,
Indikatorerna foljs med varierande frekvens beroende pa de resultat som finns dllgingliga.

Socialnimndens budget

Tabell. Sammanfattande wabell budgeterade intakter - SocialfGrvalmingen

Budgeterade Taxoroch | Anslag Ovriga Budgeterade Budgeterat Prognosticerat
intikter Avgifter intikter kostnader drsresultat drsresultat
A.rsbudgi 18 228 669 943 62 912 751 083 0 -21 500
Petiodbudpet 12 152 446 629 41941 500 722 0 -21 500
Tabell. Sammanfartande tabell - SocialfGrvaliningen bestillare
Incikter Kostnader Avvikelse tom | Prognosticerad
tom augusti | tom august augusti avvikelse helir
2015 2015 2015 2015
Individ- och Familjeomsorgen 135 843 -143 80O -7957 -9 000
Verksamhet f6r personer med 156 401 -158 011 -1 610 -4 500
funktionsnedsitming bestillare
Aldreomsorgen bestillare 221 391 -224 122 22731 -4 000
‘Totalt kostnader 513 635 -525 933 -12 298 -17 500
Tabell. Sarnmanfattande tabell - Socialférvaltningen kommunal regi
Intiikter Kostnader Avvikelse tom | Prognosticerad
tom augusti | tom augusti augusti avvikelse helar
2015 2015 2015 2015
Vetksamhet for personer med 95 782 -98 364 -2 596 -1 000
funktionsnedsitning i kommunal
| regl
Aldreomsorgen i kommunal regi 106 727 -109 597 -2 870 -3 000
Totalt kostnader 202 509 -207 961 -5 452 -4 000
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Kommentarer till férandringar i budget:

I enlighet med kommunfullmiktiges beshut 2015-03-05 ( Dar 2014/KS 0141 10) skall

1. Totale 4 000 tkr omférdelas frin verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg till omsorg om
personer med funktionsnedsittning. Detta innebir att arbetet med att férstirka forebyggande
insatser senareligps med ett 4r.

2. Totalt 3 400 thr omfdrdelas frin verksamhetsomride dldreomsorg till omsorg om personer med
funktionsnedsitming. Silvishemscertifieringen av ildreomsorgen skjuts i och med detta upp ett
ar,

3. Verksamhetsomride omsorg om personer med funktionsnedsittaing tillfors ytterligare 7 500 tkr
under 2015.

Detta innebir att verksamhetsomridet omsorg for personer med funktonsnedsittning tillfors totalt
14 900 tkr under 2015,

Noteras ska ocksd att samtliga budgetar som redovisas i delrsrapporten avser tta tolftedelar av
drsbudgeten och speglar dirmed det som ocks redovisas i BesTyr.

1.2 Kvalitetsuppféljning och nimnduppdrag

Inkemna synpunkter fir perioden

I det kommungemensamma systemet f5r synpunktshantering har det under perioden maj dll aupusti
inkommit fem synpunkter avseende socialférvaltningens omride. Tre av dessa gillde dldreomsorgens
verksamhetsomride och avsig brister i omsorgen pi ett vird- och omsorgsboende, missndje med
handliggning av bostadsanpassning samt oro kring personalens situation inom en enhet pd
Bjdrkbacken.

Tvi synpunkter gillde individ- och familjeomsorgens verksamhetsomride och avsig bristande
dliginglighet hos handliggare inom férsorjningsstodsenheten samt missnsje med barn- och
ungdomsenheten.

L arah och lex Mari

Under perioden maj till augusti har 17 lex Sarah-rapporter upprittats, varav 13 avsig
aldreomsorg, tvi funktionsnedsittningsomridet och en individ- och familjeomsorgen. En
rapport gillde bide funktionsnedsittning och individ- och familjeomsorgen, och avsig brister
samverkan mellan bistindsavdelningen och bam- och ungdom som ledde till bristande
rittsikerhet i handliggningen av ett irende som berérde bida avdelningarna. De andra tvi fallen
inom funktionsnedsittning gillde brister i omsorgen pi Hillebo samt en hindelse pien
gruppbostad som efter utredning konstaterades inte var ett missforhillande (bida inom egen
regi). Det andra fallet inom individ- och familjeomsorgen avsig en hindelse inom en verksamhet
fGr personer med missbruksproblematik som drivs p entreprenad. Entreprenéren bedémde
hiindelsen som mycket allvarlig och har gjort en anmilan dll IVO.

Av de 13 hindelserna inom sldreomsorgen avsig sex av hindelserna privat regi och resterande
egen regi. Tre hindelser gillde st6ld, tvi brister i larmhantering och dterstiende irenden olika
brister i utférandet av omvirdnad och bemétande. En av hindelserna, ett fall som orsakades av
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en oldst branddérr, har bedémts som ett allvarligt missférhillande och anmilts dll IVO.

Inga lex Maria har hittills konstaterats under iret.

Granskningar

Kvalitetsenheten har under perioden granskat Trollingen vird- och omsorgsboende, som drivs pa
entreprenad av Férenade Care. Granskningen visar att verksamheten har en utvecklad struktur for
kvalitetsarbete, de boende kan oftast piverka stddet som ges, personalen har ett gott bemétande,
vetksamheten har en fungerande samverkan med frivilligorganisationer samt att mitningar av
nattfastan genomférs regelbundet. De utvecklingsomriden som konstaterades ir former for
brukarinflytande, méltider och ledningsansvar. Skriftliga rutiner for omriden inom verksamheten
behdver tas fram och forankras hos personalen. Personaltitheten behéver ses Gver i omsorgen for
personer med demenssjukdom. Hela granskningen redovisas i septembernimnden.

Under perioden har dven granskning av Bjérkbackens verksamheter piborjats. Bjsrkbackens
verksamheteter bestir av Bjorkebo (tre boendegrupper), Nejlikan, Syrenen, Solrosen och Nickrosen
(samtliga verksamheter fr personer med demens) samt dagverksamheten Solglintan. Granskningen
planeras att vara klar under september. Hittills ir beddmningen att méltidssituationen i
boendegruppen med demensinriktning fungerar mycket bra och att verksamheten har en
fungerande samverkan med frivilligorganisationer. Sirskilt Nejlikan framstills som en vil
fungerande verksamhet med nirvarande personal som arbetar personcentrerat. De
utvecklingsomriden som hittills konstaterats ir dokumentation, miltider samt férankring och
delaktighet gillande verksamhetens virdegrunds- och kvalitetsarbete. Pa Syrenen ir
inomhusmiljn sliten med en institutionsliknande utformning, och sikerheten fér de boende
behover forbittras. Ledarskapet 4r dock tydligt och enhetschefen har formiga att skapa
delaktighet.

Kvalitetsenheten har dven gjort en uppféljande granskning av den kommunala hemtjinsten. Den
visar att verksamheten arbetar med de forbittringsitgirder i enlighet med den plan som
upprittades vid den tidigare granskningen. Ingen ytterligare granskning av verksamheten bedéms
som nodvindig,
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2 Verksamhetsomrade 4 - Individ- och familjeomsorgen

2,1 Strategiska mal for verksamhetsomridet

God och ldngsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

¢ Vatje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen fér tlldelade ekonomiska resurser

Verksamhetsmal

»  Oka gilyforsirjningsgraden

o Verksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikatorer som filjs upp

Indikator

Utfall Utfall Mal
2013 2014 2015

Prognos*
T2 2015

Andel bistindsmottagare i Tyresd, inklusive
barn, som varit i behov av ekonomiskt

bistind

Andel av de personer i dldersgruppen 25 dll

65 4r, som beviljats ekonomiskt bistind, som - .

har fitt arbete eller deltar i prakik eller
annan kompetenshéjande insats inom en
minad frin beslut.**

Ekonomiskt resultat (tkr)

2,20% 2,00% 2,00%

-7594 -5880 0

2,00%

-9 000

* Prognos f6r helitet 2015
Kommentarer:

Resultatet av andelen bistindstagare under 2015 publiceras under histen 2016 av Socialstyrelsen. Andelen

bistandstagare ar ligre an forra dret.

** Antalet personer med forsiriningshinder
uppgick till 354 vid maitperioden i augusti
minad, en liten Gkning redan firegiende
maining. Av dessa erboll 47 personer
Sorsiriningsstod pd grund av sociala skil, I denna
kalegori inrdknas personer som sokt men innn
inte erhillit besked om spukersittning. Antalet
Dpersoner som dr O-klassade och sjukskrivna
uppgick till 69 personer, vilket ar nagot lipre in
i mars minad. Arbetet tillsammans med
Diykiatrikerkonsult har efter intensiva
Sforhandlingar med forsikringskassan inneburit
att flera ansokningar om sjuk- och
aklivitetsersitining bevifjats,

Antal personer i dldern 25-64 dr var under
méitperioden i augnsti 193. Ay dessa var det

Frsériningshinder Augusti 2015 m Arbetssskande med

&

/3

=

hinder

H Arbetsstkande utan
hinder

w Sociala Skal

B Studerande/SFI

W Sjukskriven O-klassad

= Arbete

u &vriga hinder

Sysselsattning Augusti 2014

HSaknar arbetsfrmagan

= Praktik/arbetstrining
via AF eller AC

= Planering via En vig in

= AF

m Svrigt
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101 personer som saknade arbetsformaga vilket moisvarar 52 procent ay det totala antalet individer. Ovriga 89
personer var alla i nigon form av sysselsitining.

E#t digirdspaket for bur individ- och famifieomsorgen skulle nd en budget i balans fir budgetiret 2015 redovisades i
socialndmnden i november 2014. Atgiirdpaketet innebar biand annat hemtagning av barn och ungdomar frin externa
Placeringar 1l egna boenden med stid frin individ- och famifjeomsorgen. Dessa dtgirder har genomforts i sin helbet,
Deock har en hemtagning blivit ndgot senare in planerat vilket medfir att den slutliga effekten pa heldrshasis blir
omskring 6 700 tkr. Den beriknade minskningen av forsorjningsstid kommer inte att kunna genomifiras il stor del
beroende pd Firsikringskassan dterhillsamet att bevifja sjukersitining,

Férvaltningen avser foresld socialnimnden att yfta delegationen avseende placeringar av bam och anga fill
avdelningschef. Syftet med digéirden ir att avlasta och ge stod till enbetscheferna samt fi en bittre volym- ach
kosinadskontrodl

Genom de genomforda digérderna s har kostnadsikningen hejdats och prognosen for budgetiret 2015 forbdttras med
1 000 tkr och dérmed uppgd #lf -9 000 tkr.

Det ekonomiska resultatet kommenteras under avsnitiet ekonomi,
Attraktiv arbetsgivare
Strategiskt mdl

® Medarbetarna rekommenderar Tyress som arbetsgivare.
* Medarbetarnas sjukfrinvaro ir ligre in fyra procent.

Verksamhetsmal

o Medarbetarna rekommenderar Tyresi som arbeisgivare

® Medarbetarnas gukfrinvare ir ligre in fyra procent

Indikatorer som foljs upp

Indikator Utfall  Ucefal Mal Utfall
2013 2014 2015 T2 2015

Agndelen anstillda inom verksamhetsomridet som - - 70,00%
skulle rekommendera Tyresé kommun som
arbetsgivare f6r bekanta

Den totala sjukfrinvaron inom 393% 7,07%  4,00% 8,99%;
verksamhetsomridet (%)

Kopmentarer:

Medarbetare bar med ledning av HR-enbeten ander mars-april deltagit i fokusgrupper for att diskutera hur Tyress
kommun kan vara en attraksiy arbetsgivare. Sammanstillningen av dessa samtal har flits upp av kommunledningen
och kommier att delges personalen inom IFO.

Under histen 2015 kommer socialsekreterare pd barn- och ungdomsenbeten samt familjevirdsenbeten att genomgd en
7,5 podngs uthildning i ankuytningsteors som anordnas av Ersta Skindal. En uthildningsinsats kombinerat med
handledning kommer ocksd ges under lisiret 2015-2016 i Signs of Safety som éir en utredningsmretod som anvéinds i
barnutredningar.

Sjubkfrinvaron har bkat. HR-enbeten bar i birjan av dret giort en genomgdng pa samtliga enbeter “for att identifiera
sfukfrinvaron och orsaker 4ill dessa. Den stirsta Gkningen finns inom barn- och ungdomsenbeten. Orsakerna £l detta
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ar stort inflide av nya irenden vilket medfirs hig arbetsbelastning, Detta i kombination med svirigheten att rekrytera
nya komipetenta och erfarna socialsekreterare har lett £l den omfattande Gkningen av sjukfrinvaron.

Aven pi Héstskon har en ikning av giukfrinvaron skett. Med anledning av desta genomfirs rebabiliteringssamtal
tillsammans med ansvanig Likare pi foretagshilsovirden.

Personalkontoret medverkar i enskilda samtal gillande arbeisprivning eller arbetsanpassning dir sé ar mijligt med
hingyn till arbetsuppgiferna. Samtliga anstillda erbjuds ocksd fem samial med Falck Healthcare.

Siukfranvaron foljs upp manadsvis § BesTyr.

En utbildning/ fortbildning med riktlinfer och redskap for en systematisk och professionell hantering av processen for
arbetet med sjukeskrivnas dtergang till arbete planeras kll alla chefer pd socialfsrvaltningen.

En medarbetarenkdt kommer skicka ut till samtliga anstillda av HR-avdelningen under hosten 2015,
2.2 Sdrskilda uppdrag

Intensifiera det farebyggande arbetet vad giller barn och unga

Kommentarer;
Kommunsiyrelsen har uppdragit it kommundirektiren att inventera kommunens firebyggande arbete fir barn, ungdom

och familjer samt utreda vilka ytterligare forebyggande insatser som det finns behov av och hur ett attraktivt stid 6l
maigruppen kan skapas.

Férvaltningschefen inom socialforvaltningen har i samvid med kommundirektiren samt cheferna for bam- och
utbildningsforvaliningen och ntvecklingsforvaltningen genomfort uppdraget. Det finns idag en méingd olika
valfungerande insatser for milgruppen i kommunen. Mot bakgrund bland annat av det Gkande antalet anmélningar
och utredningar avseende barn och unga dr det angeliget att kunna erbjuda insatser snabbt utan bistindsprovning. Det
dr viktigt att familjer far ett kvalificerat stid i ett tidigt skede utan att behiva utredas innan. Det firebyggande arbetet
kompletteras dirfor med insatser i form ay familjestid samt forildrastidsprogram/ forildrantbildningen ABC.

Ta fram en omviirldsanalys som bland annat innehiller en behovsplan for
verksamhetsomradet f6r 2016-2020 och som presenteras pa nimnden i maj

Kommentarer:
Omvirldsanalys innehillande behovsplan har redovisats och godkdnts av socialndmnden i maj (Dnr 2015/ SN 0082
010, § 1050)

Utred hur brukarnas erfacrenheter av verksamheterna kan tillvaratas i kvalitetsarbetet. 1
utredningen ska ingi plan for systematiskt arbete med brukarundersékningar

Kommentarer:
Utredning av arendet pagdr inom staben. Utredningen ska vara klart senast den 1 december.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) genomforde 2014 den firsta nationella brukarundersikningen fir individ-
och familjeomsorgen i samarbete nied Radet for framjande av kommunala analyser (RKA). Niista
brukarundersikning genomfors i oktober 2015 och kommunerna kommer dé ait kunna jimfira sina resultat i
Kolada. Resultat fran undersokningen planeras dven att tas med som kompletierande mitt i Kommunens Kvalitet i
Korthet (KKiK) 2015, Malet éir att IFO { Tyresé frin ock med i r ska delta i brukarundersokningen vilket ger
mijlighet att lopande jamfora resultaten med andra kommuner.

Utveckla samarbetet med kommunens skuldradgivning

Kommentarer:

Inom firsirningsstodsenbeten planerades for en utbildningsinsats i budgetridgivning under ret. D enbetens fokss
under dret legat pd att prioritera sjukskrivna och sjukersitiningsdrenden bar det inte finnits utrympze fir detta.
Familferittens personal bar trjfat kommunens budget- och skuldridgivare under viren 2015 for att etablera en
nérmare Rontakl,
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Nimnderna ska medverka till att andelen ckologiska livsmedel uppgér till minst 30 procent
Kommentarer:

Ekologiska livsmedel anvinds ndr si dr mifligt inom de enbeter somt serverar mat. Kommunens samordnare har
besiket boendet for ensambkommande barn och informerat ungdomar och personal om hallbar ntveckling,
livimedelshygien, sopsortering mm. Samordnaren har dven utformat ett informationsbiad pa littare svenska att
anvindas pd boendekedjan.

2.3 Ekonomi

kommentarer till utfall och prognos

Fér individ- och familjeomsorgen uppgir nettoresultatet till och med augusti tll -7 906 tkr och
irsprognosen beriknas uppga till -9 000 tkr. Kostnadsokningarna har planat ut och prognosen
forbittrats med 1 000 tkr frin foregiende ménad. Det dr framfor allt de vidtagna dtgirderna vad
giller hemtagning av barn och ungdomar frin externa placeringar som nu ger resultat. Under senare
delen av hdsten kommer ocks4 tio externa placeringar inom vuxenenhetens ansvarsomride att Svergi
dll placeringar i egen regi.

Kostnaderna for utbetalt f6rs6tjningsstsd Uttt s eiogasi - Achumdest it tom s sam progoce 281
beriknas dll 22 300 tkr vilket innebir att

den formodade besparingen motsvarande 2

1 500 tkr inte kommer att uppnis. Enligt s

uppgift ska férsikringskassan nu ha bérjac b

utreda de omkring 20 drenden gillande SE -
sjukersittning som éverlimnats dll P -
forsikringskassan. Det dr dock ytterst ST e N R B A T et ruci e T an o

osikert om forsikringskassan kommer att
hinna fatta beslut om nigon av dessa

FORSORJININGSSTOD - ANTAL HUSHALL

ansbkningar innan drsskiftet. -

Utdkningen av boendekedjan fér i .:

ensamkommande ungdomar har inte B

kunnat komma iging enligt plan pi grund s,_,i ' ' I I iI I I

av forseningar med iordningstillande av e

boenden bland annat Gula Villan, Detta e o e e S P B B P
har medfért att placeringar fire géras T T i R N T R

externt och till avsevirt hogre kostnader 4n om verksamheten 6t dessa ungdomar kunnat bedrivas i
egen verksamhet.

I samband med den reviderade nimndplanen for 2015 omfdrdelades 4 000 tkr frin individ- och
familjeomsorgen till omsorgen om personer med funktionsnedsitming.

Riskanalys for budgetdret 2015

1.  Antalet externa placeringar vintas ligga pd samma nivi trots genomférda atgirder. Den fortsart
besvitrliga situatonen art hitta boende/Vigenheter férsvirar det pigiende arbetet med
hetmaplanslésningar som alternativ till externa placeringar. De planerade hemtagningarna av
externa placeringar inom vuxenenhetens verksamhet kan i viss min viiga upp de
kostnadskrivande placeringarna av barn och ungdom.

2. Den stora tillstrémningen av flyktingbarn till kommunen skapar behov av administrativ
forstirkning, Enligt regelverket si ersitter migratdonsverket enbart faktiska boendekostmader upp
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till 1 900 kronor per dygn for flyktingbarnen. Kostnader for extra personella resurser ersitts inte

och inte heller f6r den del av dygnskosmader som éverstiger 1 900 kronor.

Tabell. Sammanfattande tabell budgeterade intikter — [FO

Budgeterade | Taxoroch | Anslag Ovriga Budgeterade | Budpeterat Prognosticerat
intilkter Avpifter intikter kostnader drsresultat drsresultat
Anhudgct 850 154 180 36929 -191 959 0 -9 000
Periodbudget 567 162 787 24 619 -127 973 0 -7 870
Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet — [FO
Tkr Intikter Kostnader | Avvikelse | Prognosticerad
tom augusti | tom augusti | tom aug | avvikelse helir
2015 2015 2015 2015
Avdelningsledning 11 861 -11 024 837 1500
Forsorjningsstod 19 924 -23 064 -3 140 -4 000
Familjeenheten 27623 -26 982 641 1000
Barn- och Ungdomsenheten 24915 -26 326 -1 411 -2 000
Ensamkommande PUT/Asyl 20 358 -19 670 688 1000
Vuxenenheten 12741 -16 687 -3 946 -5 000
Resursenheten 7278 -9127 -1 849 -2 500
Histskon 11 143 -10 920 223 1 000
‘Totala kostnader 135 843 -143 800 -7 957 -9 000

*Avvikelsen mellan budgeterade intikeer och det Faktiska utfallet for intikter tom 31 august férklaras av ékade intikter frin
migrationsverket genom det utdkade avealet avseende ensamkommande bam som recknades vid drsskiftet,

2.4 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier
Verksamheten uppfyller samtliga kvalitetsgarantier Utforandet iir kvalitetssikrat genom olika rutiner
och arbetssitt och féljs upp i bland annat medarbetarsamtal och avvikelsehanteringen.

Kvalitetsgarantierna iterfinns i bilaga 1.

Tyresé kommun | Verksamhetsomride 4 - Individ- och familjeomsorgen

11




3 Verksamhetsomrade 5 - Omsorg om personer med
funktionsnedsattning

3.1 Strategiska mal for verksamhetsomridet

Medborgarfokus — varje Tyresidbo i centrum

Strategiskt mal

® Tyres6borna dr nGjda med den kommunala servicen
Yerksamhetsmal

®  Personer som soker bistind ér nijda med bistindsavdelningens arbete gillande information, bemotande och
handldggningstider.

Indikatorer som féljs upp

Indikator Utfall  Utfall Mal Utfall
2013 2014 2015  T22015

Andel personer som séker bistind som anger att de ir - - 70,00% -
ndjda med bistindsavdelningens arbete med
information, bemétande och handliggningstider

Kommientarer:

En brukarundersikning kommer att giras av staben. Arbetet innebir framtagning av enkatfrigor, distribution,
sammanstalining och analys. Arbetet beriknas vara klart under november/ december. Brukarenkiten skickas ut
under september mainad.

Blomstrande ndringsliv

Strategiskt mal

® ‘Tyresos foretagare dr néjda med den service och det bemétande de fir i kommunen.
Verksamhetsmal

» Enskilda aktorer Gr nifda med samarbetet ned socialfirvaltningen

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mal Utfall T2
2013 2014 2015 2015

Andel privata utforare som ir ndjda med - - 90,00% -
samarbetet med socialfrvaltningen

Kopmentarer

Ett frigeformuliir keommer att skickas ut under histen £l de privata utforare som socialférvaltningen bar avtal med,
Syftet dr att undersika hur nijda de ér med samarbetet och hur det kan forbittras. Frigestillningarna kring
samarbetet kommer att infirlivas i avialsuppfiliningen frin och med dr 2016,
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God och ldngsiktig hushéllning med effektiva verksamheter

Strategiskt mdl

® Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen fér dlldelade ekonomiska resurser

Yerksamhetsmal

© Verksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomitka resurser

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mil Prognos*

2013 2014 2015 T2 2015
Ekonomiskt resultat myndighet (tkr) -3833 -5982 H -4 500
Ekonomiskt resultat egen regi (tkr) +3941 +1519 0 -1 000>+
* Prognos fr heliret 2015

**Inklusive TYDA

Konzmentarer myndighes:
Volymkontroller gors nidnatligen per insats och handliggare. V'id utikade volymer girs analys av orsakerna och vid

tertialbokslut gors en fordjupad analys om volymforindringarna bedéms som bestéende.

De prognoser som gioris i bekovsplanen for 2016-2020 visar pd en fortsatt volymikning. Okningen av antal personer
mied LSS-insatser dr ocksd visentligt bigre in befolkeningsikningen. Utifrin fidigare Grs trender finns det inte heller
ndgot som tyder pd ast Gkningen av antalet personer med psykisk funktionsnedsctining som ansiker om bistind skulle
avmalias,

Férvaltningen avser att firestd socialninmden att lyfta delegationen avseende beslut om plats pi LSS-boende for vuscna
till avdelningschef. Syftet med dtgérden ir att avlasta och ge stid till bistindshandlizgarma samt f3 en battre volym och
kostnadskontroll.

Ekonomiska reswltat folis wpp i BesTyr och uppbokningar girs i tid for att korrekt resultat ska kunna f2s fram vid
varje uppfeliningstilifalle.

Et digardspaket fir bur omsorgen for personer med funktionsnedsiitining skulle nd en budget i balans for budgetiret
2015 redovisades i socialnimnden i navember 2014, Atgirderna innebar bland annat att pébirja en
ramavialsupphandling rorande HV'B (Hem for vird och boende) for malgruppen inom socialpsykeiatri, Dir vintas
upphandiingen blir klar i stutet av dret,

Arets resultat for myndighet prognosticeras #ill 4 500 thr och forklaras av vitesforeligganden/ avgifter for ¢f
verkstallda beslut, okat antal korttidsboenden.

Kommentar utférare epen regi:
Utféraren § komnunal regi har en strukturerad uppfilining av ekonomin genom mdnatlig och skrifilig utvirdering,

Sknifilig planering vid negativ avvikelse. Samtliga enbetschefer lyfter frigor avseende avvikande kostuader med
avdelningschef.

Arets resultat fir utforaren i kommunal regi prognosticeras till -1 000 thr dir personlig assistans riknar med ett
underskott motsvarande -2 500 tkr och daglig verksambet (TYD.A) ett sverskott motsvarande +1 500 thr.

Det ekonomiska resultatet kommenteras under aysnittet ekononi.
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Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

» Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetsgivare.
o Medarbetarnas sjukfrinvaro ir ligre in fyra procent.
® Sysselsitningsgraden ir anpassad till de anstilldas 6nskemil

Vetksamhetsmal

o  Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetigivare,
o Medarbetarnas sjnkfrinvaro dr lagre an fyra procent.
o  Sysselséttningsgraden dr anpassad il de anstilldas inskema!

Indikatorer som £6ljs upp

Indikator Usfall  Utfall Mil Utfall
2013 2014 2015 T2 2015
Andelen av anstillda inom verksamhetsomridet S - 70,00% -

som skulle rekommendera Tyresé kommun som
arbetsgivare for bekane

Den totala sjukfrinvaron inom - 7,90%  4,00% 10,40 %
verksamhetsomridet (%)

Andel av de anstillda inom verksamhetsomridet
som anger att sysselsdttningsgraden ir anpassad
till deras Snskemil

- - 100,00% "

Kommentarer:

Ett fortlipande arbete pigdr med att skapa forutsittningar for en god arbetsmilii med hillriickliga resurser for en
ratissiker myndighetsutdvning. En Gversyn av antal fjanster i forhillande il drendemingden ska giras inom
Sunktionsnedsitiningsomridet under 20135,

Under histen kommer kommunens HR-avdelning att skicka ut en medarbetarenkdt hill samtliga anstillda,

Fir en personellt liten enbet/ avdelning kan en enstaka lingtidssiukskrivning innebira att det proceninella utfallet for
yukfranvaro okar kraftigt.

En uthildning/ fortbildning med rikslinjer och redskeap for en systematisk och professionell hantering av processen for
arbetet med yukskrivnas dtergdng till arbete planeras till alla chefer pa socalforvaliningen.

Kontmentar uiforare kommunal regs:
Delaktighet och inflytande for medarbetare sikras upp genom ait alla arbetsplatstriffar genomfors med samma

straktur; Strukturen dr samyerkad och klar och har anvints sedan maj manad.

Nra samarbete | rehabiliteringsfragor bedrivs med HR, firetagshilsovard och Forsikringskassan. Chefer foljer
kommunens rebabiliteringsprocess. Fd lingtidisjukskrivningar dr arbeisrelaterade vilket gor att det dir svirt att
paverka tidigare Gtergdng i arbele men att det r enklare med dtergang nér siukskrivningen vil dr klar.

Mjligheter att inféra flytande tid undersiks. Information till deltidsanstillda om mijligheten att anmdla intresse for
hagre sysselsitiningsgrad nir vakans uppstdr fortgdr och biir klar i oktober.
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3.2 Sarskilda uppdrag

Ta fram en omvirldsanalys som bland annat innehaller en behovsplan fér
verksamhetsomridet for 2016-2020 och som presenteras pa nimnden i maj
Kommnrentarer:

Omuvirldsanalys innebillande bebovsplan bar redavisats och godeints av socialnimnden i maj (Dnr 2015/ SN 0081
010, § 1048).

Utreda hur brukarnas erfarenheter av verksamheterna kan tillvaratas i
kvalitetsarbetet. I utredningen ska ingd plan f6r systematiskt arbete med
brukarundersékningar

Kommentarer:
Det pagdr ett arbete inom staben med att utreda och gira en plan for systematiskt arbete med brakarundersikningar.
Arbetet ska vara klart senast den 1 decentber,

SKL kormmer tillsammans med RKA dven att under bisten 2015 genomfora en testomgang av en nationel!
brukarundersikning som rikiar sig till yuxna personer med funktionsnedsitining inom boende och sysselsittning enligt
LSS och SoL, det vill siga brukare inom bide LSS och socialpsykiatriverksansheter. Mdlet dr att SKL. hésten 2016
ska kunna erbjuda afla Rommuner som dnskar att antingen anvinda frigorna som en fardig undersilening, eller
kappla pa de nationella fragorma till en befintlig lokal brukarnundersokning for malgruppen. Pa sikst dr milet att
resultaten ska presenteras kommanvis § kommun- och landstingsdatabasen Kolada,

Firvaltningen har anmdlt intresse till SKL. att delta i testomgangen av den nationella brukarunderskningen,

1 samverkan med Samhillsbyggnadsforvaltningen och Fastighet och facility ta fram en plan
for kommande byggprojekt avseende vird- och omsorgsboende i enlighet med
Ordférandeuppdrag (§ 1076, 2014 /SN 0214-010)

Kommentarer

Avdelningschefen och socialforvaltningens fastighetssamordnare tillsammans med sambillsbyggnadsforvaltningen och
Jastighet och facility ansvarar for planarbetet for kommande grupphoenden. Planen ska ntgd frin kontmunens
dversikisplan sami aktuella behovsplaner.

De tvd gruppboendena Tirningen och Villa Linde kommer att vara inflytiningsklara kring drsskiftes.

En projektgrupp arbetar for nirvarande med ett forslag till byggnation pa Sdgen tomten. Utiver Fléstskons
verksambet som flyttas till Sagen tomien planeras ocksd for ytterligare 13 platser i stidboenden inom sociafpsykiatrin,

Inflyttning till de sex planerade servicebostiderna pd Grandingsringen 25 dir inflyttning var beriknad 5l junif juli
2015 blir kraftigt forsenade.

Fér en gruppbostad, Apelvgen, dr lokalisering klar och Tybo:s nybyggnation Hasselbacken kommer att innehilla
ytterligare en gruppbostad samt servicebostider for bégge malgrupperna LSS och socialpsykiatrs.

I dversikisplanen foreslir socialforvaltningen att ytterligare 6-8 grupphoenden planeras in for peroden 2020-2035.

Utreda nivéer och metoder for hyressittning i vird- och omsorgsboende inom
verksamhetsomridet

Kommentarer:

Utredningen komnter at? presenteras pd socialndntnden i oktober.
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Niimnderna ska medverka till att andclen ckologiska livsmedel uppgir till minst 30 procent

De verksambeter som kan bidra ér korttidshemmet och barnboendet. I de verksambeterna képer kommunen in maten
och brukarna betalar enligt en schablonavgife. I alla Gvriga verksambeter betalar brakaren sin egen mat.

Vierksambeterna beslutade i bijan av dret vilka delar av alla livsmedel som skulle vara ekologiska. Planen har foljts
och andelen ekologiska lysmedel uppgdr tilf 37 %.

3.3 Ekonomi
Kommentarer till utfall och prognos - myndighet

For omsorgen om personer med funktionsnedsitming uppgir nettoresultatet till och med augusti 1l
-1 447 tkr och drsprognosen beriknas uppg dll -4 500 tkr.

Drygr hilften, det vill siga 2 400 tkr, av det prognosticerade underskottet hirrér sig frin sirskilda
avgifter/vitesforeliggande pd grund av ej verkstillda boendebeslut. I ytterligare tvi drenden har
forvalmingsritten dnnu inte meddelat dom.

Snittpriset per dygn for kdpta platser inom socialpsykiatrin har blivit betydligt hégre in vad som
budgeterades for,

Antalet platser pd korttidsboenden har 6kat framfér allt pd grund av Skat behov av platser fér yngre
personer med demens samt dven i viss mén for personer med psykisk funktionsnedsitming,

Riskanalys for budgetidret 2015

1. Beloppet for sirskilda avgifter enligt 28 § LSS som myndigheten miste betala pi grund av ej
verkstillda boendebeslut uppgir for ndrvarande dll 2 400 tkr. Hir finns, som nimnts tidigare,
en farhiga att yrierligare vitesforeliggande kan uppkomma.

2. De sex servicebostiderna pi Grandngsringen 25 som preliminirt skulle vara inflyttningsklara
vid halvirsskiftet fir férsenade och kommer sannolikt inte att bli klara under aret. Detta
innebir att en planerade hemtagningar frin képt platser inte kan genomféras.

3. De tvd gruppboenden som viintas tas i drift vid 4rsskifter (om nédviindiga tillstind erhills)
kommer inte innebira nigon hemtagning av externa placeringar utan miste uteslutande
erbjudas brukare som for nirvarande bor hemma hos sina forildrar.

4. Overtagandet av HSL inom LSS finansieras genom en skatteviixling mellan Landstinget och
kommunen. Bedémningen ir att verksamheten kommer att kunna finansieras inom ramen
for skattevixlingen men verksamheten miste fortgi en tid innan en sikrare bedémning kan
ske. Verksamheten ska kunna finansieras inom ram férvaltningen kommer att bjuda in dll
samtal med virdcentralen om att de har fortsatt ansvar for brukare som kan ta sig tll
virdcentralen.
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Tabell. Sammanfattande abell budgeterade intikter = FH

Budgcierade Taxoroch | Anslag Ovriga Budgeterade Budgeterat Prognosticerat
intiikter Avgifter intikter kostnader drsresultat drsresultat
Arsbudgcl 1559 222 316 10 743 -234 678 0 -4 000
Periodbudget 1039 148 251 7 162 -156 452 0
Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - FH Myndighet
Tke Intikter Kostnader Avvikelse Prognosticerad
tom aug tom aug tom aug avvikelse helar
2015 2015 2015 2015
Forvaliningsgemensamt 8 592 -8 592 0 0
Adminstraton,/ Myndighetsutévning 9 469 -9 553 -84 -1 500
Hemtjinst 1 ordinart boende 5 662 -5 582 80 100
Boendestéd 1 ordiniirt boende 3310 -1 890 1420 2 500
Siirskilt boende /annat boende 10 654 -13 327 2673 -4 000
Sysselsattning 3 330 -3 385 -49 -100
Ovriga msatser 1 ordiniirt boende 2893 -4 596 -1703 -2 500
Boende enl. LSS for vuxna 11 920 -11 784 136 300
Boende enl. 1SS for bam och unga 2881 -2 404 477 700
Personlig assistans enl. LSS/SFB 18 909 -19411 -502 2200
Daghg verksamhet enl. LSS 24 236 -24 686 -450 -800
Ovriga tnsatser enl. LSS 16 951 -15 213 1738 3000
Kommunal regi* 37588 -37 588 0 0
Totalt bestiillare 156 401 -158 011 -1610 -4 500

*Den anslagsfinansicrade delen 1 komemunal reg

Kommentarer till utfall och prognos - verksamhet i kommunal regi

For verksamhet 1 kommunal regi prognosticeras arets resultat till -1 000 tkr inklusive TYDA (som
prognosticerar ett drsresultat pi +1 500 tke). Underskottet i sin helhet finns inom verksamheten
personlig assistans och forklaras av en mycket dalig sommar ut bemanningssynpunke. Det har varic
svart att rekrytera adekvata vikarier och manga avhopp frin bokat arbete 1 sista stund har gjort att
verksamheten tvingades ta till minga dyra losningar sisom évertid och bemanningsféretag.

Daglig verksamher (I'YDA) prognosticerar ett resultat motsvarande 1 500 tr (inklusive 2014 ars
resultat).

LSS-boenden har under iret haft mycket omflyttningar pa brukarsidan. Diir har man lyckats dra ner
bemanningen under vintetid vilket gor att budget kan hallas. Pa barn- och ungdomsboendet Hillebo
har den beriknade avvecklingen i september férsenats vilket lett till bemanningsproblem da de flesta
ur personalgruppen sokt och fatt andra arbeten frin oktober.
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Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - FH kommunal regi

Tkre Intikter Kostnader Avvikelse Prognosticerad

tom augusti | tom augusti | tom augusti | avvikelse heldr

2015 2015 2015 2015

Administration 2064 1948 116 0
Bostadsenheter 37 339 37 349 -10 0
Personlig assistans 41 686 45 704 -4 018 -2 500
Korta insatser 3868 3737 13 0
TYDA 10 811 9 626 1185 1500
Totalt 95 782 98 364 -2 596 -1 000

Investeringar
Abkituclla investeringar under perioden

e Nyt gruppboende Lindetomten
& Nytt gruppboende Tarningen
® Nytt boende Sigen

Upphandling av driften for Villa Linde ar klar och entreprenéren Olivia Omsorg vintar pi att £
tillstind frin IVO {6t drift av verksamheten, Beraknad driftstar drsskiftet 2015/2016.

Olivia omsorg har dven vunnit upphandlingen f6r driften av Térningen och avtalet ar tecknat.
Driftstart beriknas till bérjan av 2016.

3.4 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier
Verksamheten i egen regi uppfyller samdiga kvalitetsgarantier Utférandet ir kvalitetssikrat genom
olika rutiner och arbetssitt och féljs upp i bland annat medarbetarsameal och avvikelsehanteringen.

Kvalitetsgarantierna terfinns i bilaga 1.
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4 Verksamhetsomrade 6 - Aldreomsorgen

4.1 Strategiska mal for verksamhetsomridet

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategiskt mal

e Tyresd ir en av Sveriges mest attrakiiva boendekommuner
Yerksamhetsmal

¢ Personer som dr 65 dr och dldre och som bor pd vird- och omsorgshoende ska inte f3 fallskador, inte vara
undermdrda eller ba trycksar

Indikatorer som filjs upp

Indikator | Udall Utfall Mal Utfall
[ 2013 2014 2015 T22015
Andelen personer éver 65 ir som bor p vird- och 78,00% 90,00%  88,1%
omsorgsboende som riskbedomts avseende fall,
underniring och trycksir
Kommentarer:

Riskbedimningar ulfors nir en ny boende flytiar in pd vird- och omsorgshoendet. Utifrin resultatet av
riskbedamningar uppréttas en individuell virdplan samt plan for uppfelining.

Enligt Kvalitetsportalen (Sveriges Kommmuner och Landsting — Ledningskraft) har det under jan-juni registrerats 269
riskbedimningar. Det dr 237 unika personer som riskbedsmis och som finns kvar pd enheterna vid wrvalsperiodens
shut.

Medborgarfokus - varje Tyresébo i centrum

Strategigkt mil

® Tyres6borna ir néjda med den kommunala servicen
¢ Tyrestborma kan piverka kommugens verksamhet

Yerksamhetsmail

¢ Brukarna ska vara nijda eller mycket niéida med hemijinst och vard- och omsorgsboende

Personer som soker bistind dr nijda med bistindsavdelningens arbete gallande information, bemitande och
handlaggningstider.
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Indikatorer som fbljs upp

Indikator Utfall Utfall Mil Utfall
2013 2014 2015 T2 2015

Andel brukare som ir néjda/mycket néjda inom | 90,00% 89,00% 90,00%
hemtjinst

Andel brukare som ir n6jda/mycket ndjdainom | 80,00% 81,00% 85,00%
vird- och omsorgsboende

Andel personer som séker bistind som anger awt

de ir ndjda med bistindsavdelningens arbete med
information, bemétande och handliggningstider

76,70% 80,00%

Koprmentarer:

Dot firsta verksambetsmalet ntits under viren mars/ april i samband med Socialstyrelsens stora undersikning "Vad
tycker de ildre om &ldreomsorgen?” Enkdten har gatt iill samtliga personer som har hemtjinst eller bor i ett sivshkilt
boende. Socialstyrelsen offentfiggir resultatet under november minad.

En brukarundersikning kommer att goras ay staben avseende bistindsavdelningen. Arbetet innebar framtagning av
enkdifrigor, distribution, sammanstillning och analys. Arbetet beriknas vara klart under november/ december.
Brukarenkdien skickas ut under september mdnad.

Blomstrande niringsliv

Strategiskt mil

® Tyresds foretagare dr ndjda med den service och det bemétande de fir i kommunen.

Yerksamhetsmal

»  Enskilda aktirer dr néjda med samarbetet med socialfsrvaltningen

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator | Utfall Utfall Mil Utfall
2013 2014 2015  T22015

Andel privata utférare som ir néjda med - - 90,00%
samarbetet med socialfSrvaltningen

Komprentarer;

Ett frgeformulir kommer att skickas ut under histen till de privata utforare som socialfsrvaliningen har avtal med,
Syfeet dr att undersika bur nijda de ér med samarbetet och hur det kan forbéttras. Frigestillningama kring
samarbetet kommer att inforlivas i avtalsuppfelningen fran och med dr 2016,

Strategiskt mal

® Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen f6r tilldelade ekonomiska resurser

Verksamhetsmal

o erksambeien ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
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Indikatorer som fljs upp

Indikator | Utfall Utfal Mil  Prognos*
2013 2014 2015 T22015

Ekonomiskt resultat myndighet (tkr) +2 666 -9 326 0 -4 000

Ekonomiskt resultat egen regi (tkr) +439 -7512 0 -3 000

*Prognos f6r heliree 2015

farer ighet:
Volymkontroller gors ménatligen per insats ach handliggare. Varje manad den 25:¢ ska handliggarna ta ut
drendelista pa sina drenden och kontrollera att dessa stimmer och att besluten dir aktuella.

Vid utikade volymer girs analys ay orsakerna och vid tertialbokslut gors en fordjupad analys om volymfrindringama
beddms som bestdende. Under sommaren har antalet ansékningar for vird- och omsorgsboende Gkat markant villeet
mredfirt en hig arbetshelastning for handliggarna. Som et? stod for bistindshandliggama kommer delegationen for att
Jatta beslut om rdtten 1ill sirskilt boende tillfalligt att lyfias till avdeiningschef.

Ekonomiska resultat foffs upp i BesTyr och uppbokningar girs i id for att korretet resultat ska kunna f3s fram vid
varie nppfolningstillfalie.

Det dtgirdspaket som for bur Aldreomsorgen skaulle nd en budget i balans for 2015 innebar att bereda utrymme for
at} mita (vintade) volymikningar. Ramavtalsupphandlingen for vard- och omsorgsplatser innebar inte den firmodat
liigre kosinaden per virddygn men gay eit jimnare prislige for kipta platser.

Arets resultat for myndighet prognosticeras till 4 000 thr ach forkiaras frimst av att behovet av kipta platser har
dkat och dven dverskridit antalet Gverskomna platser inons ramavtalet. Omfordeining av 3 400 tr till omsorgen ay
personer med funktionsnedsittning bidrar ocksd till drets prognosticerade resultat,

Kommentar utforare egen regs:

Samtliga enbetschefer foljer vaje minad wpp det ekonomiska resuliatet och viktipa nyckeltal for kvalitet. Avstimning
gors tillsammans med controller innan resultatet och prognos sammanstlls for respetetive avdelning. Kvalitetsarbetet
redovisas § maluppfyllelse i samband med delirsbokslut och bokeslut,

Arets resultat for den kommunala utfsraren progosticeras £ill -3 000 thr och avser Gkade personalkosinader inom
vird- och omsorgsboendet.

Det ekonomiska resnltatet kommenteras under avsnittet ekonoms,

Attraktiv arbetsgivar

Strategiskt mal

® Medarbetarna rekommenderar Tyresd som arbetsgivare.
o Medarbetarnas sjukfrinvaro dr ligre fin fyra procent.
» Sysselsdttningsgraden dr anpassad tll de anstilldas dnskemal

Verksamhetsmal

¢ Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare.
¢ Medarbetarnas sjukfrinvaro dr ligre dn fyra procent.
» Sysselsitningsgraden ir anpassad till de anstilldas 6nskemit
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Indikatorer som folis upp

Indikator Utfall  Utfall Mil Utfall T2

2013 2014 2015 2015
Andelen av verksamhetsomridets anstillda som - - 70,00% -
skulle rekommendera Tyresé kommun som
arbetsgivare for bekanta
Den totala sjukfrinvaron inom

- 2 o 0 D

verksamhetsomridet (%) e 11,04%
Andel av de anstilldz inom verksamhetsomridet - - 100,00% -
som anger att sysselsittningsgraden ir anpassad
tll deras 6nskemal (%o}
Kommentarer.

Ett fortlopande arbete pigir med att skapa forutsitiningar for en god arbetsmilii med tillrickliga resnrser for en
rattssaker myndighetsutivning, En dversyn av antal fjanster i forhallande till Grendeméingden ska goras i september.
Medarbetarsamtal och uppfofining pd individniva gors vid upprepad korttidsfrinvaro och vid lingtidssiukfrénvaro.
Under hitsten kommer kommunens HR-avdelning att skicka nt en medarbetarenkait 5l samiliga anstillda.

Fir en personellt liten enbet/ avdelning kan en enstakea lingtidssjukeskrivning innebira att det procentuella stfallet for
Sukfrinvaro okar kraftigt,

Kommentar utfirare esen regi:

Sjukfranvaron inom egen regi Gldreomsorg har ikat kraftigt sedan 2013. Framfor allt dr det den linga sjukfrinvaron
som Gkat, Pd indsvidnivi gors rebabiliteringsdtgirder vid upprepad korttidsfrinyaro eller vid longtidisjuiedon.
Verksambeten deltar i est projeks i samarbete med HR-avdelningen for ast forsika bitta effektivare dtgirder for att
minska gukfrinvaron,

En utbildning/ forthildning med riktlinjer och redskap for en systematisk och professionell hantering av processen for
arbelet med sjukskrivnas dtergdng till arbete planeras till alla chefer pi socialférvaliningen,

Under bemanningsprojektet infordes inom dldreomsorgen flytande arbetstid fir att méjliggira for deltidsanstillda att
dka sin sysselsittningsgrad. Aktiviteten bar infor 2015 perntanentats och omfattar nu bide sirskilt boende och
bemiidnst.

4.2 Séarskilda uppdrag

Pibbrja Silviacertifiering av dldrcomsorgen

Kommentarer:

Kontakt mied Silviahersmet har etablerats. Fortlgpande miten har bokais och tider fir utbildningsdagar for chefer och
personal i sirskilda boenden under bela 2016 har bokats dir projektplan for genomforandet kommer att utarbetas
tillsammans med representanter frin Silviahemmet och socialfrvaliningen. Parallellt ska ven en kommunikationsplan
Sfor projekset utarbetas. Indelningsvis kommer demensenbetzrna att certifieras, saviil i kommunal som privat regi.

I samverkan med Samhillsbyggnadsférvaltningen och Fastighet och facility ta fram en plan
fér kommande byggprojekt avseende vird- och omsorgsboende i enlighet med
Ordférandeuppdrag (§ 1076, 2014/SN 0214-010)

Kompmentarer:

Avdelningschefen och socialforvaliningens fastighetssamordnare tillsammans med sambillsbyggnadsforvaltningen och
Jastighet och facilily ansyarar fir planarbetet for kommande vird- och omsorgshoenden. Planen ska utga frin
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kommunens dversikisplan samt aktuella behovsplaner.
I samband med utarbetandet ay den nya dversikisplanen fiir Tyress kommun bar forvaltningen f3tt framfira sina
dnskemdl om placering av de vard- och omsorgshoenden som planeras fram &l 2030.

Byggstart for vird- och omsorgsboendet pd Fornudden beriknas till angusti 2016 under forutsitning att detaljplan
vunnit laga kraft. Byggtid planeras till omkring 15 minader vilket innebir att boendet kan sti kiart vid Grsshiftet
2017/2018. Fir vird- och omsorgshoendet pa Basilikagrind (Krusmyntan 2) har bygglovshandiingar limnats in i
september. Detta torde innebira att boendet kan sti klart for inflyttning under forsta balvdret 2017,

Utreda férutsittningarna f6r att upphandla insatsen vird- och omsorgsboende enligt Lagen
om valfrihetssystemn

Kommentarer:

Utredning av firutsdtningarna for upphandling vird-och omsorgshoende enligt Lagen om valfribetssystem pdgar.
Utredningen beriknas presenteras fir socialndmnden i oktober.

Utred hur brukarnas erfarenheter av verksamheterna kan tillvaratas i kvalitetsarbetet. [
utredningen ska inga plan f6r systematiskt arbete med brukarundersékningar
Kommentarer;

Staben kommer under dret atf utreda frigan, ha dialog med avdelningschef samt gora en plan for
brukarundersikningar. Arbetet ska vara klart senast den 1 december.

Ta fram en omvirldsanalys som bland annat innehaller en behovsplan fér
verksamhetsomradet for 2016-2020 och som presenteras pa nimnden i maj
Kommentarer:

Onrirldsanalys innebillande bebovsplan bar redovisats och godkdints av socialnimnden i juni (Dnr 2015/ SN 0075
010, § 1058).

Nimnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedecl uppgir till minst 30 procent

Kommentarer:
Enligt avialet med Fager ska andelen ekologiska livimede! uppgd 65 minst 25 procent.

Det nuvarande basavtalet med Fager som liper till ut 12 decerber 2016 kommer att sigas upp innan drsskiftet, En
dialog har désfor pabirjats med Utvecklingsforvaltningen och konsult- och servicekeontoret (KSK) om alternativ till
nuvarande avtal,

4.3 Ekonomi
Kommentarer till utfall och prognos - myndighet

Fér dldreomsorgen uppgir nettoresultatet till och med augusti till -2 577 tke och irsprognosen
beriknas uppgi tll -4 000 tkr.

I samband med den reviderade nimndplanen fr 2015 omférdelades 3 400 tkr frin dldreomsorgen
till omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Antalet ildre som scker sirskilt boende har
dkat. Minga har stora omvirdnadsbehov som inte kan tillgodoses genom insatser av hemtjinsten,
Detta leder till att antalet kdpta vird- och omsorgsplatser har samtidigt 6kat under dret, bland annat
genom att renoveringar av ligenheter har dragit ut pi tiden och dirfor stitt tomma men ocksd pa
grund av ovintat stora volymékningar. Detta innebir att dldreomsorgen inte kunnat himta in den
genomfdrda omfordelningen av ramanslaget.

Riskanalys foér budgetdret 2015

1. Behovet av kipta platser bide vad giller korttidsplatser och sirskilt boende kan 6ka
ytterligare di framfér allt antalet dementa personer som 6verhuvudtaget inte varit kiinda for
verksamheten Skar.
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behovet av platser kan komma att 6ka under ret.

for Gvriga medarbetare

Tabell. Sammanfattande tabell budpeterade intakter - AO

Fér nérvarande har kommunen brist pi platser inom vird- och omsorgsboenden och

Sjukfrinvarotalen 4r hoga vilket leder tll kade vikariekostnader men ocksa 8kad arbetstyngd

Budgeterade Taxor och Anslap Ovriga Budpetetade Budgeterat Prognosticerat
intikter Avgifter intikter kostnader drsresultat drgresultat
Arsbudget 15 819 293 387 15 240 -324 446 0 -4 000
Periodbudget 10 546 195 591 10 160 -216 297 0

Notera: Intakter for hyror har inte budgeterars f6¢ | namndplanen och dessa uppgir till 5 100 thr tom august,

Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - AO
Thr Intdkter Kostnader Avvikelse Prognosticerad

tomaug | tom augusti tom aug avvikelse heldr
2015 2015 2015 2015

Férvalningsgemensamt 8 392 -8 392 0 0
Administration 6073 -9 998 -3 925 -5 500
Hemtjinst i ordinirt boende 56 168 -55 458 710 1000
Kortddsvird 16 067 -12747 3320 5000
Dagvird 222 -721 -499 -1 000
Sirskilda boenden 70087 -72424 -2 337 -3 500
Kommunal regi* 64 382 -04 382 0 0
Totalt bestillare 22139 -224 122 -2731 -4 000
*Den anslagsfinansicrade delen i kommunal regi

Kommentarer till utfall och pr - egen regi

Fér verksamhet i kommunal regi uppgir nettoresultatet till och med augusti till -2 870 tkr och 4rets

resultat prognosticeras till -3 000 tkr.

Hemtjinsten prognosticerar ett nollresultat f6r budgetiret. Hemtjinsten har i sitt redovisade resultat
himtat in foregiende drs underskott som man inom ramen f6r resultatenheten bar med sig till detta

ir

Vad giller vird- och omsorgsboende i egen regi beriknas kostnaderna for extravak uppg tll 1 600

thr vilket tillsammans med stora problem med anskaffning fér vikarichantering under sommaren
forklarar periodens resultat, Beslutade men e verkstillda neddragningar inom boendet kommer att fi
viss effekt under resten av dret varfGr drets prognos beriknas dll -3 000 tkr fér boendedelen.

Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet — AO kommunal regi

Tkr Intikter Kostnader | Avvikelse tom | Prognosticerad

tom augusti | tom augusti augusti avvikelse heldr

2015 2015 2015 2015

Administration 4 668 4485 183 0
Sirskilda boenden 45 397 48 157 -2760 -2 400
Korttidshoenden 9718 10 569 -851 -800
Dagvird 323 2975 256 200
Hemtjinst 43713 43411 302 0
Totalt 106 727 109 597 -2 870 -3 000
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4.4 Verksamhetsspecifika virdighetsgarantier

Verksamheten i egen regi uppfyller samdiga virdighetsgarantier, bide inom hemtjanst och sirskilt
boende. Utforandet dr kvalitetssikrat genom olika rutiner och arbetssitt och f6ljs upp i bland annat
medarbetarsamtal och avvikelsehanteringen.

Virdighetsgarantierna 4terfinns i bilaga 1.
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Kvalitetsgarantier for Individ- och

familjeomsorgen
Vi ir tillgingliga
Du behéver bara ringa ett samtal till individ- och familjcomsorgen for att

komma i kontakt med en person som kan hjilpa dig.

Om du soker férsdriningsstid
Nir du har limnat en komplett ansékan om férsérjningsstéd fir du ete skrifeligt
beslut skickat till dig senast inom sju arbetsdagar.

Stdd till barn och ungdom

Om du anséker om hjilp och siéd erbjuds du tid f5r personligt besok
snarast mojligt, senast inom tvi veckor.

En anmilan om att barn eller ungdomar misstinks fara illa tas emot
omgiende och en f&rsta bedémning om édrendet fr akut gérs samma dag.

Familjehemsvard

Socialsekreterarna beséker alla barn och ungdomar som bor i familjehem
minst tvi ginger per ir och pratar med barnen utan att
familichemsfSrildrarna fir nirvarande.

Placeringen i familjchemmet foljs upp minst tv4 ginger per 4r. Barnen och
deras virdnadshavare fir stéd vid umginge.

Familjehemmen fir kontnuerlig handledning och stéd. Socialsekreteraren
besdker familiehemmet minst tvi ginger per 4r.

Familjeratt
Barn i skilsmiissofamiljer erbjuds att delta i gruppverksamhet.

Stdd till personer med missbruksproblem
Alla nya besékare fir en besokstid snarast mojligt, och senast inom tvi veckor.
Om du vill kan vi erbjuda dig fem bes6k dir du kan vara anonym.

tyresd kommun



2(10)

Kvalitetsgarantier for Omsorg om personer med
funktionsnedsattning

Vi ir dllgangliga

Nir du anséker om boende, daglig vetksamhet, korttidsverksamhet, personlig
assistans eller nigon annan insats fir du en personlig handliggare. Om du inte
ir n6jd har du ritt att byta handliggare. En handliggare pi bistindsavdelningen
kan alltid nds under kontorstid om du har akuta frigor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Alla  bistindshandliggare som gor hembestk hos dig bir en synlig
identitetsbricka.

Planering
Nir insatsen botjar gors en genomférandeplan tillsammans med dig inom en

ménad. Vi foljer upp planen efter tre manader och sedan minst en ging om
aret.
Boendeverksamhet

Information om boende

Varje ir fir du information om vilka boenden som finns i kommunen, och vilka
nya bostider som planeras. Du fir ocksi informationen vid andra tillfillen om
du behdver det.

Stédperson pa boendet
Du fir en stédperson pi boendet redan innan du flyttar in.

Arbete, daglig verksamhet, studier
Du erbjuds stdd for att komma i arbete, sysselsattning, daglig verksamhet eller
bortja studera.
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Kvalitetsgarantier Bostadsanpassning

Niir du sdker bostadsanpassningsbidrag

Vi dr tillgingliga
Nir du s6ker bostadsanpassningsbidrag fir du en handliggare som startar en
utredning inom tvi veckor.

Vi biér synlig identitetsbricka
Bostadshandliggaren som gor hembesok hos dig bar en synlig idendtetsbricka.

Uppfiljning

Niir du fitt din bostad anpassad gor vi alltid en uppf6ljning for att se att allt
fungerar som det ska. Du som har en hiss med serviceavtal installerad hos dig
far dessutom en uppféljning en ging per ér.
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Vardighetsgarantier for dldreomsorgen i Tyresé
kommun

Inflytande 6ver den individuella varden och omsorgen

Seniorguide

Seniorguiden ir till f6r dig som dr Gver 65 ir, eller dr anho6rig. Du kan vinda dig
dit for att fi information, st6d och ridgivning. Genom denna funkton fir du
tllginglig vigledning och du som ir dldre fir mer inflytande Gver
ildreomsorgen i Tyresé kommun.

Seniorguidens uppdrag
—  Ge rid, information, stéd och vigledning
—~ Formedla kontakt och slussa vidare
—  Mottagare av synpunkter och klagomal och uppfoljning av att du fir
iterkoppling

Du kan prata fritt

Seniorguiden lyder under sekretesslagen och uppgifter om dig fir inte foras
vidare om du inte har gett ditt tillstdnd till det. Du kan dven framf6ra
synpunkter och stilla frigor anonymt.

Synpunkter och klagomal

Det dr viktgt att du limnar synpunkter och klagomal nir du inte ir n6jd med en
tjdnst. I f5rsta hand vinder du dig till personalen, chefen for verksamheten eller
bistindsavdelningen. Du kan ocksé vinda dig tll Seniorguiden med dina
synpunkter och klagomal. Nir du har framfért en synpunkt eller ett klagomal
fir du dtetkoppling av antingen bistindshandliggare, chef fér verksamheten
eller av Seniorguiden senast inom tvi veckor.

Handlaggare

Nir du anséker om idldreomsorg fir du en handliggare som gor hembestk om
du 6nskar. Ar du inte néjd fir du byta handliggare. Du kan alltid f4 kontakt
med nigon pa Bistindsavdelningen pa kontorstid.
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Gott bemotande, respekt for privatliv och personlig integritet

Forhallningssatt

Vi upptrider vinligt, respektfullt och lugnt.
— Vi har erforderlig kunskap.

- Vilyssnar, agerar och dterkopplar. Dina synpunkter tas pi allvar och vi
informerar om vilka itgirder som ir gjorda eller vilka dtgirder som
planeras.

~  Vimeddelar vem som kommer om den ordinarie personalen fatt
forhinder.

~ Vi kommer pa overenskommen tid. Vid forhinder eller férsening hor vi
av oss omgiende.

— Vi foljer de verenskommelser som vi gjort tillsammans med dig
och/eller dina anhéoriga.

Valfrihet

Kundval i hemtjansten

Nir du beviljats hemtjanst kan du vilja mellan olika utférare som for
genomfdérande av insatserna. Om du inte ir n6jd med ditt val har du mojlighet

att byta.

Onskemal om sarskilt boende

Nir du beviljats dldreboende fir du vilja vilket dldreboende du helst vill bo pa.
Du har méijlighet att beséka kommunens ildreboenden innan du gor ditt val.
Om det inte finns plats niir du ska flytta in, fir du byta till det boende du énskat
sd snart det ar mojligt.

Mdjlighet att bo tillsammans

Genom méjligheter till olika boendeformer kan du fa 6kad méjlighet att leva
tillsammans med din make/maka/partner den sista tiden i livet, iven om inte
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bida har behov av sirskilt boende. Bistindsavdelningen kan utifrin individuell
bedémning, exempelvis ge fortur tll trygghetsboende och seniorboende.

Det ir naturligtvis av storsta vikt att den 16sning som kan erbjudas ir
tillfredsstillande utifrdn bida makarnar behoy och onskemal,

Sjédlvbestimmande, individanpassning och delaktighet

Struktur for planering

— Samtal infér beslut om insatser i dldreomsorgen
For att erbjuda bista méjliga vird och omsorg, anpassad efter dina 6nskemal,
behov och férvantningar, vill vi fi och ge information om de insatser du kan
beviljas utifrin dina behov. Du, och om du vill dina anhoriga, erbjuds samtal
med bistindshandldggaren

— Uppfdljningssamtal vid férandrat behov av vird och omsorg
Om ditt behov av vird och omsorg férindras erbjuds du och om du vill dina
anhoriga, samtal med bistindshandliggare f6r att fi information och utforma
ditt fortsatta behov av vird och omsorg.

Hemtjanst

Syfte
Syftet med virdighetsgarantierna dr att du ska kiinna dig trygg och att du kan

piverka hur insatserna ska utformas. Det innebir ocksa att du ska kinna dig
vilinformerad och att dina synpunkter beaktas.

Valfrihet

Byte av insatser i hemtjansten

Du kan byta ut en planerad insats efter 6nskemal, exempelvis inkép mot
promenad, forutsatt atr tidsdtgingen ir densamma. Vissa byten miste av
praktiska skil aviseras i forvig.
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Kost

Du ska uppleva att maten ir av god kvalitet, smakar gott och att du har
inflytande Gver hur din miltidssituation ser ut. Du kan alltid vilja mellan minst
tvi ritter. Detta giller om du viljer att £3 firdiglagad mat som levereras av
hemtjinsten frin Restaurang Utsikten.

Kontaktmannaskap

D4 du beviljats hemtjinst utses en kontaktman, Efter ca tvi veckor f6ljs
uppdraget upp f6r att se om du ir ndjd. Du fir information om vad som ingir i
kontaktmannaskapet av den utférare du valt.

Sjialvbestammande, individanpassning och delaktighet

Struktur for planering

— Planeringssamtal
Senast inom tvi veckor frin att hemtjinsten pibérjats triffas du, eventuelit dina
anhdriga och enhetschef eller motsvarande och din kontaktman fér att géra en
planering. Planeringssamtalet ska sikerstilla att virden och omsorgen utformas
efter dina behov och 6nskemil. Genomf&randeplanen som upprittas av
kontaktmannen tillsammans med dig, ska garantera att du fir den vird och
omsorg som planerats, oavsett vem i personalen som kommer hem dll dig.

— Uppféljningssamtal
Minst var tredje minad samtalar du och din kontaktman om hur dina
férvintningar pd virden och omsorgen har infriats. Den planering,
genomfdrandeplanen, som ni gjort tillsammans uppdateras efter dina 6nskemil
och behov. Om du 6nskar, kontaktas du av enhetschef eller
bistindshandliggare.

Om ditt behov av vird och omsorg forindras, meddelas bistindshandliggaren
som besdker dig. Tillsammans med dig, 4ndras dina insatser i férhallande dll ditt

fortsatta behov av vird och omsorg.

Minst en ging per ir foljs de insatser som beviljats upp av bistindshandliggare.

Trygghet
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Vi besvarar larm inom tre minuter och inom hemtjinsten ir vi pa plats senast
inom 30 minuter.

Vi som gor hembesok har alltid vil synlig legitimation pi oss.

Vi dr tillgingliga. Du kan ni oss pi telefon kl. 07-21.

Aldreboende

Syfte

Syftet med virdighetsgarantierna ir att du ska kinna dig trygg, uppleva att du
bestimmer hur ditt liv ska se ut och att du ingdr i ett meningsfullt sammanhang.
Det innebir ocksa att du ska kdnna dig vilinformerad och att dina synpunkter
beaktas.

Valfrihet

Kontaktmannaskap

Vid inflyttning far du en kontaktman. Efter tvd veckor foljs uppdraget upp for
att se om du idr n6jd. Du fir information om vad som ingir i
kontaktmannaskapet frin ildreboendet du valt.

Utevistelse och gemenskap

Du erbjuds att g ut varje dag om du bor pa idldreboende om du sa 6nskar. Vi
planerar tllsammans med dig var, nir och hur du vill vistas ute. Du erbjuds
mojlighet till gernenskap och aktiviteter.

Kost

Du ska uppleva att maten ir av god kvalitet, smakar gott och att du har
inflytande 6ver hur din maltidssituation ser ut. Du kan vilja pa minst tvé ritter
tll lunch.

Sjalvbestammande, individanpassning och delaktighet

Struktur for planering
— Samtal di insats eller boende beviljas
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Senast pi inflyttningsdagen erbjuds du samtal med enhetschef/verksamhetschef
eller omvirdnadsansvarig sjukskoterska dir du och om du vill dina anhériga fir
information om dldreboendet samt hur utformandet av din vird och omsorg
gir till. Fér att erbjuda bista méijliga vird och omsorg, anpassad efter dina
6nskemil, behov och f6rvintningar, vill vi lira kinna dig och fi information om
det som ir viktigt for dig.

~ Planeringssamtal
Senast inom tvd veckor frin inflynning pa sarskilt boende erbjuds du och om
du vill, dina anhériga samtal for att gora en planering for din vird och omsorg,
en genomforandeplan dllsammans med din kontaktman. Omvérdnadsansvarig
sjukskoterska, sjukgymnast och/eller arbetsterapeut deltar ocksa vid samtalet.

—~ Uppfoljningssamtal
Minst var tredje minad samtalar du och din kontaktman om hur dina
férvintningar pd virden och omsorgen har infriats. Den planering som ni gjort
tillsammans uppdateras utifrin dina 6nskemal och behov i
genomfoérandeplanen. En sammanfattning av samtalet dokumenteras.

Minst var sjitie minad samtalar du och om du vill dina anhériga,
omvirdnadsansvarig sjukskéterska, din kontaktman, arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast om hur dina férvintningar pi virden och omsorgen har infriats.
Den planering som ni gjort tillsammans uppdateras utifrin dina 6nskemal och
behov. Dokumentation av samtal och planering gors.

— Brytpunktssarntal vid forindrat hilsotillstind eller vid vard i livets
slut

Om ditt behov av vird och omsorg forindras pi grund av forindrat
hilsotillstind eller behov av vird i livets slut, erbjuds du och om du vill dina
anhériga, samtal med likare och eventuellt sjukskoterska, sjukgymnast och/eller
arbetsterapeut for att fa information och utforma din fortsatta vird och omsorg.

— Efterlevandesamtal
Anhériga erbjuds samtal en td efter dodsfall. Omvirdnadsansvarig
sjukskéterska, kontaktmannen eller annan limplig person tar kontakt och frigar
efter hur perioden sedan dédsfallet varit. Vi informerar om var man kan fi
fortsatt stod om det behovs.
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Trygghet
Sjukskoterska finns tillginglig dygnet runt.

Vi besvarar larm inom tre minuter och ir pi plats omedelbart vid akuta
situationer.

Vi som arbetar pi dldreboende bir alltid synlig namnskylt.
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Datwum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats
och tid

Paragrafer

Sekreterare
Ordférande

Justerande

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden
2015-09-23

2015-09-23
18:30-21:30
Myggdalen plan 1 kommunhuset

Se niarvarolista

Se nirvarolista

2015-09-28 kI 17:00
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Anita Lindbohm
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'
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Carl-Johan Karlson

Organ

Sammantridesdatum

Datum da anslaget sitts upp
Datum da anslaget tas ned
Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

ANSLAG / BEVIS

Protokollet ir justerat. Justeringen har tillkiinnagivits genom anslag,

Observera att anslagstiden inte ar samma sak som 6verklagandetiden.

Sacialniimnden
2015-09-23
2015-09-30
2015-10-22

Socialforvaltningens arkiv
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Anita Lindbohm
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l . e SAMMANTRADESPROTOKOLL 2 (16)
eSO ko m E:y Socialnamnden
2015-09-23

Narvarolista

Beslutande

Andreas Jonsson (M)
Anna Lund (KD)
Carl-Johan Karlson (8)
Gerd Dufberg (M)
Peter Freij (M)

Tony Thorén (FP)
Lars Lagerstedt (C)
Barbro Ridberg ()
Bertl Johansson (8)
Josefin Brattberg (S)
Peter Soderlund (MP)

Ersattare

Gunilla Johansson (M)

Birgitta Soccorsi (M)

Amanda Kennerberg (KD)

Thomas Martinsson (S)

Alejandro Ozano (MP), Gick kl 20:50
Lisa Mansson (MP}, Gick kl 20:50

Ovriga

Anita Lindbohm, Sckreterare, Socialforvaltningen

Asa Danielsson, Forvaltningschef, Socialférvaltningen

Ansa Haapala, Stabschef, Socialforvaltningen, §§ 1063-1074

Eva Tullander, Tf avdelningschef, Socialférvaltingen, §§ 1063-1074

Stg Jonsson, Avdelningschef , Socialforvaltningen, §§ 1063-1074

Auli Metsinsalo, Avdelningschef, Socialforvaltningen, §§ 1063-1074

Gunny Backstrom, Avdelningschef, Socialférvaltningen, §§ 1064-1074

Maria Klarberg, Verksamhetschef, Socialforvaltningen, §§ 1064-1074

Bengt Isaksson, Controller, Socialfrvaltningen, §§ 1063-1074

Kaija Partanen, Medicinskt ansvarig sjukskoéterska, Socialférvaltningen, §§ 1063-106+4
Magnus Dahlquist, Controller, Kommunledningskontoret, §§ 1063-1074
Catrin Ullbrant, Chef for kvalitetsenheten, Kommunledningskontoret, § 1063
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden
2015-09-23

Eva Lindgren, Kvalitetscontroller, Kommunledningskontoret, § 1063

Helena Fransson, Trainee, Socialforvalmingen, §§ 1063-1074

Marika Skarpenhed, Trainee, Socialférvaltningen, §§ 1063-1074

Maria Olsson, Trainee, Socialférvaltningen, §§ 1063-1074

Helena Rooth, Samordnare f6r vildsutsatta, Socialforvaltningen, §§ 1063-1074

Franvarande

Nicklas Manns (M)
Asa de Mander (FP)
Lars Owe Larsson (C)
Margitha Applegate (5)
Gunilla Andersson (V)
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