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Gemensam utvardering av vuxenutbildningen i
Stockholms lan

Ar 2008 triffades en 6verenskommelse mellan Stockholms lins 26
kommuner om att skapa en vuxenutbildningsregion i lanet. Med
utgangspunkt i denna 6verenskommelse har avtal kring gemensam
utvardering av kvaliteten i Stockholms lans vuxenutbildning slutits
mellan Botkyrka kommun och 6vriga 25 kommuner i lanet. Samtliga
anordnare av grundliaggande och gymnasial vuxenutbildning ska
utvarderas under en trearig avtalsperiod (2013-2015). Syftet ar att
uppna en hogre kvalitet och maluppfyllelse hos utbildningsanordnarna.

Utgangspunkter

Utgangspunkterna for den gemensamma utvarderingen av kvaliteten i
Stockholm lan tas i de forfattningar som styr utbildningsvasendet.
Utgangspunkt tas ocksa i de riktlinjer som finns for olika delar av
verksamheten (allmdnna rad och riktlinjer) samt utifran beprovad
erfarenhet och aktuell forskning.

De omraden som ligger i fokus for utvarderingen hamtas fran
laroplanen (SFS 2011:1108):

e Kunskaper, utveckling och lirande
e Bedomning och betygssattning
e Styrning, ledning och kvalitetsarbete

Till de ovan namnda omradena laggs ocksa de delar av laroplanen som
belyser vuxenutbildningens vardegrund: Normer och virden samt
Elevernas inflytande och delaktighet.

Genomfdrande och uppfdljning

Utvarderingarna genomfors av en samordnare som till sin hjalp har en
medbedomare (rektor) fran samarbetskommunerna. Avtalet anger att
de utvecklingsomraden som skrivs fram i utviarderingstrapporterna ska
foljas upp vid ett aterbesok hos anordnarna. Anordnaren far da
redogora for vilka atgarder som vidtagits sedan utvarderingen
genomfordes. Vid aterbesoket deltar den ursprungliga medbedémaren.

2 (11)



KOMMUNFORB UNDET UPPFOLJNINGSRAPPORT
STOCKHOLMS LAN 2015-06-17

Uppfoljning av grundlaggande och gymnasial
vuxenutbildning vid Centrum for livslangt larande

Grundlaggande, teoretiska och yrkesinriktade kurser pa gymnasial niva
som Centrum for livslangt larande (C3L) i Tyreso6 kommun erbjuder,
utvarderades under perioden 18-20 mars samt 16 april, 2014. Ungefar
ett ar senare, 16 april, genomfordes en uppfoljning av verksamheten.
Vid uppfoljningen gjordes tva intervjuer; en med rektor och
ledningsgrupp och en med en grupp om tre larare som undervisar i
olika &mnen.

Nedan redogors for de huvudsakliga utvecklingsomraden som
identifierades under utviarderingen samt en beskrivning av hur
anordnaren under aret arbetat med att utveckla verksamheten. Bilden
av hur situationen ser ut i dagslaget i forhallande till dessa
utvecklingsomréaden ar den som skolledning och lararna ger under
intervjuerna.

Studiecentret lockar inte sarskilt manga elever

Fran utviarderingsrapporten 2014:

Fler elever skulle kunna ta del av studiecentrets stodverksamhet. Flera
i personalen menar att det dr synd att fler elever inte tar tillfallet i akt
att komma till studiecentret ndr lararna finns tillgdangliga for
individuellt stod. Enheten skulle kunna jobba med andra strategier for
att se till att elever som dr i behov av stod ocksa tar del av det som
erbjuds.

Nulagesbeskrivning:

Anordnarens studiecenter fungerar pa samma satt nu som for ett ar
sedan, vid tiden for utvarderingen. Varje larare har en och halv timmes
stodtid per vecka i studiecentret och de arbetar for att fa eleverna att ta
del av stodmojligheterna. Bitridande rektor upplever att eleverna deltar
i nagot hogre utstrackning, medan lararna beskriver att det fortfarande
ar “trogt”.

Vissa undervisningsgrupper alltjdmt stora

Fran utviarderingsrapporten 2014:

Undervisningsgrupperna i svenska som andrasprak dr forhdallandevis
stora. Enheten skulle behova dela upp de stora grupperna i mindre
grupper som da skulle kunna bli mer homogena sett till kunskapsniva
och mojligheter att tillgodogora sig undervisningen. Med dagens
relativt stora grupper dar det svart for ldraren att uppmdarksamma och
folja alla elever. Vart lektionsbesok vittnar om att eleverna i en och
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samma grupp dr pa olika nivaer. I klassrummet delas ddrfor eleverna
ofta in i mindre grupper. En ldrare kan emellertid inte vara pa flera
stdllen i klassummet samtidigt. En anledning till de forhallandevis
stora grupperna och den tamligen stora variationen i kunskaper inom
gruppen, vilket beror pa att elever kommer in pa kursen kontinuerligt

fran sfi.
Nulagesbeskrivning:

En larare i svenska som andrasprak papekar att
undervisningsgrupperna i amnet pa grundlaggande niva fortfarande ar
forhallandevis stora. Lararen menar att det kan vara svart att parallellt
hantera flera mindre grupper, som en kursgrupp kan vara indelad i. For
egen del kianner sig dock lararen rutinerad och tycker att hon kan f6lja
varje elevs utveckling genom att de traffas i klassrumet, i studiecentret
och i skrivarverkstaden. Lararen menar ocksa att en del arbete dgnas at
elevhantering. Att eleverna nu paborjar svenska som andrasprék vid
fasta tider, istallet for kontinuerligt genom 16pande antagning fran sfi,
har emellertid forbattrat situationen.

Personal och skolledning har nyligen inlett en diskussion om en
forandring i upplagget av svenska som andrasprak pa grundlaggande
niva. Istallet for en indelning i terminer ska kurser om tio veckor
erbjudas. Eleverna ska dock kunna studera sa lange de behover far att
na kunskapskraven. Var tionde vecka startar kursen om fran borjan
(med samma innehall och krav). Det innebir att nya elever tillkommer
fran sfi var tionde vecka. Undervisningsgrupperna kommer séledes att
bli aningen heterogena, sett till elevernas kunskapsniva och
forutsattningar att tillgodogora sig undervisningen. Dock ska tva larare
dela pa kursen (en heltidstjanst). Ambitionen ar att eleverna
kontinuerligt ska slussas vidare till svenska som andrasprak 1.

For att undvika att elever behover introduceras till sina studier i
befintliga grupper far nya elever istillet sin allmanna introduktion i
studiecentret.

Svenska som andrasprak erbjuds med vardinriktning

Fran utvarderingsrapporten 2014:

En del av eleverna som ldser yrkesutbildningar har svart att folja
undervisningen pd grund av sprdaksvarigheter. Vardldrarna menar att
eleverna har svdrt att forsta den bitvis avancerade terminologin i
utbildningen och att de ddrfor behover stodatgdrder. Ett sdtt skulle
kunna vara att eleverna far studera svenska som andrasprdk 1
parallellt med sina studier i vard- och omsorgsdmnen. Aven pa
yrkesforarutbildningarna har flera elever sprdakliga svarigheter som
gor det svart for dem att ta till sig utbildningen. Ldrarna forsoker efter
bdsta formaga ge sprdakstod, dven om ingen av dem har formell
andrasprdkskompetens.
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Nulagesbeskrivning:

For att forsoka motverka de svarigheter som kan uppsta for elever som
har spraksvarigheter, har svenska som andrasprak med vardpragel
inforts. Det innebar att anordnaren tidigt identifierar vilka elever som
har for avsikt att l1dsa en vard- och omsorgsutbildning. Dessa elever
erbjuds att ldsa svenska som andrasprak med vardinriktning pa
grundliaggande niva.

Fran hosten 2015 infors sprakstod om 3,5 timmar i veckan pa
yrkesforarutbildningarna i Lanna.

Eleverna raknar mest pa egen hand i
matematikundervisningen

Fran utvarderingsrapporten 2014:

Matematikundervisningen sker i stort sett uteslutande i form
individuell handledning och eget rdknande. I matematik sker
kontinuerlig antagning av elever, vilket kan ses som en av enhetens
styrkor, eftersom det skapar kortare vdantetid for elever som vill ldsa
grundldggande eller gymnasiala kurser inom matematik. Nackdelen
ar att det forsvarar maojligheten att bedriva gemensam undervisning i
amnet. Savdl ldrare som elever beskriver att alla elever befinner sig pa
olika nivder i dmnet, dven om de ldser samma kurs. Undervisningen
dar darfor upplagd som handledning ddr eleverna frdamst raknar pa
egen hand. Genomgdngar av ldraren sker endast i undantagsfall och
gemensam problemlosning och gruppdiskussion dger sdllan rum.
Ldararna menar att eftersom eleverna arbetar med olika moment och
innehdll blir gemensamma genomgdngar inte meningsfulla att ha.

DG matematikldrarna for nagra ar sedan fragande eleverna hur de
onskade ldgga upp matematikundervisningen visade det sig att
eleverna var intresserade av mer gemensam undervisning. Nar det
sedan genomfordes i praktiken fungerade det inte, just pa grund av att
alla elever befann sig pa olika kunskapsnivaer. Maluppfyllelsen var
ldgre under perioden med gemensam undervisning i forhdallande till
dagens matematikhandledning.

Idag dar matematikkurserna i praktiken detsamma som att bedriva
distansstudier, men med regelbundna handledningstillfdllen. Genom
mer interaktion i klassrummet skulle eleverna pa ett helt annat sctt
kunna stimulera varandra i sitt ldrande och hela larsituationen skulle
kunna bli mer dynamisk. En tydligare ldraraktiv undervisning samt
mer varierande arbetsdtt och arbetsformer gor det ocksa ldttare att
leva upp till intentionerna i kurs- och dmnesplanerna. Gemensam
undervisning forutsdtter dock att elevantalet dr storre an de fa elever
som idag studerar pa de olika kurserna i matematik, menar
anordnarens foretrddare for matematikdmnet.
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Nulagesbeskrivning:

Skolledningen menar att det inte finns manga andra sitt att 1agga upp
matematikundervisningen dn genom individuell handledning. Eftersom
det ar sma undervisningsgrupper inom varje kurs ar det inte fruktbart
att ha genomgangar och gemensam problemlosning. Undervisningen ar
istéllet individualiserad genom att varje elev raknar pa egen hand och
far personligt stod av lararna. Allmanna genomgangar sker nar eleverna
efterfragar det. Samtliga kursmoment ligger dessutom som lektioner pa
larplattformen Fronter for de elever som vill ha genomgangar.

Forandringar inom ekonomiassistentutbildningen for att
tillmotesga elevernas onskemal

Fran utvarderingsrapporten 2014:

Eleverna anser att tempot dr for hogt pa vissa kurser inom
utbildningen till ekonomiassistent. Ibland hastar vissa larare fram och
stannar inte upp for att kontrollera om eleverna foljer med. Trots att
mdnga elever tenderar att ha samma svdrigheter, anser sig larare inte
hinna stanna upp vid dessa moment, enligt eleverna.

och

Alla elever tycker inte att aterkopplingen dr tillrdckligt tydlig.
Eleverna pa ekonomiassistentutbildningen saknar bland annat
motiveringar till de betyg de far pa kurserna. De menar ocksa att de
skriftliga kommentarerna till olika bedomningsuppgifterna kunde
vara mer utvecklande.

Nulagesbeskrivning:

En larare, med ansvar for vissa kurser inom
ekonomiassistentutbildningen, berattar att lararna nu gor preliminara
kursplaneringar som justeras under kursernas gang utifran elevernas
onskemal och hur de presterar. Lararen menar att pedagogerna
stammer av mer regelbundet och har genomgangar av resultat efter
varje prov. Eleverna far stodtid i studiecentrat och tidpunker for prov
kan andras som ett led i att battre anpassa utbildningen efter elevernas
behov.

Vad giller aterkopplingen kan en viss fordrojning fortfarande
forekomma, menar lararen. Det giller framforallt under varterminerna
da arbetsbordan ar storre for lararna, med tyngre kurser och mer
underlag att bedoma. Dock har inlamningsuppgifterna rekonstruerats
for att underlitta lararnas bedomning. Eleverna har ocksa fatt borja
agna sig at kamratbedomning. Det nya sittet att arbeta inom
utbildningarna till ekonomiassistent ska utviarderas efter varen 2015.
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Den amnesovergripande sprakutbildningen erbjuds inte
langre

Fran utvarderingsrapporten 2014:

Eleverna som ldser svenska som andrasprak pa grundlaggande niva
far en bred sprdkutbildning. Under utbildningens forsta termin ingar
ocksa biologi, samhdllskunskap, kommunikation och uttal parallellt
med kursen i svenska som andrasprak. Eleverna ldser inte dessa
damnen som regelrdatta kurser utan delar av dem ingar i “paketet” och
det dar betoning pa de sprakutvecklande aspekterna inom dessa
amnen. Eleverna beskriver att ldrarna som undervisar i svenska som
andrasprak dr drivna och att det dr mycket aktivitet pa lektionerna,
bland annat genom att eleverna i stor utstrdckning far interagera
verbalt.

Nulagesbeskrivning:

En del elever har upplevt att "sprakpaketet” inte ar en “riktig
sprakutbildning”, vilket har marks genom att antalet sokanden har varit
tamligen fa. Av den anledningen erbjuds inte langre svenska som
andrasprak i kombination med t.ex. biologi och samhallskunskap.

Lastbils- och bussfdrarutbildningarna anvander inte Fronter

Fran utvarderingsrapporten 2014:

Fronter anvdnds inte pa lastbils- och bussforarutbildningarna. I stdllet
Jfor att kommunicera och delge material pd ldrplattformen anvdnds
telefon och mail. Eleverna menar att en ldrplattform skulle underldtta
vdsentligt for dem.

Nulagesbeskrivning:

Larplattformen har inte borjat anvandas pa lastbils- och
bussforarutbildningarna. Den underentreprenor som genomfor
yrkesforarutbildningarna ska emellertid infora en egen rikstackande
larplattform.

Flera atgarder vidtagna for att forbattra distansutbildningen

Fran utviarderingsrapporten 2014:

Distansstudier har relativt lag mdaluppfyllelse och hog
avbrottsfrekvens. Hur man ska hantera distansstudier dr ndagot som
diskuteras pda enheten. Nagra ldrare menar att eleverna ibland gor
studieavbrott utan att hora av sig och sedan kan det vara omojligt att
nd dem. Enheten behéver ddrfor ha ett bdttre system for att hantera
avbrotten. I jamforelse med Stockholms lan och riket har enheten har
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overlag en tamligen hog avbrottsfrekvens, enligt Skolverkets
jamforelsetal 2012.

och

Alla elever som ska studera pa distans maste forst trdffa en studie- och
yrkesvdgledare.

Nulagesbeskrivning:

Antalet studieavbrott pa distansutbildningar ar alltjamt forhallandevis
hogt. Att alla elever som ska studera pa distans forst maste traffa en
studie- och yrkesvigledare for samtal, giller fortfarande. Pedagogiska
moten, som halls varannan vecka, har fatt en gemensam del och en del
om cirka en timme som viks at distanslararna for att ta upp fragor som
ror distansutbildningen. Lararna har haft diskussioner om hur de kan
hantera och arbeta med inskrivning och introduktion i
distansutbildningarna. Liararna menar att de tydligare har borjat betona
vad som kravs av eleverna for att studera pa distans. Nagra larare har
borjat med introduktionstraffar for distanselever, men menar att det ar
manga elever som inte narvarar vid dessa tillfallen.

Dartill har mer pedagogiska fragor lyfts. Hur kan och bor stod ges? Hur
kan vi kommunicera och na elever som ar passiva i sina studier? Hur
kan vi arbeta for att fa distanseleverna att ta del av stodverksamheten i
studiecentret? Det dr exempel pa nagra fragor som lararna diskuterat.

Under en utbildningsvecka i juni ska fortbildning hallas i ett verktyg for
virtuellt klassrum och darefter ska det anvandas pa bred front i
verksamheten Nagra larare har redan borjat anvanda verktyget for att
uppratta battre kontakt med distanseleverna och for att skapa en mer
klassrumsliknande situation. Andra larare menar att det har skett en
allmén elevokning och att det darmed ar svart att ge distanseleverna
stod i utokad omfattning, samtidigt som lararna ocksa agnar sig at
klassrumsundervisning.

Béattre forutsattningar for samarbete kring uppféljning och
beddmning

Fran utviarderingsrapporten 2014:

For de flesta dmnen saknas arbetslag. Arbetslag finns inom
yrkesutbildningarna, men saknas i ovrigt. Genom att ha arbetslag
istdllet for informella dmnesgrupper skulle kvalitetsuppfoljningen
kunna involvera ldrarna i storre utstrdckning.

Arbetslag eller andra formaliserade motesforum skulle dessutom
kunna vara ett sdtt for de ldrare som saknar dmneskollegor att ha
utbyte med andra ldrare. Ndagra ldrare sager sig sakna kollegor att
bolla idéer med och att de far forlita sig pa personliga kontakter for
sadana dndamal.
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och

Kualitetsuppfoljiningen kan involvera hela personalen i storre
utstrdackning. De pedagogiska métena som hdlls en gdng i manaden
ger utrymme att diskutera angeldgna utvecklingsfrdagor. Hela skolans
personal skulle emellertid pa ett mer systematiskt sdtt kunna
involveras i uppfoljningen och analysen av resultat och utfall.

och

Samarbetet kring bedomning och betygssdttning kan systematiseras
mer. Det finns inget sdrskilt forum att diskutera sadana fragor, mer
an de pedagogiska motena, som ocksa ska rymma mdanga andra
fragor. De tva lararna i matematik menar att de ibland kontrollerar
varandras bedomningar, men att de i regel arbetar ensamma med
bedomning och betygssdttning. Detsamma uppger vardldrarna, som
trots att de delar arbetsrum och har en timmes schemalagd tid for
bland annat diskutera betyg och bedomning, inte har tid att fordjupa
sig i dylika fragor. Samarbetet strdcker sig mest till att diskutera och
hantera enskilda elever och praktiska goromal, menar de.

Nulagesbeskrivning:

Sedan utviarderingen genomfordes har ytterligare tva forstelarare
tillkommit och antalet uppgar nu till tre. Forsteldrarna har gjort en
inventering av vad lararna saknar i sitt yrkesutovande och utifran
kartlaggningen har en utvecklingsplan tagits fram. Manga av de fragor
som lyfts upp av lararna pa de pedagogiska motena har kretsat kring
bedomning for likvardighet, dar de upplever att de finns ett behov av en
tydligare samordning. Néagra larare har deltagit i Skolverkets
utbildningar om bedémning, vilka har uppskattats och erfarenheterna
pastas ha spridit sig i organisationen.

De pedagogiska motena varannan vecka - dar sfi-larare nu ocksa deltar -
drivs nu i storre utstrackning av lararna sjalva. En larare anser att de
pedagogiska motena fyller en viktig funktion genom att fragor hanteras
omedelbart och inte blir liggande. Férutom att en kontinuerlig dialog
har uppstatt kring fragor som ror betyg och bedomning, ar
distanspedagogik l1opande pa motesagendan. Lararna i vard- och
omsorgutbildningar, som tidigare uppgav tidsbrist for mgjligheterna att
utveckla samarbete, har nu en och en halv timmes motestid varje vecka
for att fokusera pedagogiska fragor. Fran och med hosten 2015 ska
lararna i de pedagogiska forumen arbeta mer med uppfoljning och
analys av resultat i relation till anordnarens verksamhetsplan och mal.

En annan typ av samarbete som starkts ar det mellan sfi-larare och
larare i grundlaggande svenska som andrasprak, menar larare och
skolledning. Syftet ar att underlitta elevernas 6vergang fran sfi till
studier pa grundlaggande niva. Som ett led i detta deltar larare pa
grundlidggande niva i sfi-undervisningen och introducerar svenska som
andrasprék som ett amne. Konversationsgrupper dar elever frén sfi och
svenska som andrasprak deltar, har skapats. Aven i en skrivarverkstad
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deltar elever fran bada skolformerna. Lararna har dartill utvecklat
rutiner for sambedomning. Liararna delar varandras elevarbeten som
fangar elevernas prestationer i formagorna tala och skriva. Lararna
sambedomer ocksa de nationella proven. Rektor uppmuntrar denna
samverkan och har en onskan om en forstelarare som kan operera i
granslandet mellan sfi och grundlaggande utbildning.

Rutiner for avbrottshantering har tagits fram

Fran utvarderingsrapporten 2014:

Uppfolining av orsaker till avbrott kan utvecklas. Att ta kontakt med
och folja upp elever samt anledningar till deras avbrott skulle kunna
systematiseras bdttre. Samtliga ldarare bor folja upp och registrera
anledningar pd samma sdtt, s att enheten tydligt kan utldsa om en
del av avbrotten beror pa faktorer som dar méjliga att paverka.

Nulagesbeskrivning:

Andelen elever som minst nar godkant (betyg E) och andelen elever som
gor studieavbrott har inte fordndrats namnvart mellan utviarderingen
2014 och uppfoljningen 2015. Anordnaren framhaller att
avbrottsstatistiken ar aningen missvisande eftersom elever som byter
kurs ocksa blir registrerade for studieavbrott. Andelen elever som
lamnar skolan ar darfor mindre an vad statistiken anger.

I syfte att reducera antalet studieavbrott har en styrgrupp tillsatts.
Eleverna tillfrdgas om anledningar till studieavbrott, men mer an
hilften av eleverna uppger ingen orsak. For att fa en bild av eventuella
orsaker till avbrott som anordnaren kan paverka - avbrottsorsaker
relaterade till verksamheten och organisationen - kontaktar personal
fran receptionen darfor eleverna pa telefon. Eleverna tillfragas da om
anledningar till avbrott och de registreras och sorteras i nio olika
avbrottskategorier. Insatsen ska utviarderas efter sommaren 2015.

Externt samarbete &r svart att etablera

Fran utvarderingsrapporten 2014:
Enhetens externa samarbete kan stdrkas.

I dagsldget finns inte sarskilt mycket extern samverkan med
lokalsamhudillet eller andra utbildningsanordnare. Samarbetet med
andra Sodertornskommuner dger sdallan rum och flera larare tycker
inte att de gemensamma motena med foretrddare for de andra
kommunerna har hdllit sdrskilt hog kvalitet. Det finns emellertid ett
intresse bland ldrarna for ett utokat pedagogiskt utbyte med andra
larare och de ser gdrna att ett sadant samarbete utvecklas.
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Nulagesbeskrivning:

Det finns ett gott samarbete, bland annat kring bedomning, mellan
kommunerna i Sodertornsregionen pa sfi-sidan, men ar i 6vrigt inte
sarskilt vitalt. Det ar det svart att i en konkurrensutsatt situation
etablera ett utvecklande samarbete med t.ex. andra
utbildningsanordnare, menar rektor. Daremot har ett informellt
samarbete med Tyres6 gymnasium vaxt fram, framhaller nagra larare.
Det beror pa att nagra larare pa C3L tidigare ocksa haft tjanster som
larare i gymnasieskolan och att larlingsutbildningarna pa C3L bedrivs i
samarbete med personal pa Tyres6 gymnasium, menar rektor.
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