Stockholms
stad

Socialférvaltningen
Administrativa avdelningen

Storforsplan 44, Farsta

106 64 Stockholm

Telefon 08-508 25 016

Vaxel 08-508 25 000

Fax 08-508 25 030
lisbeth.westerlund@stockholm.se
www.stockholm.se

Socialférvaltningen Tjansteutlatande
Administrativa avdelningen SoN 2015-09-22
Dnr 1.7.1-293/2015
Sida 1 (4)
2015-08-31
Handlaggare Till
Lisbeth Westerlund Socialnamnden

Telefon: 08-508 25 016

Innovationsstrategi for Stockholms stad
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutldtandet som svar pa
remissen.

2. Socialndmnden dverldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Gillis Hammar Leif Fransson

Forvaltningschef Administrativ chef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i verksamhetsplanen for 2014 gett
stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram ett forslag till program
for innovation som stddjer stadens mél och verksamhet. Kontoret
har dérfor genomfort en kartldggning av nuldget och utarbetat
forslag till en 6vergripande strategi for innovation.

Forvaltningen anser att forslaget till strategi har forutsittningar att
vitalisera stadens utvecklingsarbete och ge ny kraft till bade chefer
och medarbetare att fordndra invanda arbetssitt for att skapa bade
bittre tjdnster och en béttre arbetsmiljo.
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Bakgrund
Kommunstyrelsen har till socialndmnden for yttrande dverldmnat

forslag till innovationsstrategi for Stockholms stad. Remisstiden gér
ut 5 oktober 2015.

Arendet har dven remitterats till Hisselby-Villingby, Norrmalms
och Farsta stadsdelsndmnder, samtliga fackndmnder,
stadsledningskontoret, Stockholms Stadshus AB,
Handelskammaren, Open Lab, LO-distriktet Stockholms 14n.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom administrativa
avdelningen. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 16
september 2015.

Remissen i sammanfattning

Kommunstyrelsen har i verksamhetsplanen for 2014 gett
stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram ett forslag till program
for innovation som stddjer stadens mél och verksamhet. Kontoret
har darfor genomfort en kartliggning av nuldget och utarbetat
forslag till en dvergripande strategi for innovation.

Innovation kan definieras som nigot mottagaren eller kunden anser
vara vdsentligt nytt och virdeskapande. Det innebir att en
innovation dels maste vara ndgot nytt, dels méste bidra med ett
vérde pa en marknad. Denna marknad kan — i synnerhet i offentlig
sektor - givetvis vara en offentlig marknad dér vérdet inte
nodvindigtvis dr ekonomiskt utan snarare handlar om den
medborgar-, kund- eller samhéllsnytta som innovationen med{or.
Den ska ha omsatts i praktiken och ha natt en publik som anvint
innovationen.

En initial kartldggning av stadens innovationsarbete indikerarar att
innovationsfragor dnnu endast punktvis har fatt ett genomslag i
staden men att det finns ett stort intresse for dessa fragor. For att fa
kraft i ett utvecklingsarbete kring innovationer bor detta ha
forankring hos medarbetarna i forvaltningar och bolag samt berdrda
aktorer utanfor staden och genomforas i dialog med dessa.

Vikten av en innovativ kultur och att striva efter att utveckla
innovativa arbetssétt hos stadens medarbetare behover goras tydligt
1 stadens mal och verksamhetsplanering. Innovation ska vara en del
av det ordinarie arbetet — ingenting som sker vid sidan av. Innova-
tionsstrategin ska bli en del av stadens styrning och integrerade
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ledningssystem och ge ledning for hur nimnder och bolag kan bidra
till genomforandet av fullméktiges mal.

For att uppna starkt innovationsformaga inom staden krivs
mojligheter, resurser och incitament for medarbetarna att arbeta
med idéer och forslag som syftar till att utveckla verksamheten
bortom befintliga grianser. Det kridvs ocksa att det finns tydliga
forvantningar pad medarbetare och chefer att arbeta med
innovationer, en hog grad av delaktighet, forankring och
engagemang. Det krivs dven systematik och verktyg. Ett sétt att
skapa riktning och systematik &r att ge stod och verktyg inom de
omraden som behover stirkas och skapa mojliga synergieffekter i
organisationen.

For att sérskilt stirka stadens innovationskraft foreslas sex
delstrategier for hur staden ska arbeta med att stirka
innovationskraften i1 organisationen. Dessa redovisas utan inbordes
ordning, men ir beroende av varandra. De utgdr ramar for det
fortsatta arbetet med att utveckla innovationsstrategin till konkreta
aktiviteter for att 6ka innovationsformégan i staden. Dessa ér
foljande.

Stirk styrningen mot en dkad innovationsféormaga.
Utveckla verktyg for innovation.

Stiark medarbetarnas kunskaper om innovationer.
Utveckla ett ledarskap som framjar innovation.

Utveckla stadens mdtesplatser och samarbeten for innova-
tion och samverkan med andra aktorer.

6. Stirk stadens roll som en innovativ bestillare.

AP e

Forvaltningens synpunkter

Stadens styrsystem ILS (integrerat ledningssystem) dr en bra grund
for ledning och styrning av stadens nimnder och bolag. Dérutover
finns ytterligare ett antal styrdokument som végleder ndmnderna
och bolagen i arbetet att ge stockholmarna tjénster av god kvalitet
och bra service. Forslaget till innovationsstrategi for Stockholms
stad framhaller vikten av ett fortsatt utvecklingsarbete med en
delvis ny inriktning for att klara en 6kad efterfragan pa stadens
tjdnster med forbéttrad kvalitet.

Begreppet innovation dr inte nytt och det finns exempel pé innova-
tioner som skapat okat virde sdvil internationellt som nationellt och
dven 1 Stockholm. Att infora begreppet innovation i stadens
styrsystem och att pa bred front skapa forutséttningar for
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innovationer ar emellertid forslag som innebér att lyfta stadens
kvalitets- och utvecklingsarbete till en ny niva.

Forslaget till strategi har forutsattningar att vitalisera stadens
utvecklingsarbete och ge ny kraft till bade chefer och medarbetare
att fordndra invanda arbetssitt for att skapa bade bittre tjdnster och
en battre arbetsmiljo. Det kan innebéra att en kultur véaxer fram dér
betydelsen av att prova nya idéer och tankar far 6kat utrymme.

Att infora forslaget till innovationsstrategi kraver emellertid att man
ger forutséttningar for chefer och medarbetare att utveckla
innovativa arbetssitt. Detta kan innebéra bade att staden centralt
satsar pé utbildning och att skapa kreativa motesplatser och att varje
ndmnd och bolag tar fram en plan for hur man ska kunna starka
innovationsférmégan inom sin egen verksamhet.

Bilagor
1. Innovationsstrategi for Stockholms stad
2. Stérkt innovationsforméga i Stockholms stad, underlag for
ett innovationsprogram



