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KONTAKT

Susanne Tiderman . .
VD-stab jennie.landegren@stadshusab.se

Telefon: 08-737 21 10
e-post: susanne.tiderman@familjebostader.com

Svar pa Remiss
“Innovationsstrategi Stockholms Stad”

BAKGRUND

Familjebostéder har av Stockholm Stadshus AB inbjudits att limna synpunkter
pa forslag till Innovationsstrategi for Stockholms Stad.

Synpunkterna ska vara Stockholm Stadshus AB tillhanda senast 2015-09-07, via
e-post till jennie.landegren@stadshusab.se.

FAMILJEBOSTADERS KOMMENTARER

Familjebostiaders uppdrag att erbjuda stockholmarna en hyresritt i virldsklass
forutsatter att bolaget stiandigt utvecklar bolagets erbjudande och de egna
arbetssitten. For Familjebostiader ar det en sjalvklar utgdngspunkt att utveckling
i korta likvil som lingre sprang ska uppmuntras och lyftas fram som en central
del i arbetet for att na kundens och dgarens mél och férvantningar, Nytinkande
ar en av de fyra byggstenarna i bolagets virdegrund EKAN®.,

Kontinuerligt kvalitetsarbete och vidareutveckling har alltid varit en naturlig del
av Familjebostiaders verksamhet, som ir certifierad enligt ISO 14 001, En
overgripande innovationsstrategi for Stockholms stad vilkomnas och kommer att
stodja bolagets arbete med bade kvalitet och innovation.

En relevant punkt i remissunderlaget dr innovationsstrategins koppling till
programmet for kvalitetsarbete. De har atskilliga gemensamma punkter, sdsom
att virdesitta stockholmarnas synpunkter samt synen pa att utveckling ar alla
medarbetares ansvar. Det dr ocksd liknande mjuka faktorer som utgor
grundstenarna for att fanga upp och ta till sig nya idéer, sdsom kulturen pa
arbetsplatsen och intresset fran ledningen. Bolagets uppfattning dr dock att
innovation och kvalitetsarbete i stort ér olika. Kvalitetsarbete bygger till stor del
pa eftektivitet och klara strukturer medan innovation snarare fraimjas av 16sa
strukturer och tid for reflektion. Familjebostdder anser darfor att det 16pande
kvalitetsarbetet som namns ér en viktig kompletterande komponent till
innovationsstrategin.

' Engagemang, Kundfokus, Affirsnytta, Nytinkande
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I remissunderlaget nimns det att innovation kan ses som béde mindre och storre
“sprang” inom ett omréde. Det kan vara fordelaktigt att i strategin nimna att det
kan krivas olika metoder och arbetssitt for att uppna mindre respektive storre
sprang, och att detta arbete ofta dr en balansging. Forskning och historien visar
att ett stort enskilt fokus pé@ mindre, inkrementella, innovationer leder till
svarigheter att ta fram alternativa synsitt och mer radikala losningar pa ett
problem.,

Stadens program for kvalitetsutveckling och Program for Digital fornyelse ar tva
av de mer centrala programmen och kopplingen mellan dessa och
innovationsstrategin kan med fordel goras tydligare for att skapa en helhetsbild
och tydlighet avseende stadens utvecklingsarbete. Bolaget delar uppfattningen att
"Innovationsarbetet ska vara en del av det ordinarie arbetet — ingenting som
sker vid sidan av”, precis som ambitionen med det kvalitetsarbetet som sker for
att utveckla verksamheten 16pande. Det talar ytterligare tor ett gemensamt grepp
kring utveckling for att det ska lyckas inforlivas i verksamheterna inom staden.

Bolaget stodjer strategins ambition att skapa tydliga mél, strukturer och fokus pa
uppfoljning av gjorda satsningar. Erfarenheterna fran lyckade likvil som
misslyckade satsningar utgor en viktig del i grunden for den fortsatta
utvecklingen, pa kort och lang sikt. En viktig punkt i remissunderlaget ér stycket
om hur det kan uppfattas som viktigare att genomfora uppdraget i enlighet med
planen dn att utveckla och férnya. Vikten av nyttan av en tillitande foretagskultur
dér chefer och ledning uppmuntrar anstéllda att undersoka alternativa
lésningsmetoder och kreativa idéer bor lyftas fram pé ett tydligt sett. Ett
misslyckat projekt bor inte ses som en forlust, utan som en mojlighet att testa
andra losningar.

Bolaget skulle dven vialkomna en punkt i strategin om att nyttja slutanvindarnas
erfarenheter om stadens tjanster samt uppmuntra dessa att sjilva bifoga idéer
och forslag. Dessa har genom sin nirhet till eventuella svarigheter med stor
sannolikhet mer eller mindre kreativa forslag pa hur dessa kan losas. Vidare
anser bolaget att innovation genom upphandling ar ett omréde som kan utvecklas
vidare, trots det relativt sett ldga intresset frin de medverkande i
remissunderlagets undersokning.

Familjebostidder vilkomnar en Innovationsstrategi for Stockholms stad och det
fokus pa utveckling som kommer med den. Bolaget foreslar ett ssmmanhallande
/8TEpp dar fokus sitts pa utveckling i korta likvél som lingre spring.

~ Angtte San
VD
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