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Sammanfattande analys

Kulturforvaltningen prognos i tertialrapport 2 visar att forvaltningen vid arets slut i allt
visentligt kommer att ha uppfyllt mélen och uppdragen i VP2015 och att budgeten kommer
att vara i balans.

Verksamheternas maluppfyllelse
Stockholms stadsbibliotek

Stockholms stadsbibliotek bestér av Stadsbiblioteket pa Sveavigen, barnbokbussen, 40
stadsdelsbibliotek, det alltid tillgingliga digitala biblioteket samt kontinuerligt utokad
verksamhet utanfor bibliotekens egna rum och webbplatser. Detta i form av bland annat
deltagande i festivaler, arrangemang hos samarbetspartners samt verksamhet i olika sociala
medier. Stockholms stadsbibliotek jobbar dven ndra Kulturhuset Stadsteaterns olika bibliotek
samt driver bemannade bibliotek inom kriminalvérden, pa sjukhus och andra
vérdinstitutioner. Aven Internationella biblioteket och Regionbibliotek Stockholm drivs av
Stockholms stadsbibliotek. Tillsammans med samarbetspartners och stockholmarna bildas
Stockholms stadsbibliotek, stockholmarnas partner i vardagen for ldsande, lirande och
reflektion.

"Stockholmarna ldser, lar och reflekterar i en sammanhéllen stad". Detta ndimndmal utgar frén
den biblioteksplan 2012 som antogs av kommunfullméktige 2012 och som ska fornyas 2016.
Det igangsatta arbetet med ny biblioteksplan 2016-2020 bygger pa fyra principer; brett internt
deltagande, roster fran olika samhillsaktorer, bred och djup omvirldsanalys samt samarbete
med utbildningsforvaltning och Kulturhuset Stadsteatern.

Den kundenkit som utforts via en webbpanel visar att 64 procent inom Stockholms lédn besokt
ett bibliotek de senaste 12 manaderna. Under hdsten kommer en fortsatt kundundersdkning att
genomforas lokalt pa varje bibliotek. Med utgangspunkt i den omradeskartliggning som nu
utfors pa samtliga bibliotek kommer en analys under hdsten ge Stockholms stadsbibliotek en
bra bild 6ver behovet av insatser éver staden. Omradeskartldggning innebir att befolknings-
och éldersprofiler tas fram sé att de olika bibliotekens karaktér kan tydliggors for att ge
medborgare runt om i Stockholm ett utrymme att kdnna igen sig i och verka 1.

Ytterstaden samt barn och ungdomar ar fokus for de satsningar som gors. Att Stockholms
stadsbibliotek nar upp till forvéntat resultat visas inte minst av det gensvar Kista bibliotek fatt
som med sina 6kade dppettider har fordubblat antalet besok. Kista bibliotek har utsetts till
vinnare i den internationella tdvlingen Systematic Public Library of the Year Award 2015.
Samarbeten med forskolor och skolor med ldsinspirerande arbete samt satsningar for de allra
yngsta barnen med att stimulera sprakutveckling utférs av medarbetare inom hela Stockholms
stadsbibliotek. Bokbussen anvinds nu i hogre grad for att né fler barn runt om i Stockholm.
Under sommarperioden har bussen varit i parker, pa strander, torg och festivaler runt om 1
staden och under 2015 gjorde bussen dubbelt s& ménga stopp jamfort med forra aret.

Det digitala biblioteket ska fortsétta utvecklas och likt 6vrig biblioteksverksamhet arbeta for
att bli angelédget for fler. Genom "Mdtaprocessen” med sitt fokus pd att biblioteken ska vara
samlingspunkter och motesplatser verkar Stockholms stadsbibliotek for ett demokratiskt
héllbart Stockholm. I strdvan att erbjuda stockholmarna 6ppna bibliotek har i ar ytterligare ett
merdppet bibliotek inréttats. I samband med renovering fick Telefonplans bibliotek merdppet
fran och med mars i ar och tillsammans med Kista biblioteks generdsa dppethéllande har
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dessa bidragit till ett kraftigt 6kat dppethdllande for Stockholms stadsbibliotek. Det digitala
bibliotekets betydelse dkar kontinuerligt och prognosen for 2015 &r 5 miljoner besokare.
Stockholms stadsbibliotek genomfor pa samtliga bibliotek programverksambhet i stor
utstrackning dir ett av syftena &r att stockholmare, for att forsta sin samtid, ska fa ta del av
samt uttrycka egna asikter. Ett exempel pa detta &r “Litteratur X” som lyfter frdgor kring
rasism och rasistiska stereotyper i litteraturen.

Stadsmuseet, Medeltidsmuseet och Stockholmia

Medeltidsmuseet dr under Stadsmuseets renovering avdelningens frimsta utstidllningsyta.
Under aret har savél besokssiffror som butikens forséljningssiffror okat kraftigt vilket troligen
beror pd en kombination av att fri entré inforts, det faktum att Stadsmuseet dr stangt och
fortsatt fina omdomen pa t ex Trip Advisor.

Tre nya utstillningar pa Medeltidsmuseet har 6ppnats; ”Slussen under ytan”. Under
forberedelserna for nya Slussen har arkeologerna gravt fram foremél som gor att Stockholms
historia maste skrivas om. I samarbete med Bonnier Carlsen forlag visas illustrationerna till
en ny barnbok “Familjen Ratzbergers guide till Gamla Stan”. P4 museet visas ocksé en
fotoutstillning som &r en del av projektet ”Pé vig” dir ensamkommande ungdomar beréttar
om sitt vardagsliv i Stockholm.

Trettio ungdomar fran stadsdelsomrédet Farsta har som feriejobb arbetat med att dokumentera
och beritta om Farsta utifran sina perspektiv. Ungdomarnas arbete dr en del av avdelningens
satsning ”Stadsmuseet pd plats — Farsta” som dr en test av nya arbetsformer under den period
Stadsmuseet har stingt for ombyggnad. Malet r hitta nya samarbeten bade inom staden och
med olika foreningar och organisationer samt att nd nya grupper Stockholmare.

Under Stadsmuseets stingningstid finns Faktarummet p& Stockholms stadsarkiv. Syftet ar att
fortsatt bjuda in till mote, reflektion och ldrande utifran besdkarens egna fragor och ge
handledning 1 att hitta 1 de digitala verktygen. Detta innebar mojlighet till synergier och nya
samarbetsformer med Stadsarkivet ddr medarbetarna kan l4ra av varandra.

Under rubriken "En om dan” har avdelningen arrangerat stadsvandringar varje dag sedan
forsta februari 2015. Under vintersdsongen har vandringarna gétt mitt pa dagen och under
sommaren pa kvillstid. Beldggningen har varit ojimn, vissa vandringar har varit slutsalda
medan andra bara har haft ndgon enstaka biljett sdld. En analys av biljettforsiljningen pekar
pa att medial uppmaérksamhet, annonsering pa Stadsmuseets Facebooksida och viderlek spelar
stor roll.

Avdelningen har bidragit med underlag till det nyinréttade kulturmiljoutskottet. Vid varje
mote har fordjupningar gjorts ibland annat kulturhistorisk klassificering, adekvat lagstiftning
inom kulturmiljdomradet samt platsbesok. Den stora efterfrdgan pa bostidder i Stockholm som
leder till ett 6kat byggande kan dven ses 1 antalet remitterade detaljplanedrenden som
fordubblats 1 forhallande till samma period forra ret.

For att oka tillgdangligheten till avdelningens digitaliserade samlingar och arkiv har en
funktion utvecklats i Digitala stadsmuseet som gor det mojligt for besokare att ladda ner
hogupplosta filer direkt utan att behova kontakta avdelningen. Samtidigt har anvidndaravgiften
for museets fotografier tagits bort. Arbetet med att integrera mer data i Digitala Stadsmuseet
fortskrider enligt plan, liksom registrering av befintlig data.
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Kulturskolan

Ett utokat utbud erbjuds till ytterstadsomraden och terminsavgifterna sénks under
hdstterminen for att nd nya grupper av elever. Kulturskolan berdknas na drsmélet om 17 000
belagda elevplatser vid drets slut. Arets kundenkit visar att Kulturskolans lirare dverlag far
mycket goda omdomen med hog andel ndjda elever.

Kulturkollon genomfordes runt om i staden under sommaren med fyllda platser och positiv
respons frén elever och fordldrar. Eleverna som deltog i sommarens kulturkollon var i flera
fall elever som redan tar del av Kulturskolans utbud. Infor nésta ars kulturkollon kommer man
déarfor anvinda nya kanaler for att i hogre grad né ut till de barn och ungdomar som inte redan
gér 1 Kulturskolan.

Kulturskolan arrangerade ett flertal vilbesokta aktiviteter under sommarens festivaler We are
Sthlm och Kulturfestivalen. Medarbetare och elever bidrog till en mingfacetterad bild av
Kulturskolans verksamhet. Under varen och sommaren har Kulturskolan i samarbete med
biblioteken 1 ytterstadsdelar genomfort konserter, framtradanden, sagoldsning och
bildutstillning. Kulturskolan har ett kontinuerligt samarbete med biblioteken i Bredidng och i
Skérholmen dér pedagoger fran Kulturskolan och biblioteken méter forskolebarn och
mellanstadiebarn.

Ett varumaérkesarbete for Kulturskolan har genomforts under varen och sjdsattes i samband
med hostterminstarten 1 augusti. Annonser, pressmeddelanden och material p4 webbar och
sociala media anpassas successivt till de nya riktlinjerna. Kulturskolans larare har under varen
fatt tillgang till arbetsdatorer vilket mojliggdr forbattrad internkommunikation och en
utvecklad kontakt med elever och fordldrar.

El Sistema

El Sistema har under den aktuella perioden utdkat sin verksambhet till att innefatta drygt 900
barn med familjer. Verksamhet har startats upp pa Lillholmsskolan i Skidrholmen samt
Elinsborgsskolan i1 Tensta.

El Sistemas familjetrdffar i Tensta, Breddng och Husby har varit vélbesokta och har géstats av
Musikraketen (en strakkvartett samt en kulturpedagog), Adolf Fredriks kyrkas ungdomskor
och diskantkor, musiker ur Sveriges Radios Symfoniorkester och medlemmar ur Radiokoren.
Syftet har varit att barnen och familjerna ska fa kontakt med det professionella kulturlivet och
samarbetspartners. Dessutom har SMI:s (Stockholms Musikpedagogiska Institut) studenter
samt KMH (Kungliga Musikhogskolan) forlagt sin praktik till verksamheten i Bredédng och
Skérholmen.

El Sistema har genomf6rt konserter pd dlderdomshem, i férskolor och 1 skolor. I maj
genomforde barn frin El Sistema Stockholm en konsert tillsammans med Sveriges Radios
Symfoniorkester 1 Berwaldhallen. Under samma period genomforde barn frdn El Sistema en
konsert 1 Kista bibliotek tillsammans med ungdomar ur Adolf Fredriks ungdomskdr samt en
forestdllning med Radiokoren 1 Kista traff.

Inom ramen f6r KUL14/15 deltog barn fran Husby och inledde dagen i Kungstradgérden med
sang pa stora scenen. Konserterna ar en viktig del 1 El Sistemas pedagogiska process. I juni
akte 10 familjer frdn Husby till det internationella musikldgret Side- by side 1 Géteborg.

I augusti har barn fran El Sistema medverkat vid kulturfestivalen och genomfort tva konserter
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i samband med Ostersjofestivalen.

Ett avtal med Berwaldhallen gidllande samarbete och utbyte har inletts. El Sistema har ocksa
paborjat ett samarbete med Operan och Folkoperan som borjar ta form. Hér finns planerade
datum for moten mellan musiker och barn samt erbjudna forestillningar for barnen. Detta for
att skapa en kvalitativ verksamhet for barnen

Liljevalchs konsthall och Stockholm Konst

Liljevalchs konsthall satte i r nytt publikrekord for Varsalongen 2015 med 90 537 besokare
jamfort med 76 297 forra éret. Framgéngen kan delvis forklaras av ”guldpengsreformen” med
10 kronor i entréavgift. Publikens engagemang har dven ftt genomslag i sociala media med
12 191 besok péd Facebook vilket innebir en dubblering mot 2014.

Ung Varsalong for gymnasieungdomar fick ocksé bra genomslag i sociala media vilket
lockade till 12 819 besdk och 14 116 gilla-markeringar pd Facebook.

Den tiodrsjubilerande konstméssan Market som for andra aret i rad hyrde in sig under en helg
1 april sdg ocksa en stor publik med 5 519 ndjda besokare.

Den 24 april ppnades en fotoutstillning av Orjan Henriksson i skulpturhallen — ett projekt i
sammarbete med Micael Bindefelds stiftelse for uppméarksammande av forintelsen. Den lilla
utstéllningen, som drog 2 130 besdkare mot forvintade 1500, dr nu pa turné runt om i Sverige.

Sommarens Hertha Hillfon-utstdllning med den keramiska barnverkstaden var en publik och
medial framgéng. Utstillningen lockade 33 171 besokare dér d&ven den nya audioguiden som
mdjliggjorts genom en privat donation kunde invigas.

Innan hostens stora modeutstillning Utopian Bodies, sj0sétts 1 skulpturhallen en liten
fotoutstédllning i samarbete med Situation Stockholm som firar 20 &r.

Stockholm konst tog emot 20 nya konstuppdrag i samarbete med stadens forvaltningar och
bolag vilket dr 30 procent fler 4n 2014. Férutom uppdrag avseende konst for allmén plats,
skolor och forskolor bestar sex uppdrag av engagerande och lokalt forankrade
medborgarprojekt. Projektet Kolingsborg har under sommaren engagerat 10 konstnérer, en
filmare, en musiker och tva projektledare.

Under tertial 2 skedde fyra inkop av sa kallade 16sa verk till stadens konstsamling, for
placering i stadens offentliga lokaler och verksamhetslokaler. Inalles under 2015 har inkdpts
20 verk av 20 konstnérer, varav 10 kvinnor och 10 mén.

Evenemang

”Kulturnatten™ 1 april gjorde publikrekord med 140 000 besokare. Medborgarskapsceremonin
fyllde Stockholms stadshus med fler deltagare 4n tidigare ar och den 31 juli genomfordes 19
vigslar 1 stadshusets park i1 "regnbagens farger" for att hylla stadens mangfald och Pride-
vecka.

Ett stralande véder, bra samarbeten med ytterstaden och en gedigen satsning pa mangfald och
bredd i programmet gjorde att Festivalerna We are Sthlm och Kulturfestivalen kunde redovisa
publikrekord péd 6ver 850 000 besdk mot fjoldrets 750 000.

Vid sidan av detta ansvarade Kulturforvaltningens evenemangsavdelning dven for sdkerheten
pa AF Offshore race samt bistod Trafikkontoret vid genomforandet av Gumball 3000, en
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biluppvisning som krdvde extrainsatser.

Evenemangsavdelningen har i sitt arbete tagit hjdlp av cirka 100 sommarjobbare frén
ytterstadsomraden

Avdelningen arbetar nu med forberedelserna infor Eurovision. Arbetet med stadens
overtagande av Kungstradgarden i oktober &r inne i en intensiv fas.

Kulturstrategiska staben

Kulturstdd for unga visar en dkning av aktiviteter i ytterstaden jamfort med innerstaden. Det
ar Jarvaomradet som stir for 6kningen vilket dr intressant utifran att kulturférvaltningen
flyttat och ar léttare att traffas bade for ungdomarna och for coacherna. Nagot mer 4n hélften
av stadens barn och unga i forskola och grundskola édr néjda med de kulturupplevelser de far
ta del av enligt stadens skolenkit. Med denna kunskap finns det anledning att underséka om
det utbud som erbjuds kan utvecklas sa att fler blir ngjda.

For att 6ka stadens attraktivitet for kulturskapare utvecklar kulturstrategiska staben modeller
for stod 1 stadsplanering, verksamhetsutveckling och till avdelningarnas strategiska planer.
Utvecklingen av GIS (geografiska informationssystem) uppfattas som givande, inte bara for
kulturférvaltningen utan dven for andra forvaltningar. Forvaltningens arbete med att
vidareutveckla DpWebMap (digitala kartor) ar inne 1 en avslutande fas och gors i nédra
samarbete med Stadsbyggnadskontoret.

Kulturndmnden gav 1 april forvaltningen i uppdrag att ta fram ett forslag om att permanent ta
hand om Innovativ Kultur i egen regi. Ett forslag om modell for 2016 kommer att presenteras
under hosten.

Implementeringen av det nya bokningssystemet for skolan och forskolan av Kulan premie har
tagit ldngre tid 4n planerat da ndgra “barnsjukdomar” inledningsvis komplicerade inforandet.
Nu fungerar bokningsfunktionen tekniskt, bokningarna flyter pa och den tillfélligt inréttade
supporten ser en minskad efterfrdgan av information och stod.

En dversyn av kulturstddet visar pd att kulturstodsystemet fungerar vil och moter
kulturndmndens mél och forvintningar. For att stirka stodets forankring genomfors ytterligare
insatser for att kommunicera stodets krav och hur man soker.

En utredning om samlingslokaler och andra métesplatser dr genomford. Den visade pa ett
behov av fem nya samlingslokaler under den kommande tiodrsperioden. Varje stadsdel har
sina forutséttningar den viktigaste slutsatsen &r att det krévs kvalitativa kunskapsunderlag om
kultur- och foreningsliv for att kunna ta stillning till framtida etableringar. Detta tillsammans
med faktainsamling kring de befintliga samlingslokalerna och deras potential bearbetas for att
presenteras 1 en utvecklingsplan under senare delen av hosten.

Miljoarbetet

Fokus inom miljoarbetet ligger pd miljokommunikation, kemikalier och energieffektivisering.
Inom ramen for projektet "Energi 1517 gors en inventering av forvaltningens elanléggningar,
elforsorjningsschema och nyckeltal 1 respektive lokal. Med hjilp av milj6forvaltningens
Energicentrum har en rapport om kulturforvaltningens elsdkringar tagits fram som underlag
for hostens planerade elmétarinventering. Samarbete har inletts med Fastighetskontoret kring
energieffektiviseringar i1 utvalda pilotlokaler. Budget &r lagd for byte till LED-belysning i
flera lokaler pé kulturskolan och i biblioteken under hosten. Pa biblioteket i Rinkeby byttes
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belysning under varen.
Inledande arbete har pabdrjats for ISO-certifiering enligt 14001 av Stockholms stadsbibliotek.

Kulturforvaltningen deltar 1 arbetet med att utveckla stadens miljoprogram 2016 - 2019 inom
malet for Giftfria varor och byggnader.

Sikerhet

Terrorangreppen tidigare i ar i Paris, Kdpenhamn och Dallas har samtliga har haft kultur som
maéltavla i syfte att paverka yttrande- och &siktsfriheten i demokratiska samhaéllen.
Utanforskap, EU-migration och en for ungdomar utmanande arbetsmarknad har féréndrat
forutsédttningarna for trygghet och sékerhet inom kulturforvaltningens verksamhet.
Kulturforvaltningen har dérfor arbetat med att forbattra sdkerheten och 6ka tryggheten inom
kulturens omrade pa foljande sétt: En enkel riskbeddmningsmodell har tagits fram for att bade
systematisera, bedoma, dokumentera och ge stdd i sdkerhetsfrdgor vid publika tillstdllningar.
En tit samverkan med Polisen har byggts upp 1 syfte att forebygga risken for politiskt vald 1
relation till kulturférvaltningens verksamhet. En béttre samverkan med Stadens
bevakningsforetag har initierats kopplat till behovet av 6kat skydd vid de publika
tillstdllningar som beddms behova forstirkning. Infor de stora evenemangen har omsorgsfulla
sdkerhetsforberedelser gjorts.

Kulturforvaltningen prognos i tertialrapport 2 visar att forvaltningen vid arets slut i allt
vasentligt kommer att ha uppfyllt mélen och uppdragen i VP2015 och att budgeten kommer
att vara i balans.

Ekonomi

Samtliga verksamhetsavdelningar har en prognos med budget i balans. For dvertagandet av
Evenemangsplats Kungstradgérden begir forvaltningen en budgetjustering med 2,0 mnkr.
Forvaltningen ansoker ocksd om investeringsmedel pd 2,1 mnkr for att forbéattra
tillgdngligheten framst 1 publika verksamheter.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Barn och unga har goda mdjligheter till kulturupplevelser och eget skapande tillsammans med
vuxna och pa egna villkor. Fler barn och unga ska beredas plats 1 Kulturskolan, sarskilt 1
mangkulturella miljoer och ytterstadsstadsdelar och avgifterna sénks. Genom ldssatsningar for
barn och unga kompletterar Stockholms stadsbibliotek de satsningar som samtidigt sker inom
Stockholms grund- och gymnasieskolor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ Upptylls helt
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Analys

Genom forvaltningens arbete inom kulturaret for barn KUL1415, genom ldssatsningen och
Kulanpremien samt Kulturskolans och El Sistemas verksamheter bidrar kulturndmnden till
maluppfyllelsen.

Namndmal:
Barn och unga har goda majligheter till kulturupplevelser och eget skapande
tillsammans med vuxna och pa egna villkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

2015 tas ytterligare steg 1 arbetet for, med och av barn och ungdomar. Léssatsningen blir
permanentad inom biblioteken, El Sistema ska utvirderas under dret for att hitta hur
verksamheten kan utvecklas, vixa och organiseras pa bédsta sitt. Genom kulturdret KUL1415
ska barnkulturen synas i hela staden; det stora utbudet ska kommuniceras brett, med sarskild
inriktning mot ytterstaden.

Forvantat resultat

Barn och unga 1 hela staden deltar i1 kvalitativa och for dem angelidgna kulturaktiviteter.
Stockholmare har kinnedom om att det finns barn- och ungdomskultur och viljer att delta i
aktiviteter som &r for, av och/eller med barn och unga

Analys

Stockholms stadsbibliotek Den lidssatsning som inleddes 2014 har fortsatt utifran de olika
delarna; Barn 0-2 &r, Forskolesatsningen samt Eftermiddagsbiblioteket.

Stockholms stadsbibliotek erbjuder en omfattande och geografisk spridd verksamhet for de
allra yngsta barnen och deras fordldrar. Nytt for i ar ar att barnbokbussen i allt hogre grad
anvinds som ett mobilt redskap for att nd aldersgruppen 0-2 ar. Samtliga bibliotek genomfor
olika aktiviteter som exempelvis babysing och rim & ramsor. Genom bokgavan, "De sma
barnens bok", till alla nyblivna fordldrar nar Stockholms stadsbibliotek mer &n héilften av
stadens nyblivna foréldrar.

I den langsiktiga l4ssatsningen gentemot forskolan har de flesta av Stockholms stadsbiblioteks
enheter etablerade samarbeten med respektive stadsdel. Av de enheter som dnnu inte startat
finns framtagen planering infor hdsten. Hittills har det fraimst uppréttats samarbeten med de
kommunala forskolorna och nu péborjas dven planering for ett erbjudande till de fristdende
forskolorna. Den interna utvérdering som hittills skett pekar mot att satsningen i hog grad
uppnar den avsedda effekten att i samarbete med forskolornas pedagoger stirka det
laspedagogiska arbetet. Indikatorer pa detta &r dels den 6kade bilderboksutlaningen pé 6
procent jAmfort med samma period foregdende &r samt svar 1 den kvalitativa enkdt som riktats
till pedagoger i forskolan. Besok av barn i forskolan har 6kat med cirka 2 procent jamfort med
foregaende ar. Stockholms stadsbiblioteks interna malséttning &r en 6kning med 10 procent
och under hosten kommer siffrorna att analyseras.

"Eftermiddagsbiblioteket" kallas, den for organisationen, gemensamma satsning for
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malgruppen barn 9-12 ar. Verksamheten ér inkluderande och bygger till stor del pa aktiv
dialog med malgruppen. Ett konkret exempel dr den sdrskilda satsningen 1 ytterstaden med
"Hemliga skapens sillskap" som nu har drygt 200 sévil ldsvana som ldsovana barn som
medlemmar.

Medeltidsmuseets verksamhet dr inriktad till stor del pa barn och ungas ldrande. I strdvan att
mojliggora for barn och unga att fa tillgang till stadens historia och att se den tillimpar
Medeltidsmuseet fri entré for alla. Enheten har genomfort 816 st visningar och vandringar for
malgruppen. Vandringarna skapar intresse och lockar till ny kunskap om staden, dess historia
och innevénare. Det kan vara allt fran interaktiva vandringar som till exempel
Skulpturvandring for familjer till temavandringar for skolan som Snusk och miljé och
Industrialismens stad. Visningarna rymmer sa val Historiebruk for gymnasiet, som
specialvisningar for stadens gruppboenden. Medeltidsmuseet lockar inte bara skolungdomar
fran Stockholm till att besoka museet utan nar d&ven barn och unga under skolreseperioden
fran hela Sverige. P4 helger kan barn och unga ta del av familjevisningar och verkstadsarbete.

Kulturskolan Under varen och sommaren har Kulturskolan arrangerat ménga "prova pa"-
arrangemang bade 1 egna lokaler, pa festivalarrangemang och som lovaktiviteter. Genom
dessa aktiviteter har Kulturskolan lyckats nd nya grupper av barn och unga i alla delar av
staden. Fler barn och forédldrar har fatt kunskap om verksamheten genom riktade insatser 1
ytterstaden. Kulturskolans enheter har bjudit in till Oppna hus och gjort klassrumsbesdk i
skolorna. Under skolbesoken har elever fatt stifta bekantskap med Kulturskolans verksambhet,
de har fatt spela pé instrument, uttryckt sig i bild och fatt se och vara med i dans och teater.

Under sportlovet erbjods t ex aktiviteter i Husby och pa pasklovet deltog ett 40-tal barn 1 att
”lara kédnna sitt Husby”. I Farsta medverkade Kulturskolan med dans-lab pa Fritidsgarden
Tuben. Under KUL1415-dagarna 1 Kungstradgarden i maj kunde besdkarna prova pa blas-
och strakinstrument.

Pa Filharmonins Dag pa Konserthuset deltog enheten Nord med instrumentvisning och man
berdknar att Kulturskolan nadde ca 1500 barn under den dagen. Under kulturfestivalen i
augusti gjordes en extra stor satsning dar Kulturskolans resurscenter erbjod workshops
speciellt anpassade for barn och ungdomar med funktionsnedséttningar.

I enheten Syd har efterfragan pa att delta i lokala stadsdelsevent och pa till exempel
dldreboende varit storre dn vad man klarat av personalmassigt. Kulturskolans kompetens ér
efterfrigad, och man ska infor 2016 se dver hur man béttre kan svara upp mot 6nskemalen.

Kulturskolan har ockséd samarbetat med biblioteken i flera stadsdelar. Under varen har det
startats en ny konsertserie om fyra konserter i Kista Bibliotek. Kulturskolan har gett ett tiotal
biblioteksframtridanden med elever pa Blackebergs, Villingbys och Hésselby gards bibliotek.
I Arsta och pa Farsta bibliotek har teaterungdomar lést sagor for 2-10 aringar pé lrdagar och
sondagar under varen. Vid bildutstillningen 1 Farsta Fanfaren- "Hogdalen méter Farsta"
visade Hogdalens bildelever ett axplock av sina arbeten.

I Skdrholmen och Bredéng har barn och unga i stadsdelen som inte gér i Kulturskolans
ordinarie kurser deltagit i sagovandring och workshop med musik, dans, konst o media och
drama. Projektet Animerad Film har genomforts i samverkan med Berdttarministeriet och har
under varen natt drygt 130 barn 1 bade Husby och Spanga/Tenstaomradet.

For andra aret i1 rad dgde Kulturskolans sommarkollon rum veckan fore midsommar. Kurserna
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genomfordes som dagldger under fyra dagar och avslutades med forestillningar for fordldrar
och vinner. Under sommarkollot tog Kulturskolan ockséd emot ungdomsjobbare pa nagra
enheter. Nédstan alla kursplatser fylldes och informationen om kurserna néddde ut pa ett bra
sdtt. Sammanlagt deltog drygt 260 barn och unga 1 arets sommarkollon. Responsen fran elever
och fordldrar efter kollo-kurserna var mycket positiv. Hir dr ndgra citat frdn mail och
utvirderingar:

"- Det hdr dr det bdsta ldgret jag varit pd

- Kul att man far skapa mycket sjdlv

- Bra att forst fa testa allt och sen fordjupa sig i det man helst vill
- Kommer kolla om det finns ndgon teatergrupp till hosten

- Ni har varit jdttebra. Jag har fatt mdanga nya vinner. Tack.”

I Hogdalen var kollot helt gratis och det blev snabbt fullt. Eleverna som gick pa kollot var
elever som redan gér i Kulturskolan trots att man inte hade gjort ndgon reklam for dem utan
endast forsokt nd de skolor som &r underrepresenterade i Kulturskolans verksamhet. Infor
nésta ars sommarkollon ska man prova andra kanaler for marknadsforing och kommunikation
for att 1 hogre grad nd ut till de barn och ungdomar som inte redan gar i Kulturskolan.

Kulturskolan har ocksé deltagit i nationaldagsfirandet runtom i staden. Enheten Nord bjod pa
ett stort och rikt program pd Ralambshovsparkens stora utomhusscen och dessutom
aktivitetstdlt ute i parken. Detta var ett tillfdlle att n& en tusenhdvdad publik och gora
Kulturskolan kénd.

Nationaldagsfirandet i Humlegarden var ny for de flesta i enhet Ost Eftersom personal bytts ut
dven inom stadsdelsforvaltningen blev Kulturskolans inslag lite mindre dn onskat. En
blasorkester fran enheten Vist deltog pa Hésselby slotts nationaldagsfirande for en publik om
cirka 1000 personer.

Pa Musikaliska har ett uruppforande i samarbete med Lansmusiken och RUM genomforts
med SUSO tillsammans med Nordiska Gymnasiet, unga solister fran Musikhdgskolan och
ungdomskarer frdn Tyres6 och Briannkyrka

Ett samarbete med Historiska Muséet har pabdrjats och ett nskemal fran muséets sida var att
Kulturskolan, férutom det forsta lyckade konserttillféllet i mars, skulle dterkomma dven pa
nationaldagen. For eleverna, som huvudsakligen tillhérde Bagarmossens upptagningsomréde,
blev det ett sitt fa en uppspelsarena i Stockholms innerstad.

Flera enheter inom Kulturskolan har erbjudit kulturkép till skolorna som ett sitt att fa barn
och unga att prova pa vad Kulturskolan kan erbjuda. I stadsdelarna pé Jéarvafiltet hade man
under varterminen ett kulturkop 1 Elinsborgsskolan 1 Tensta med musik 1 klass med 120 barn
samt ett kulturkép med olika instrument sdsom saz, gitarr, fiol med 34 barn. Med nya
satsningar 1 Betaskolan 1 Tensta genomfordes ett kulturkép med dans/bild och form, som nétt
24 barn samt ett kulturkop i teater for 22 barn. Resurscentret har flera kulturkdp av olika
karaktir, t.ex. dans, teater och musik.

Tva nya EU-projekt har beviljats EU-medel for 2015-2017. Dels ”Viéxgo” — Att utveckla
kulturen i ytterstaden med fokus pd Vixtplatserna, dar 15 medarbetare frén
kulturforvaltningens alla avdelningar deltar, dels ”Come join us!” — Att utveckla metoder att
nd nya deltagare i aldern 13-22 och att utveckla verksamheten i ytterstaden. 1 detta projekt
deltar medarbetare i Kulturskolan och véra projektpartners kommer frdn Wales, Frankrike,
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Tyskland och Finland.

Under januari - augusti har Unga Beréttar haft ett 30-tal olika projekt. Under varterminen har
man drivit fem olika skapande-skola projekt pa fem skolor i Stockholm, riktade till aldrarna 7-
16 ar. Under sommaren har tre omfattande sommarjobbsprojekt genomforts pa uppdrag av
stadsdelsforvaltningarna i Tensta och Skarpnidck. Sammanlagt deltog ett 90-tal ungdomar
under tre veckors tid. Mdnga av dessa hade inte varit 1 kontakt med Kulturskolan forut. I
samarbete med Hisselby bibliotek och Teskedsorden har ett lasfrimjandeprojekt med 32
elever 1 arskurs 4 genomforts.

I bostadsomradet Dalen invigdes i borjan av aret en 43 meter lang offentlig utsmyckning
utformat under ledning av Unga Berittar i samarbete med trafikkontoret. De 120
medkreatorerna &r alla bosatta i omradet och har i utsmyckningen skildrat livet i omradet.
Under We Are Sthim motte Unga Beréttar 1500 aktiva deltagare i en prova-pa-aktivitet. Det
tredriga projektet "Om vi fick bestimma" som Kulturskolan varit en del av i samarbete med
Kulturskolerddet avslutades under varen.

Utbudet av kurser har dkats under véren och férutom foto och animation har man kunnat
erbjuda kortkurser i film och digital illustration. Till hosten fortsdtter kursverksamheten med
foto, film och serieteckning.

FRON (FRaga Oppet Nyfiket), #r ett utvecklingsprojekt som Kulturskolan genomfor under
2015-16 for att svara upp mot det uppdrag vi har fatt i VP 2015:

"Kulturskolans verksamhet ska omfamna mangkulturella miljoer och sdrskilt satsa pa att
locka barn och ungdomar i ytterstadsstadsdelar. Utbudet i Kulturskolan ska breddas under
verksamhetsdret, platserna ska bli fler och avgifterna ska sdnkas i syfte att na fler barn.
Denna utveckling ska genomforas i samrdad med barn och unga”.

Projektdeltagarna samlar in kunskap om barns och ungdomars dnskemél om Kulturskolans
utbud, som sedan skall anvdndas som underlag 1 verksamhetsplaneringen. Detta arbetssétt ska
sedan bli ett verktyg som anvinds kontinuerligt i den fortsatta utvecklingen av Kulturskolan. I
projektet dr alla Kulturskolans enheter och véxtplatserna representerade. Under varen och
sommaren har man genomfort dialoger med barn och unga som idag inte géar i Kulturskolan i
samband med KUL1415-dagarna pé sportlovet, under sommarkollo och pa We Are
Stockholm-festivalen.

El Sistema har arrangerat ligerverksamhet, sdvil i Stockholm som i Goteborg, och deltagit i
Ostersjofestivalen och Kulturfestivalen. Barnen deltar kontinuerligt i verksamheten och
genomfor gemensamma upptrddanden. I samspelet med varandra samt erdvrandet av ny
kunskap stérks barnets identitet, vilket skapar lust, mod och nyfikenhet. D4 man endast
arbetar i grupp kan man se en stor utveckling i det sociala samspelet. Slutrapporten avseende
Utvérdering av projektet EL Sistema Stockholm redovisades av Professional Management AB
1 juni. Forvaltningen aterkommer i drendet till ndmnden under hdsten.

Liljevalchs 4 900 barn besokte barnverkstaden som var 6ppen sju dagar 1 veckan under
sommarens Hertha Hillfonutstillning. 45 barn har gétt pd sommarkollo med totalt 3 tillfdllen,
2 dagar vardera och totalt har 4 945 barn natts av Liljevalchs barnsatsning sommaren 2015.

Evenemang Arbetet med barn och unga dr en naturlig och sjélvklar del i avdelningens arbete.
Under varen ansvarade avdelningen for bland annat sékerheten och tryggheten under Kul1415
dagarna i Kungstradgarden. Kompetensstdd kring etableringar och produktion gavs till

stockholm.se
08-508 319 00



Tjansteutlatande
Sid 14 (52)

Kul1415:s projektledning. Arbetet fortsatte i vanligt ordning med bade We are Sthlm och
Norrbros fantastiska barnomrade med néstan 100 olika aktorer fran institutioner,
kulturforeningar till foretag som erbjod kulturupplevelser av hogsta kvalité till barn och unga.
Avdelningen har under sommaren tagit hjalp av 100 sommarjobbare fran ytterstaden.

Kulturstrategiska staben Nagot mer 4n hélften av stadens barn och unga i forskola och
grundskola dr ndjda med de kulturupplevelser de far ta del av enligt stadens skolenkit. Det dr
forsta dret som denna indikator anvdnds och resultat dr att se som en form av noll-métning.
Med denna kunskap finns det anledning att undersdka vidare i vilken utrackning barn och
unga har mojlighet att pdverka vad de fér ta del av och om utbudet som erbjuds kan utvecklas
sa att fler blir ndjda. Kulturstod for unga visar pa en 6kning av aktiviteter i ytterstaden jamfort
med innerstaden. En trend om den haller i sig dr en fordndring da det i flera ar legat pa 50/50.
Det édr Jarvaomréadet som stdr for 6kningen vilket dr intressant utifrén att kulturforvaltningen
flyttat och ar lattare att trédffa bade for ungdomarna och for coacherna.

Utbudet som subventioneras via Kulanpremien har inte under forta halvéret nétt férskolan och
skolan i samma omfattning som forra aret. Det nya bokningssystemet har tagit langre tid att
implementera och 1 vissa stadsdelar kan man se minskade bokningar men i andra har det 6kat.
I var analys ser vi att bokningar av Kulanpremier varierar mellan aren oavsett bokningssystem
vilket séger oss att det finns flera faktorer som pédverkar. Att jaimfora med varen 2014 som
omfattade en sérskild kampanj ér lite missvisande. Gor man en jaimforelse med tidigare ar &r
avvikelsen ytterst marginel. Prognosen for drsutfallet 4r god da minst tva sérskilda kampanjer
kommer att genomf6ras och vanan att anvinda bokningssystemet okar.

En 6kad medvetenhet i staden om Kultur i 6gonhdjd gér att avldsa i de kontakter som tas med
staben. FramfOrallt har vi sett detta i efterfragan pa rad och stdd for att skriva handlingsplaner.

KUL141S5 har fortsatt arbetet med att synliggéra ménga av de aktiviteter och evenemang som
pagéar for barn och unga i staden. Webbplatsen KUL1415.se fylls kontinuerligt pa med
kalendarieuppgifter frdn Stockholms kulturerbjudande till barn och unga. Bloggen lyfter fram
kulturaktorer, barn, unga, pedagoger med flera.

Under sportlovet flyttade KUL1415 in pa Stadsmuseet och bjod pé fem dagar fyllda av
kulturupplevelser for barn och unga. Ett 40-tal aktorer frén kulturlivet, studieférbund och
museer medverkade i KULhuset. Infor evenemanget genomfordes flera workshops for att
sakerstilla maluppfyllelse och skapa forutséttningar for att prova nya arbetssétt 1 dialog med
barn och unga.

Virdar till evenemanget rekryterades fran Kulturskolan, We are Sthlm och via Facebook. De
fick utbildning 1 bemdétande, tillgénglighet och sidkerhet. Virdarna kom fran olika delar av
Stockholm, talade 19 olika sprdk och var i dldrarna 14-24 &r. De var en stor resurs och en
viktig faktor for att evenemanget blev sa uppskattat.

Bostadsbolagen var en viktigt samarbetspartner nér det géllde att erbjuda bussar fran sex
platser 1 Stockholm till och fran Stadsmuseet. Bostadsbolagen kunde ocksa kommunicera
inbjudan till hyresgésterna i sina kanaler, bland annat genom information i portarna.

14 000 besokare kom under fem dagar — ca 3 000 om dagen. Besdkarna kom fran hela staden
savdl ytterstad som innerstad. Fritidshem och forskolor kom med hela barngrupper, far — och
morforidldrar med barnbarn, fordldrar med barn och turister fran savil Sverige som andra
lander.
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En stor del av KUL1415 ar satsningen ”Skola”. Stockholms skolklasser har fatt mojlighet
gora en egen bok. Bockerna har skapats inom en rad olika &mnen; naturkunskap, bild,
svenska, svenska som andra sprak, modersmal, religion, matematik, samhéllskunskap och
historia. Berittelserna har gestaltats i t.ex. brev, debatt, poesi, pod, labbrapport,
naturinventering, film, bild, installation, dans, serier, foto, musik, prosa och facktext. Det har
gjorts bocker pa ca 20 olika sprak, bland annat grekiska, arabiska, bengaliska, somaliska,
persiska, uzbekiska, spanska, tyska, engelska och italienska skriver texter om "Mitt
Stockholm". 600 klasser har forfattat en egen bok. Malet var att ldrare skulle uppfatta
erbjudandet som en mdjlighet och latt kunna ta det till sig i det redan planerade arbetet.

Temat for bokprojektet dr "Mitt Stockholm”. Vilket Stockholmsliv vill unga stockholmare
skildra? Finns det i t-baneuppgéngen i Bandhagen, i skolans skrymslen eller utspelar det sig
vid Sergels torg? Hur ser de ungas perspektiv pa livet i Stockholm ut? Vardag och drommar,
masten och fordlskelser... Finns sldktens historia i Stockholm, eller ndgon annanstans?

Mitt Stockholm kan ocksa ta fasta pa nagot av f6ljande underteman:

Envishet och mod, kan handla om; méinniskor fran Stockholms historia, litteratur eller
ménniskor 1 ens omgivning.

Langt borta och nira, kan handla om: kirlek, nirhet, dmhet, lingtan, vinskap,
avstandstagande, saknad, fiendskap och foérsoning.

Grinser, kan handla om kulturella, psykologiska, historiska, rumsliga och sociala barridrer;
men ocksd om brobyggande, gransdverskridanden.

Som en inspiration har KUL1415 bjudit pedagoger till seminarier i olika uttrycksformer och
den 12 februari kom ca 100 pedagoger till Stadsmuseet dér man kunde vilja mellan tre
workshops: Latskrivarverkstad med Idde Schultz, Mittiprickteatern med Cleo Boman och
Roda Roboten med Staffan Erlandsson. Jonas Hassen Khemiri avslutade kvéllen med en
foreldsning om kreativitet och tvivel.

I en facebooksgrupp for pedagoger diskuteras projektet flitigt och minga inldgg med
bokreleaser syns. Stolta elever, ldrare och rektorer som visar upp sin bok.

KUL1415 bjod in alla skolklasser 1 Stockholms stad till 2 dagar i Kungstradgarden den 20-21
maj. Alla bockerna presenterades 1 en utstéllning och ett antal skolor visade upp sina arbete i
utstillningar, filmer, musicaler, balett, teater eller "Tala som TED "- f6reldsningar om
angeldgna dmnen. Dessutom fanns massor for eleverna att prova pd: KUL1415-LAB dir man
skapade med teknik pé ett sdtt som man inte trodde var mdjligt, bland annat digital graffiti.
Har fanns dven Makerspace diar man kunde testa att géra uppfinningar — KUL-roboten med
lysande huvud eller sina egna mekaniska dnglavingar eller drakvingar. Det blev allsing med
Kristin Amparo med géster, Nassim Al Fakir sjong, trummade och skojade. Man kunde ocksa
passa pa att prova pa instrument hos Kulturskolan eller skrivarworkshops med Biblioteket.
Mellan detta fanns det 4ven mojlighet att designa sin egen t-shirt, jonglera, dansa eller testa
sin klimatpéverkan pa Klimatvagen.

EU:s vandringsutstéllning var en unik chans att lira sig om de europeiska rymdprogrammen
pa ett tillgdngligt och underhallande sitt genom 3D-teknik, multimediastationer och
"OmniGlobe" - ett interaktivt hologram av jordens atmosfér. Christer Fuglesang besokte
Kungstriadgarden och dessutom bjdds stadens skolor in till en utmaning dér priset var ett
besok av en riktig astronaut i september — dd ca 100 astronauter fran hela vérlden besoker
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Stockholm.

Under hosten kommer KUL1415 att utvirdera projektet och samla in beréttelser om
aktiviteter och verksamhet fran sévil aktorer som ldrare och inte minst barn och unga som
deltagit i de olika aktiviteterna. En rapport kommer att skrivas och erfarenheterna ska spridas
vidare for att forhoppningsvis inspirera till fortsatt utveckling av arbete med kultur for, av och
med barn och unga, savél i skolan som pa fritiden. Sérskild vikt kommer att ldggas pé
bockerna och det eleverna uttrycker i sina texter. Det dr en omfattande nutidsdokumentation
dar unga minniskor reflekterar Gver sitt Stockholm som kan bli en viardefull kunskapskalla for
framtida aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Kulturar barn och unga 2014-01-01  2015-12-31
o Projekt Lassatsningen 2015-01-01  2015-12-31
‘vf Utvardera EI Sistema 2015-01-01  2015-08-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande

stadsdelar
@ Uppfylls helt

Analys

En viktig utmaning &r att gora alla kulturmotesplatser till trygga métesplatser for ménniskor 1
alla aldrar. For att besokaren ska kunna kénna sig trygg méste personalen kinna sig trygg, bra
bemotande, tid for samtal, kunskap om sidkerhet samt personliga méten ar viktiga
trygghetsskapande faktorer. Det forebyggande arbetet kopplat till stérande eller hotfullt
beteende mot personal eller besokare har fortsatt.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel genomférda 100 % 100% 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
Kulturndmnden bidrar till kommunfullméktiges maluppfyllelse genom sitt arbete utifrdn

forvaltningens milj6handlingsplan baserad pa de 6 mélen i Stockholms miljoprogram 2012 —
2015 samt ett eget mélomrade 7: Hallbar publik verksamhet och kommunikation.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylls helt

Analys

Inom maélet Hallbar publik verksamhet och kommunikation ldgger forvaltningen fokus pa att
evenemang, utstillningar och aktiviteter anordnas med sé liten negativ miljopéverkan som
mojligt och att pé olika sédtt kommunicera miljo och héllbarhet i den publika
kulturverksamheten for inspiration till en hallbar livsstil.

Namndmal:
Stockholmaren inspireras till en hallbar livsstil genom en hallbar kultur

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla medarbetare vid kulturforvaltningen kénner till kulturférvaltningens/stadens miljomal
och arbetar for att uppna dessa.

Kulturforvaltningen arbetar utifran sin miljohandlingsplan baserad pd de 6 malen i
Stockholms miljoprogram 2012 — 2015 samt ett eget malomrade 7: hallbar publik verksamhet
och kommunikation. Dér dr fokus pd att evenemang, utstéllningar, aktiviteter och moten
anordnas med sa stor positiv miljopaverkan och sa liten negativ miljopaverkan som mojligt
och att pd olika sitt kommunicera miljé och héllbarhet i den publika kulturverksamheten med
malet att inspirera medborgarna till en hallbar livsstil.

Det fordjupade arbetet med mal 3: hallbar energianvindning, som bedrivits under tvé ar,
fortsatter nu med fokus pa fyra atgiardsomraden: belysning, elforbrukning, genomgang av
hyresavtal och organisation.

Kemikalieproblematiken kommer ocksa belysas under aret infor ett mer omfattande arbete
med mal 2: giftfria varor och byggnader, under 2016.

Arbetet drivs 1 verksamheterna av miljoombud pa varje enhet, avdelningsombud pa varje
avdelning och en miljdstrateg som arbetar tillsammans med ledningsgrupp och enhetschefer.
Kulturforvaltningens miljogrupp och lokalgrupp méts manadsvis for att f6lja upp miljdarbetet
1 forvaltningens lokaler, framst ur ett energieffektiviseringsperspektiv.

Miljéronden som ska utforas pa enheterna har under detta ar ett fokus pa
energieffektiviseringar.

Forvantat resultat

- Milj6ronder genomfors
- Miljéarbetet genomfors med miljdombud som stéd pa varje enhet
- Genom energieffektiviseringen minskar elférbrukningen

Analys

Fokus inom miljoarbetet ligger enligt plan pa miljokommunikation, kemikalier och
energieffektivisering. Under véren har planering for energieffektiviseringsprojektet med
arbetsnamn Energi 1517 pagatt. Planering har gjorts for inventering av forvaltningens
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elanldggningar, elforsorjningsschema och nyckeltal i respektive lokal. Samtal har inletts for
samarbete med fastighetskontoret kring energietfektiviseringar i utvalda pilotlokaler med
bland annat byte till LED-belysning.

ISO-certifiering enligt 14001 av Regionbiblioteket och Internationella biblioteket har
paborjats.

En uppdatering har gjorts av forvaltningens sé kallade Miljomasten.

Periodens [FETES AT Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal [ . Period
utfall 2014 helar arsmal
. U Andel dubbdack 20 % 80 % tas fram 2015
av
namnden/
styrelsen
Analys

En bil av fem har dubbdéack. Barnens bokbuss anses vara i behov av dubbade dack for att kunna ta sig fram i
de omréaden som besoks.

0 U Andel elbilar 0% 0% 10 % 2015

. U Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial
bilflotta 22015

I T Andel miljsbranslen i 82,62%  7917%  85% 85%  tasfram  Halvar
stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse

. Andel miljdombud 100 % 2015

. Andel verksamhetslokaler 79 % 50 % 2015

som sopsorterar i fler
fraktioner an
hushallssopor, papper

och kartong
U Elanvandning per 27 25 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kv
m
Analys
En ny uppféljningsmodell har tagits fram som visar en hégre forbrukning for nagra lokaler. Prognosen ar darfor
osaker.
Pappersférbrukning -7 % -10 % 2015
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Energieffektiviseringar 2013-01-01  2015-12-31
o Genomfora miljdronder med fokus pa 2015-01-01  2015-12-31

energieffektiviseringar

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Utfallet visar pa god foljsamhet mot fullméktiges uppstillda budgetkrav och arsmal.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bidrar till maluppfyllelsen genom att fortsdtta utveckla kulturstddet med sikte
pa kulturaktdrernas mojligheter till 1&ngsiktig planering for att frimja en mangfald olikartade
aktorer och kulturuttryck i hela staden.

Namndmal:
Kulturutovare upplever goda villkor for konstnarlig och kulturell verksamhet i
Stockholm

] Uppfylls helt

Beskrivning

Med stod till konstnérlig och kulturell produktion av hog kvalitet kvalificerar vi stadens
konstndrliga vdrde och stéirker dess attraktionskraft. Kulturaktorer véljer att verka i Stockholm
med en stark drivkraft att nd publiken/deltagarna. Kulturfoérvaltningen samverkar med
KulturDirekt och andra forvaltningar och bolag. Forvaltningen leder och driver projekt och
processer inom stadsutvecklingsomradet i dialog och nitverkande med nyckelpersoner i andra
forvaltningar och bolag. Kloka beslut, som bidrar till goda villkor for kultur och konstnérligt
skapande fattas 1 alla berdrda forvaltningar och bolag.

Forvantat resultat

Kulturaktorer véljer att verka 1 Stockholm.

Analys

En oversyn av kulturstodet dr genomford. I rapporten framgar att systemet gynnar bade
kontinuitet och fornyelse samt méter 1 stort bade kulturlivet och publikens mangfald.
Oversynen visar ocks4 p4 att kulturstodsystemet fungerar vil och méter kulturnimndens mél
och forvéntningar. For att stirka stodets forankring genomf0rs ytterligare insatser for att
kommunicera stodets krav och hur man soker. I och med att E-tjénsterna for kulturstddet byter
plattform har forvaltningen fatt tillfdlle att justera och fortydliga informationen efter de
synpunkter som kommit in. Kulturndmnden godkénde 6versynen i april med tilldgget att
fortsitta att utveckla systemet med sikte pa kulturaktorernas mojligheter till 1dngsiktig
planering och betonade vikten av ett system som slar vakt om den konstnérliga friheten,
expandera Stockholms kulturliv och frimja en mangfald olikartade aktorer och kulturuttryck i
hela staden.

Arbetet med att 6ka stadens attraktivitet som plats for kulturskapare omfattas bland annat av
att utveckla modeller for kunskapsunderlag som ger stéd i stadsplaneringen. Efter tva érs
utvecklingsarbete kan forvaltningen konstatera att arbetet med GIS (geografiska
informationssystem) dr givande for flera forvaltningar och utvecklingsarbetet fortsétter.
Kunskapsunderlagen fungerar som ett stod i verksamhetsutvecklingen och i avdelningarnas
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strategiska planer. Forvaltningens arbete med att vidareutveckla DpWebMap (digitala kartor)
ar inne 1 en avslutande fas. Arbetet gors i ndra samarbete med stadsbyggnadskontoret.

Kulturpotential &r en egenutvecklad metod med indikatorer for att beskriva och diskutera
kulturens potential pa fem platser i ytterstaden. I processen har resultaten kontinuerligt testats
i diskussioner inom véxtplatsarbetet och i forvaltningens verksamheter. Modellen har
presenterats 1 ett regionalt seminarium med Foreningen Storstockholms kultur- och
fritidschefer, landstinget och linsstyrelsen dar den véckte stort intresse. Kulturpotential ses
som ett vigledande arbete och delar av det kommer att anvdndas for att stirka kulturfrdgorna i
den regionala utvecklingsplanen (RUFS).

Kulturforvaltningen har ocksd initierat en kulturlivsundersokning av Slakthusomradet. Syftet
ar att undersokningen ska fungera som kunskapsunderlag infor stadsbyggnadskontorets
programsamrdd. Undersokningens kvalitativa metod synliggér samt fordjupar bilden av
kulturlivet pa plats. Andra forvaltningar (exploateringskontoret, fastighetskontoret och
stadsbyggnadskontoret) deltar aktivt i arbetet och kunskapsunderlaget ar efterfragat.

Kulturforvaltningen har under véren deltagit i Fastighetskontorets utredning av ny
hyresséttningsmodell for kulturverksamheter 1 stadens lokalbestind.

Periodens HETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ Period
utfall helar arsmal
2014
. Kulturforetagares 3% 2% 2015
etablering i Stockholm
Analys
Rapporteras i VB
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/' U En dversyn av Kulturstddssystemet ska géras 2015-01-01  2015-05-30
o Evenemang och verksamheter marknadsférs mot turister 2015-01-01  2015-12-31
\/' Utoka till fullt medlemskap i Filmregion Stockholm 2015-01-01  2015-04-30
Malardalen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Kulturférvaltningen bedomer att arsmalet for praktikplatser och sommarjobb kommer att
uppfyllas och bidrar darmed till stadens méluppfyllelse. Forutom praktikanter fran jobbtorget
har forvaltningen ett stort antal praktikanter frén olika hogskolor och andra praktikanordnare
som till exempel arbetsformedlingen.
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. Periodens .
Indikator Periodens  canve  Prognos  pArgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
I U Antal prakiktilifallen som 21 st 34 st 33 st 15st 500 st Tertial
genomférs inom stadens 22015
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
. 0 Antal ungdomar som fatt 14 st 43 st 35 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens
regi
Analys
Forutom 14 sommarjobb med egen finansiering har férvaltningen har anordnat ytterligare 174 sommarjobb i
samverkan med stadsdelsforvaltningar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

D U Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan ~ 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

3 U Namnderna ska méjliggora yrkesintroduktionsanstéliningar ~ 2015-01-01  2015-12-31
och larlingsanstallningar inom sina verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylis helt

Analys
Utfall visar pa god foljsamhet mot fullméktiges uppstillda budgetkrav och arsmal.

Forvaltningen ansoker 1 denna rapport om tillgénglighetsmedel dels for kulturforvaltningens
verksamheter. Atgirder #r inventerade och kostnaderna beriiknade samt redovisas under
rubriken Investeringar. Tillgdnglighetsatgérderna dr angeldgna eftersom det beror publika
verksamheter. Investeringarna ryms inte inom forvaltningens ordinarie budget.

Periodens FELEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2014
. U Antal tavlande i 0 st 0 st 0 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
namnden
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Namndmal:
Kulturforvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att skapa maximalt
varde for medborgarna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Tilldelade resurser anvinds effektivt och pa bista sitt for stadens medborgare bl a genom
effektivare lokalutnyttjande, korta omstillningsperioder i utstillningar, béattre klimat- och si-
kerhetsforhallanden 1 Kulturforvaltningens verksamheter, minskad administration och s k
"overhead-kostnader, 6ka andel externa intékter och samarbetspartners.

Stadens och kulturnimndens mal tydliggors inom Kulturforvaltningen genom att alla kultur-
forvaltningens verksamheter arbetar med "Att leda mot effekter”. Forvintade resultat av
nidmndmal definieras, mits, f6ljs upp och analyseras. Alla enheter i forvaltningen upplever att
man far stdd i arbetet att folja stadens kvalitetssystem.

Kulturforvaltningen samordnar och samutnyttjar resurserna genom mer samarbeten och
kunskaper 6ver avdelningsgrénser.

Forvantat resultat

Alla arbetar med "Att leda mot effekter"
Ta fram ndmndindikatorer som mater effektivitet

Analys

Forvaltningen har fortsatt arbetet att ta fram indikatorer pd avdelningsniva for att méta
ataganden och dirmed namndmal. Utvecklingsarbetet behdver fortsétta for att sédkra
indikatorernas relevans gentemot malen.

Oversyn av effektiviseringsméjligheter ingér i den 18pande planeringen och uppfoljningen av
verksamheterna. Ett projekt avsett att se Over och effektivisera bemanningen vid samtliga
bibliotek har startat. I samband med att bibliotek upprustas gors alltid en beddmning av hur
lokalerna disponeras. T ex kan ndmnas den senaste renoveringen av Telefonplans bibliotek
dér delar av tidigare administrativ yta nu ér publik.

Periodens FEITEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Namndens 100 % 99,64 % 100% 100 % Tertial
budgetfoljsamhet efter 22015
resultatéverféringar
0 T Namndens 100 % 99,6 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fére 22015
resultatéverféringar
0 U Namndens 0% +HA%  +H-1% 2015
prognossakerhet T2
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas
avseende kulturforvaltningens medverkan. Bedomningen baseras pa prognosen for uppfyllelse
av ndmndmalen som dr kopplade till inriktningsmélet. Barns réttigheter och mojligheter ar
centrala och som stirks genom arbetet inom och enligt Kultur 1 6gonhdjd. I verksamheterna
ges barn mdjlighet att utveckla sin konstnirliga och skapande forméga tillsammans med andra
och pé egna villkor. Kulturutbudet blir angelédget for fler genom medveten dialog med
malgrupperna. Forvaltningen kopplar starkt trygga motesplatser for manniskor 1 alla aldrar till
demokrati och har darfor arbetat for att forbéttra sdkerheten sérskilt vid publika arrangemang.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

] Uppfylls helt

Analys

Genom att arbeta utifrdn de ndmndmal som ligger under inriktningsmalen och den nya
mangfaldsplanen, Plan for lika rittigheter och moéjligheter, bidrar férvaltningen till uppfyllelse
av malet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o 0 Kulturndmndens verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2015-01-01  2015-12-31
syfte att synliggora effekten av namndens beslut och
resursfordelning oberoende av kén

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Kulturforvaltningen bidrar till maluppfyllelsen genom chefsutvecklingsprogram, att verka for
god arbetsmiljo och goda arbetsvillkor och att vara en inkluderande organisation som vérnar
om allas lika vérde.

Namndmal:
Kulturforvaltningen uppfattas som en bra arbetsgivare med tydligt ledarskap
och med kompetenta motiverade medarbetare.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer och medarbetare ska kénna stolthet Gver sitt arbete och dess betydelse
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Chefer ska vara lyhorda, kunniga, engagerande och motiverande och ha en strategi for att
leda, styra och utveckla verksamheten tillsammans med medarbetarna mot de resultat de har i
uppdrag att skapa for malgruppen

Alla medarbetare ska kdnna sig trygga och positivt utmanade i sitt uppdrag och ha ett
resultatperspektiv for mélgruppen i allt arbete.
De ska vara nyfikna, lyhorda, kunniga och utétriktade.

Rekrytering av medarbetare sker genom kompetensbaserad rekrytering for att sékerstélla att vi
fokuserar pa ritt saker, efterfragar den kunskap och kompetens vi verkligen behéver och
bedomer den pa basta sitt. Det handlar om att gora tréaffsikra rekryteringar och minska
felmarginalerna. Metoden ér ett verktyg for oss att vara en ickediskriminerande och
inkluderande arbetsgivare.

Forvantat resultat

Kulturforvaltningens chefer leder, motiverar och forser andra med befogenheter som kravs for
att effektivt nd gemensamma mal.

Viéra chefer har god kunskap om forordningar och styrdokument av betydelse for
verksamheten.

Regler for ekonomisk forvaltning och arbetsréttsliga regler efterlevs. Cheferna upplever
underlag for beslut som tillforlitliga och létta att forsta.

Medarbetarna &r utvecklingsorienterade och vet vad och vilka vi &r till for, forstar uppdragen
samt dr fortrogna med sina arbetsuppgifter, mél och forvéintade resultat.

Medarbetarna kénner arbetsglddje och tar ansvar for uppdraget och kontinuerlig utveckling av
verksamheten.

Alla medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner som pé olika sitt stodjer dem i
arbetet med verksamhetsutvecklingen

Potentiella medarbetare ska vilja soka sig till forvaltningens verksamheter.

Analys

Ledarskapets betydelse for verksamhetsutveckling och maluppfyllelse ér stor. I forvaltningens
likabehandlingsplan poédngteras allas lika virde och vikten av en inkluderande
organisationskultur. Den icke-diskriminerade metoden Kompetensbaserad rekrytering
anvinds vid anstillning.

Under éret erbjuds kompetensutveckling for medarbetarna i de digitala redskap som finns.

Infor 6ppnandet av det nya Stadsmuseet 2017 pdgar ett omfattande arbete med olika
referensgrupper. Metoden utgér fran effektmalsarbete 1 enlighet med det GLO-arbete (Generic
Learning Outcomes) som har pagatt under de senaste dren, inte minst delkursen Analys och
Metod - den angeldgna kulturinstitutionen inom ramen for Kultur for alla. Referensgrupperna
representerar olika kategorier av besokare och samtalen kretsar kring bra och déliga intryck
och erfarenheter. Resultaten sammanstélls fortlopande och utgor underlag for det nya
Stadsmuseet. Deltagarna i grupperna kommer att ingd i en VIP-grupp och framédver bli
inbjudna till olika evenemang, vernissager och annat. Avsikten dr att géra dem till goda
ambassadorer for museet och dess verksambhet.
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Sjukfrdnvaron har stigit under aret vilket kan hirledas till 6kning inom Stockholms
stadsbibliotek. Vid Stockholms stadsbibliotek har noggrann analys av savél langtids- som
korttidssjukfranvaron pabdrjats: Vilka orsaker ligger bakom sjukfranvaron, hur efterfoljs
rehabiliteringsprocessen, hur ser kontakterna med foretagshélsovéarden ut och hur ska det
strategiska arbetet med att minska sjukfranvaron utformas?

Arbete med att erbjuda heltidsarbete till ofrivilligt deltidsanstillda pagar, sarskilt inom
Kulturkolan dér de flesta deltidsanstéllningarna finns.

Ovriga indikatorer foljs upp i samband med hdstens medarbetarenkit. Handlingsplaner tas
fram vid alla enheter utifran 2014 4rs resultat.

Periodens HEIEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
i U Aktivt Medskapandeindex 79 82 82 2015
0 U Andel medarbetare med 12,5 % 10% 100 % 2015

ofrivillig deltid som
erbjuds heltid

. ¥ Andel medarbetare som 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

U Ledarskapsindex 82 78 2015
B U Motivationsindex 82 82 2015
U Sjukfranvaro 51% 5% 5% 4,4 % 4,4 % Tertial
22015
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,75 % 1,6 % 1,5 % tas fram Tertial
av 22015
namnden
B U styrningsindex 82 82 2015
Deltid till heltid

Av de 26 medarbetare som Onskat heltid har 9 fitt heltidsanstillning tillsvidare. Ytterligare 21
medarbetare har onskat utokat sysselsittningsgrad men inte till heltid, av dessa har 8 fatt
onskad sysselsattningsgrad. Darutdver har medarbetare fétt utokning i form av tidsbegransad
anstéllning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Analys

Kulturférvaltningen bidrar till maluppfyllelsen genom arbetet inom Kultur i 6gonhdjd som
utgar frdn FN:s konvention om barnets réttigheter.
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Namndmal:
Namnder och bolagsstyrelser har lokala handlingsplaner utifran Kultur i
ogonhojd

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kultur i 6gonhdjd - for, med och av barn och unga ér ett program for barn och ungdomskultur
i Stockholms stad. Programmet ar ett styrdokument for alla stadens nimnder och
bolagsstyrelser som arbetar med barn och unga.

Programmet utgér ifran FN:s konvention om barnets réttigheter, de nationella kulturpolitiska
malen, den nationella ungdomspolitiken, laroplanernas mél, Stockholms stads skolplan
respektive forskoleplan och Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning
2011-2016.

For att stodja det konkreta arbetet utifran Kultur i 6gonhojd ska lokala handlingsplaner tas
fram. Kulturforvaltningen dr en samordnande och stodjande part i berérda ndimnder och
bolagsstyrelser. De nitverk som etablerats 1 verksamheterna under arbetet med den tidigare
planen 2009-2012 ska uppdateras for att underlitta for erfarenhetsutbyten.

Forvantat resultat

* Lokala handlingsplaner om barnens rétt till kultur tas fram inom bolag och forvaltningar
» Uppdaterade nitverk

Analys

Kulturstrategiska staben har presenterat Kultur i 6gonhdjd och kravet pa handlingsplaner i ett
flertal méten med nyckelspersoner som ansvarar for skolan och forskolan. Berdrda
forvaltningar och verksamheter i kulturforvaltningen har ocksé fétt introduktion och
rddgivning. Som ett stdd for skolor och forskolor kommer goda exempel pa handlingsplaner
att publiceras pa Kulan. Ett nytt uppfoljningsméte med stadens samordnare/kontaktpersoner
planeras till hosten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Lokal handlingsplan for Kultur i 6gonhéjd 2015-06-01  2015-12-31

o Samordna och stddja berérda namnder och bolagsstyrelse ~ 2015-01-01  2015-12-31
ri deras arbete med lokala handlingsplaner utifran Kultur i
6gonhdjd.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Kulturférvaltningen arbetar fortlopande med anpassningar av lokaler for béttre tillgédnglighet
genom informationsinsatser, genom att f6lja forvaltningens bemétandeguide och genom
anpassningar i lokalerna.
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Namndmal:
Stockholmare och besoékare har tillgang till och kan delta pa lika villkor i
samhallets gemenskap

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturférvaltningen &r utifran Stockholms stads program for delaktighet berérd av delmal:
1. Stockholmare och besokare kan forflytta sig, vistas i och anvidnda Stockholms stads inne-
och utemiljo.

2. Stockholmare och besokare kan fa information och kommunicera utifran sina
forutsittningar

3. Stockholmare bemdts med kunskap och respekt och ska sjélva vara med och bestdmma i
frdgor som géller honom eller henne

5. Stockholmarens arbetsféormaga tas tillvara

7. Stockholmare ges forutséttningar att delta 1 och tillgodogora sig fritidsverksamhet

Analys

Forvaltningen har gjort en kartliggning om angeldgna atgérder for okad tillgdnglighet och
ansoker i denna rapport om investeringsmedel for dessa. Radet for funktionshinder har
informerats och gett sina synpunkter.

Besokare och elever ska uppleva ett gott bemodtande 1 kontakten med verksamheterna.
Mitning genom Mystery Visitors genomfors under varen inom samtliga avdelningar.
Resultaten har analyserats och ett utvecklingsarbete pagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylis helt

Analys

Terrorangreppen i Paris, Kopenhamn och Dallas har samtliga har haft kultur som maltavla 1
syfte att paverka yttrande- och asiktsfriheten 1 demokratiska samhillen. Utanforskap, EU-
migration och en for ungdomar utmanande arbetsmarknad har fordndrat forutsdttningarna for
trygghet och sékerhet inom kulturférvaltningens verksamhet. Kulturforvaltningen har darfor
arbetat med att forbéttra sdkerheten och 6ka tryggheten inom kulturens omréde pé foljande
sdtt: En enkel riskbeddmningsmodell har tagits fram for att bdde systematisera, bedoma,
dokumentera och ge stdd 1 sdkerhetsfragor vid publika tillstéllningar. En tit samverkan med
Polisen har byggts upp 1 syfte att forebygga risken for politiskt vald 1 relation till
kulturforvaltningens verksamhet. En bittre samverkan med Stadens bevakningsforetag har
byggts upp initierats kopplat till behovet av 6kat skydd vid de publika tillstdllningar som
beddms behdva forstarkning

Forvaltningen for en medveten dialog med malgrupperna for verksamhetsutveckling. Genom
aktivt lyssnande skapas forstaelse for behov, intressen, mojligheter och utmaningar.
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Namndmal:
Stockholmarnal/eleverna/besokarna anser att kulturforvaltningens
verksamheter ar angelagna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturutbudet kan bli angeldget for fler genom att forvaltningen for en medveten dialog med
malgrupperna. Vi ska vara nyfikna pa manniskor, bdde pa de som besoker oss idag och pa de
som vi dnnu inte mott. Genom att ta reda pad ménniskors liv och vardag, och hur var
verksamhet kan passa in vad som gor det svarare respektive léttare att besdka oss eller vara
delaktig i det vi gor kan vi i ovérderlig kunskap. Dérfor ska vi se pd dessa som vara
viktigaste radgivare.

Att vi stiller fragor till besokare, deltagare och publik dr inget nytt — det dr typen av fragor
som vi stiller som skiljer sig markant nir vi pa djupet arbetar med angeldgenhet. Genom
aktivt lyssnande skapar vi forstaelse for behov, intressen, mojligheter och utmaningar: en
insikt kring hur véra verksamheter egentligen fungerar — eller inte — och fér vem. Framforallt
skapar den nyfikna dialogen relationer.

Genom ett aktivt lyssnande tillsammans med insiktsfull analys kan vi skapa angeldgna
verksamheter. Det kommer innebira att vi slutar gissa vad som moitverar ménniskor med
olika forutsittningar och att vi slutar att endast informera mojlig publik om vad som redan
erbjuds.

Forvantat resultat

Viara “rddgivare” ger oss kunskaper som vi tillsammans med var expertis om verksamheten
eller konstformen, som vi anvinder i en ldrande process for att skapa vart utbud,
kommunikation eller pedagogik.

Analys

Ambitionen att skapa den angeldgna verksamheten har paborjats. Stadsmuseet gor ett gediget
insamlingsarbete infor den nya utstidllningen som 6ppnas 2017. Kulturskolan utvecklar
utbudet i dialog med barn och unga. En projektplan finns framtagen och utvalda
nyckelpersoner har engagerats. De tva stora evenemangen inom KUL1415 har préiglats av att
skapa angelidgen verksamhet for prioriterade mélgrupper.

Stockholms stadsbibliotek tar under 2015 fram en ny biblioteksplan for perioden 2016-2020.
Kulturforvaltningen str som huvudman for arbetet med utbildningsndmnden och Kulturhuset
Stadsteatern som samarbetspartners. Arbetet bygger pa fyra principer: brett internt deltagande,
roster fran olika samhéllsaktorer, bred och djup omvirldsanalys samt samarbetet med
utbildningsforvaltningen och Kulturhuset Stadsteatern.

Genom utvecklingsarbete med véxtplatser, samlingslokaler och att medverka till fordndringar
dir det finns direkta utvecklingsbehov som exempel Tensta Triff och Ostberga stadsdel bidrar
kulturforvaltningen till 6kade mdjligheter for kulturlivet att moéta de behov som finns. Under
hosten kommer en uppfoljning av véxtplatserna och folkbildningen att géras. Dessa resultat
blir underlag for val av inriktning och prioriteringar i verksamhetsplanen.
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Upphandling och planering har pagétt under varen med att genomfora en ny form av métning
av kulturkonsumtionen i Sverige - Audience Atlas/Culture Segment. En omfattande enkdt till
4000 kulturkonsumenter har genomforts och nu invintas resultatet. Samarbete med framst
Historiska museet har varit viktigt dd de anammat segmenteringssystemet och varit generésa
med att berdtta hur arbetet gatt till. Ledningsgruppen har fatt dragningar, liksom
kommunikationsgruppen och dven samtliga kommunikatorer. Resultatet visar dels vilka
segment kulturkonsumenter i Sverige bestér av - vad som motiverar dem att ta del av kultur
och dven en marknadsanalys kring vad de spenderar pa kultur och kringaktiviteter (shop, café
etc.). Ett implementeringsarbete kommer att krdvas da resultatet innebér manga mojligheter
och strategiska val kring hur verksamheterna viljer sitt utbud, sin marknadsforing och sitt
arbete med publikrelationer.

Ett samarbete med kulturforvaltningen vid Stockholms léns landsting har initierats och en
konferens planeras under hosten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Aktivt skapa tillfallen for larande i organisationen, t.ex. 2015-01-01  2015-12-31
Natverket och Framtidsdagen

o Utga fran metoddokumenten "Angelagen kulturverksamhet” 2015-01-01  2015-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Alla verksamheter inom kulturforvaltningen berdrs av mélet och finns till for alla i
Stockholm, invénare, besokare och foretagare. Samtliga nimndmal inom verksamhetsomradet
bedoms komma att uppfyllas under aret.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 3 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
B Y Det fria kulturlivets tas fram 2015
intakter exkl. offentliga av
bidrag namnden
Analys
Det finns inget underlag tillgangligt for att folja upp denna indikator.

Namndmal:
Alla i Stockholm tar del av ett kulturliv som ar angelaget och av hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturen ér en dynamisk, utmanande och obunden kraft med yttrandefriheten som grund.
Kulturbegreppet kan tolkas pa ménga sitt:
* Kulturen har ett egenvirde som kan ge olika mening till olika ménniskor
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* Kulturen skapar samhillsnytta och ett institutionellt virde genom kulturinstitutionernas
existens.

* Kulturen har ett funktionellt virde, t ex genom att bidra till att skapa vélfard, tillvixt, hilsa,
kunskaper och insikter, utbildning, lek, rekreation, image m.m.

Néamndmaélet ar ocksa kulturforvaltningens 6vergripande uppdrag. Verksamheten finns till for
alla i Stockholm”, dvs. bdde invénare, besdkare och foretagare, men foljande malgrupper ar
sarskilt prioriterade:

* Barn och unga

* Personer med funktionsnedsattningar

» Nya malgrupper, dvs. att nd och angé dem som inte redan tidigare har hittat till kulturlivet.
Viara besokare och vara elever ska béttre spegla mangfalden som finns i befolkningen, vilket
dven paverkar vért utbud. Kulturen ska bli angeldgen for fler.

Forvantat resultat

* Véra befintliga malgrupper anser att det finns ett utbud som ar angeldget for dem

* Fler medborgare och besokare i Stockholm &r delaktiga i ett angeldget kulturliv av hog
kvalitet.

* Fler barn och unga ar delaktiga i ett angeldget kulturliv av hog kvalitet

* Fler personer med funktionsnedséttningar dr delaktiga i ett angeldget kulturliv av hog
kvalitet.

* Fler nya besokare och elever medfor att delaktigheten i kulturlivet bittre speglar Stockholms
befolkning

Analys

Stockholms stadsbibliotek har paborjat en analys 6ver vilken eller vilka metoder som bést kan
fdnga in 6nskemal fran de som idag inte besoker Stockholms stadsbibliotek. Samtliga enheter
har genomfort utbildningen 1 internt bemétande av barn. Synpunkterna och diskussionerna
fran utbildningen héller pa att sammanstéllas och analyseras fOr att tas vidare i det fortsatta
arbetet, vilket sker med koppling till ldssatsningen och kultur i 6gonh6jd. I mars aterinvigdes
Telefonplans bibliotek efter renovering och ddrmed fick Stockholms stadsbibliotek sitt andra
merdppna bibliotek (bibliotek som dr Gppet utan bemanning) vilket pa ett patagligt sitt okar
tillgdngligheten 1 stadsdelen. Stockholms stadsbiblioteks arbete med ny biblioteksplan bygger
pa fyra principer: brett internt deltagande, roster fran olika samhéllsaktorer, bred och djup
omvérldsanalys samt samarbetet med utbildningsforvaltningen och Kulturhuset Stadsteatern.

Stadsmuseets publika verksamhet styrs och péverkas av bade publikundersékningar och
effektmaélsarbete. Effektmalsarbetet som bedrivs innebér att museet anvdnder en kvalitativ
metod och arbetar med referensgrupper, intervjuer, samarbeten eller liknande. I arbetet med
den nya basutstdllningen 1 Stadsmuseet deltar flera referensgrupper som har delats in i olika
alders- och typkategorier. Referensgruppen och museets representanter diskuterar tillsammans
utifran olika valda &mnen, t ex en befintlig utstéllning i ett annat museum som kan tjéna som
referens, eller direkta fragor som har med den nya utstidllningen att gora. Referensgruppen och
dess deltagare anpassas efter det projekt som den ingér i.

Ett varuméarkesarbete har genomforts pa Kulturskolan med en kommunikativ verksamhetsidé
och ett visuellt koncept. Enkéter har genomforts bl a med foréldrar till elever. Kulturskolan
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Stockholm arbetar vidare med varumirket och med devisen Rum for fantasi for att tydligare
kommunicera vad kulturskolan 4r och kan erbjuda. FRON — FR4ga Oppet Nyfiket, #r ett
utvecklingsprojekt som startade i mars for att ta fram nya arbetssétt for dialog med
malgruppen med sarskilt fokus pa deltagare som idag inte deltar 1 verksamheten. Satsningar 1
ytterstaden har bl a skett genom nystartade kurser i streetdance och DJ i Husby, Ragsved och
Hésselby. Inom Unga Berittar har nya medarbetare rekryterats for att utoka verksamheten i
Skarpnéck och Tensta med kurser i foto, film, graffiti samt workshops i olika &mnen. Inom
ramen for vaxtplatsprojektet har arbete for att na nya malgrupper skett tillsammans med
biblioteken i Breddng och Skérholmen.

Kulturforvaltningen har ett starkt fokus pa att utveckla och stérka ett kvalitativt utbud for
Stockholmarna. Utvecklingsarbetet med kulturstodet har efter 6versynen fatt tydligare
prioriteringar och huvudfokus kommer att ligga pd forstdrkt kommunikation. Arbetet med att
utveckla motesplatser och samlingslokaler har tillforts ett nytt uppdrag om en
utredning/kartlaggning av samlingslokaler och métesplatser. Utredningen kommer att bilda
underlag for arbetet med utvecklingsplanen. Detta har paverkat tidplanen dér slutdatum &r
framflyttat till november. Arbete pagér med ett flertal aktiviteter som har bédring pa malet.

Periodens HETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014

0 ¥ Andel ungdomar (10-17 74,59 % 74%  faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

0 ¥ Andel Stockholmare som 625% faststills 2015
tagit del av stadens 2015
kulturinstitutioner

Analys

Arsmalet motsvarar 6,25 bestk pa vara kulturinstitutioner per stockholmare.

0 ¥ stockholmarnas néjdhet 80%  faststills 2015
med kommunala 2015
kulturinstitutioner
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o G | samrad med barn och unga genomféra en utbyggnad av 2015-01-01  2015-12-31
kulturskolan

o Identifiera och definiera malgrupper 2014-01-01  2015-12-31

Namndmal:

Barn och unga i Kulturskolan upptacker, utvecklar och uttrycker sin
konstnarlighet och skapande formaga tillsammans med andra.

® Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturskolans utbud &r en blandning av tradition och fornyelse inom de estetiska
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uttryckssétten och innebér en mdjlighet for eleverna att utveckla sin skapande formaga i mote
med andra. Utbudet fordndras och aktualiseras utifrdn de 6nskemal som kommer fram 1
dialogen med malgruppen. Det finns forutsédttningar inom respektive dmne att arbeta med
fordjupning. Deltagande i kulturskoleverksamhet bidrar till utveckling av savil konstnarliga
som sociala formagor i ett livsldngt perspektiv.

Forvantat resultat

Eleverna utvecklar formagan att skapa inom konstnérliga &mnen, 4r ndjda med verksamheten
och har roligt tillsammans. Alla elever fér tillfdlle att visa upp vad man gor under ldséret.
Eleverna kan paverka innehallet i undervisningen. Antalet elevplatser utdkas till 17 000.

Analys

Att alla elever erbjuds att delta i minst en forestéllning, utstillning, konsert eller uppspel per
lasar dr en viktig del i Kulturskolans erbjudande.

I Kulturskolans enheter har det hittills under aret genomforts ett stort antal
konserter/forestillningar/utstéllningar. Framtrddanden sker bade i egna lokaler, ute pa
skolorna och i samarbete med t.ex. biblioteken.

Under véren har flera enheter vinnlagt sig extra om att skapa forum som ar anpassade efter
elevernas egna 6nskemal och behov. Det har bland annat resulterat i att elever ges mdjlighet
bade till stora uppspelstillfillen pa Kulturskolans scener, men dven flera uppspel i mer
modesta miljoer, dér fordldrarna inbjuds att komma och lyssna pd en "Gppen lektion".

I kundundersokningen framkom att inte alla elever fétt erbjudande om att delta i konserter,
forestéllningar eller utstdllningar. I enheten Syd har lirarna darfor gjort en sjilvskattning av
om alla elever fick tillfdlle att framtrdda, funderat 6ver organisation, teaterassistentresurs och
dokumentation runt evenemanget. Dokumentationen behéller var och en for sig sjidlv och
anvander i utvecklingsarbetet under nista lasar.

I Kulturskolans kundundersdkning som genomfordes 1 mars 2015 stélldes fragor om hur
eleverna upplever att de 4r med och paverkar lektioner och far utrymme att anvénda sina
idéer. Resultatet varierade lite mellan olika &mnen och det finns anledning for enheterna att
arbeta vidare med denna fraga under kommande ldsér. Det &mne som har hogst n6jdhet &r
teaterdmnet ddr det finns en lang tradition av medbestimmande hos eleverna.

Pedagogerna arbetar med elevinflytande kring innehéllet i undervisningen nir det géller tema,
repertoarval och pjdsval. En del orkestrar har ocksé orkesterforeningar som organisationsform
dir ungdomarna kan vara med och péaverka. Manga av eleverna skriver sjidlva sanger och
framfor sina egna kompositioner och inom dans- och teaterverksamheten improviserar de och
inspirerar varandra och lérarna.

Manga pedagoger arbetar med négot slags forvintanssamtal dar elevens forvantningar pé
undervisningen fdngas upp. Ibland blir det nedskrivet - ibland intalat pa iPad och ndgon géng
kan det beskrivas 1 dansform. Varje individ far pa s sétt en mdjlighet att pdverka sina
lektioner.

De olika sdtten att anvénda sig av forvintansdokumentation har diskuterats i nigra
arbetsgrupper. Det ar svart att fa till ett gemensamt sétt dd verksamheten ar komplex och varje
elev speciell. Medvetenheten och viljan att fa eleverna delaktiga ar dock stor.
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Kundundersokningen visar 6verlag pa vildigt ndjda elever. Det finns véldigt ménga exempel
pa vad man tycker dr bra men inte mycket exempel péd det som inte &r bra.

Négra citat frdn kundundersdkningen utifrén fragan: “kan du ge exempel pé vad du lar dig i
Kulturskolan”:

"Att bli mig sjdlv."
"Att inte vara blyg. Jag ldr mig talamod. Jag lir mig vara kreativ."

"Roligt att testa olika sdtt att skapa, Det roligaste med kulturskolan dr nog att man fdr géra
det man tycker om, med folk som ocksa gor det”.

"Jag har ldrt mig att man ska tdanka pd publiken sa att dom hdnger med i teatern. Och sa har
jag lirt mig att man inte ska ha ryggen mot publiken. Och att man inte ska stanna upp utan
att man ska bara kora. Alltsa om man gor fel”

Periodens HEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Antal belagda elevplatser 15734 17 000 2015
under aret i kulturskolans
verksamhet
Namndmal:

Med stadens offentliga torg och gator som kuliss och evenemangen som
plattform, 6ka intresset och synliggora kulturen for stockholmare och besokare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med stadens offentliga torg och gator som kuliss och evenemangen som plattform, 6ka
intresset och synliggora kulturen for stockholmare och besokare

Forvantat resultat

Stockholmare och besdkares kunskap om kulturutbudet i Stockholm 6kar.
Publiken blir 6verraskad och upplever nagot nytt och spannande eller nya stillen.
Antalet besokare till evenemangen 6kar och andelen nya besokare blir fler.

Analys

Evenemanget Kulturnatten genomfordes den 25 april 1 &r med 140 000 besokare och 125
deltagande institutioner. I publikundersokningen som gjordes under evenemanget svarade
99 % att stimningen under kvéllen var fantastisk eller bra.

Arets Medborgarskapsceremoni 6 juni lockade, férutom de 1 200 personer som svarat att de
skulle komma, ytterligare 600 personer vilka samtliga bereddes plats efter Gverliggning med
politiker och ansvariga i Stadshuset. Intresset har aldrig varit sa stort tidigare och vér analys &r
att den lag som trddde i kraft den 1 april 2015 och som sdger att alla kommuner ska anordna
en medborgarskapsceremoni for alla nya medborgare blivit kdnd genom media.

Aven evenemangen Stockholms Kulturfestival och We are Sthim dvertriffade satta effektmal
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i form av att ha nitt nya grupper och okat intresset for Stockholms kulturliv
. Periodens }
Indikator Periodens  sraive  TrO9M0S  Argmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014

. Antal besok 850 000 600 000 2015
. Deltagande institutioner 125 105 105 2015
Namndmal:

Stockholmare och besodkare har tillgang till och berors av konst bade pa
konsthallen Liljevalchs och i konstnarligt gestaltade offentliga rum runt om i
staden

] Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholmarna moter mangsidig, hogkvalitativ gestaltning 1 offentliga rum béade ute och inne.
Den konstnirliga gestaltningen ska bade roa och oroa samt kunna leda till reflektion.
Liljevalchs konsthall — ger kulturell stimulans for en bred malgrupp av stockholmare och
gastande besokare med olika smakinriktningar.

Forvantat resultat

Mer konst i stadens offentliga rum, utomhus och inomhus. Stockholmarnas upplevelse
stimulerande och utmanande offentliga rum méts 1 bland annat medborgarundersdkningen.
Stockholms stads bestdllare liksom internationella och lokala utdvare inom den offentliga
konstens falt far storre kunskap om verksamhetsomradet. Internationellt och nationellt
verksamma aktorer inom offentlig konst far kunskap om Stockholms stads 1% -regel.

Analys

Liljevalchs konsthall satte i r nytt publikrekord fér Varsalongen 2015 med 90 537 besokare
jamfort med 76 297 forra dret. Framgéngen kan delvis forklaras av ”guldpengsreformen” med
10 kronor i entréavgift. Publikens engagemang har dven fatt genomslag i sociala media med
12 191 besok pd Facebook vilket innebar en dubblering mot 2014.

Ung Varsalong for gymnasieungdomar fick ocksa bra genomslag i sociala media vilket
lockade till 12 819 besok och 14 116 gilla-markeringar pa Facebook.

Den tioarsjubilerande konstméssan Market som for andra aret i rad hyrde in sig under en helg
1 april sag ocksa en stor publik med 5 519 ndjda besokare.

Den 24 april ppnades en fotoutstéllning av Orjan Henriksson i skulpturhallen — ett projekt i
sammarbete med Micael Bindefelds stiftelse for uppmérksammande av forintelsen. Den lilla
utstillningen, som drog 2 130 besdkare mot forvantade 1500, dr nu pa turné runt om i Sverige.

Sommarens Hertha Hillfon-utstéllning med den keramiska barnverkstaden var en publik och
medial framgéng. Utstillningen lockade 33 171 besokare dér d&ven den nya audioguiden som
mojliggjorts genom en privat donation kunde invigas.

Innan hostens stora modeutstillning Utopian Bodies, sjosétts 1 skulpturhallen en liten
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fotoutstédllning i samarbete med Situation Stockholm som firar 20 &r.

Stockholm konst tog emot 20 nya konstuppdrag i samarbete med stadens forvaltningar och
bolag vilket dr 30 procent fler 4n 2014. Férutom uppdrag avseende konst for allmén plats,
skolor och forskolor bestar sex uppdrag av engagerande och lokalt forankrade
medborgarprojekt. Projektet Kolingsborg har under sommaren engagerat 10 konstnérer, en
filmare, en musiker och tva projektledare.

Under tertial 2 skedde fyra inkop av sa kallade 16sa verk till stadens konstsamling, for
placering i stadens offentliga lokaler och verksamhetslokaler. Inalles under 2015 har inkdpts
20 verk av 20 konstnérer, varav 10 kvinnor och 10 mén.

Periodens HEIEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal Al Period
utfall helar arsmal
2014
. Antal besok till Liljevalchs 123 523 111 500 111 500 2015
konsthall
Namndmal:

Stockholmare och besdkare ska genom var kommunikation och vart goda
bemoétande valja och vilja aterkomma till vara kulturverksamheter.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Var kommunikation ska vara tydlig, léttillganglig och finnas 1 de kanaler vi véljer utifran syfte
och mal. Vi ska ha ett medvetet forhallningssétt nér det géller mangfaldsfragor i var
kommunikation. Kommunikationsinsatserna ska ocksa bidra till att skapa angeldgen
kulturverksamhet genom att lyfta fram de effekter och de mdjligheter som de skapar. Genom
dialog och samtal med representanter ur malgrupperna far vi kunskaper for att kunna anpassa
véar kommunikation.

Vart bemdtande i alla de tusentals mdten som sker dagligen i véara verksamheter dr den mest
kraftfulla kommunikation vi har med vara olika malgrupper. Att bemdotandet ska vara “gott”
ar sjalvklart, att vi ocksa lyssnar, stiller 6ppna fragor och dr intresserade av vara malgrupper
gor att vi ldr oss mer om dem och vad deras behov ér.

Forvantat resultat

Vér kommunikation &r tydlig och inkluderande och vart bemdtande skapar forutsdttningar s
att alla blir sedda och kénner sig vdlkomna. Vart bemotande sker pa ett likabehandlande vis
och didrmed forebygger vi risk for diskriminering.

Analys

Kommunikation &r ett 10pande utvecklingsarbete. Arbetet med varumaérkesstrategin for att
spegla verksamheternas kreativitet och bredd pigar bl a med Kulturskolan och kring
forvaltningens olika skyltar.

Kulturstrategiska staben prioriterar aktiviteter for att stdrka kommunikationen angaende
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utvecklingsstodet dir E-tjdnsten och hemsidan ar de viktigaste kanalerna. 29 % av aktorerna
har ocksa varit pa Oppet hus och ser detta som ett bra forum f6r information och dialog.

Tillgdngligheten hos Kulturskolans medarbetare har dkat i och med d6kad mojlighet till
snabbare kommunikation genom tillgang till egna datorer. Individuell hjilp erbjuds brukare
som har svart med spraket eller inte har tillgang till dator.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o Bemotandeguide 2014-01-01  2015-12-31
Namndmal:

Stockholmarna laser, lar och reflekterar i en sammanhallen stad
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom riktade insatser for ldsning, larande och reflektion ska Stockholms stadsbibliotek bidra
till stockholmarnas mgjlighet att né sin fulla potential i ett vixande Stockholm, som riskerar
att praglas av klyftor. I olika delar av staden, under olika delar av livet, har ménniskor olika
behov vilket ligger till grund for Stockholms stadsbiblioteks resurser och hur de prioriteras.
Under 2015 prioriteras ytterstaden samt barn och unga. For det senare dr Kultur 1 6gonhdjd,
Stockholms stads program for barn och ungdomskultur ar styrande.

Stockholms stadsbiblioteks dvergripande namndmal och forvintade resultat foljs upp genom
overgripande indikatorer men bryts ocksd ner i tre ataganden med egna tillhorande forvintade
resultat och indikatorer.

Forvantat resultat

Stockholmarna anvénder Stockholms stadsbibliotek som en partner i sin vardag for ldsande,
larande och reflektion. Detta bidrar till stockholmarnas mdjlighet att na sin fulla potential.

Analys

Stockholmarna far ldstips om dldre och samtida litteratur och forfattarskap. Stockholmare
som deltar i Stadsbibliotekets program inspireras till ldsande, ldrande och reflexion

Inom Lésa-processen, en av SSB:s fyra huvudprocesser, kan det 6vergripande uppdraget
kortfattat beskrivas som att driva, utveckla och samordna ldasstimulerande och
sprakutvecklande verksamhet, utanfor det formella larandet, for alla mélgrupper. Speciellt
fokus ligger pa verksamhet mot barn- och unga och 1 Lasa-uppdraget ligger ocksé att utveckla
biblioteksverksamheten for de dldre stockholmarna, som i ménga fall inte sjélva kan ta sig till
biblioteket.

I SSB:s verksamhet formedlas ldstips pa en rad olika sdtt — frdn den vardagliga enkla
skyltningen av nya bdcker eller aktuella &mnen till storre forfattarprogram, genom sociala
medier, digitala skdrmar samt de virtuella ldstips som genom vart digitala bibliotek formedlas
dygnet runt.

Som konkret exempel pa verksamhet under perioden kan hér arets ’Stockholm ldser”-bok,
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Ivar Lo-Johansson ”Kungsgatan” ndmnas. [ ”Stockholm-ldser” deltar - pd olika nivéer - alla
enheter och malet hér &r att boken vid arets slut ska vara bland de fem mest utldnade inom
SSB. Vid den senaste métningen, omfattande perioden januari-augusti, var boken den
overldgset mest utldnade fysiska vuxenboken pd SSB med totalt 1291 lén. Detta - att en 70 ar
gammal titel - genom bibliotekens aktiviteter och program kan lyftas till halvdrets mest lanade
bok visar pa den samlade kraften 1 SSB:s ldsframjande verksamhet.

Det ldsinspirerande arbetet sker sdvil genom dessa samordnade gemensamma insatser,
samordnade av Ldsa-enheten, som genom lokala initiativ pa enhetsniva. Ett exempel fran
perioden pé det sistnimnda &r Jarvaenhetens samarbete med Afrosvenska akademin - hér lyfts
svarta forfattare med rétter 1 Afrika och den afrikanska diasporan, texter och forfattarskap
som annars sillan uppmirksammas i det kommersiella mediekretsloppet.

Ett annat exempel pa bredden i SSB:s listipsande arbete dr Bibliotekspodden Solen, som
produceras inom Stadsbiblioteket. Podden nér ut till en 6kad skara lyssnare och teman for
podden under rapporteringsperioden har bl.a. varit bokcirklar, rasism och antirasism samt
favoritbocker. Lyssnarna har mojlighet att ta del av samtalen nér och var det passar dem,
avsnitten dr tillgéngliga via bibliotekets hemsida samt pa Soundcloud.com och Itunes.

Samtliga enheter har under rapporteringsperioden fortsatt att genomfora och utveckla
programaktiviteter som inspirerar stockholmarnas ldsande, lirande och reflexion och med laga
trosklar for deltagande lyfter fram bibliotekens sévil nutida som datida forfattarskap.

Overgripande kan SSB:s samlade programverksamhet beskrivas som bade bred och smal och
med ett tydligt fokus pa barn- och unga. Gemensamt for avdelningens enheter ar vidare att
program for vuxna dvervigande arrangeras med samarbetspartners som t ex studieforbund,
den lokala stadsdelsforvaltningen eller andra, ideella eller kommersiella aktérer som
bokforlag.

Pa en mer konkret nivé ska fran rapporteringsperioden “Litteratur X” speciellt lyftas fram.
Detta fordjupningsarbete kring rasism och rasistiska stereotyper 1 litteraturen da och nu
lanserades 1 mars och har under varen bestatt av tva delar: publika program pa tre utvalda
bibliotek — Kista, Stadsbiblioteket och PUNKTmedis — samt fortbildning for alla medarbetare
inom SSB. Att Litteratur X dr ett fordjupningsarbete snarare dn en tematisk satsning innebér
att det inte har ett avslut utan snarare har ambitionen av att vara startskottet for ett langsiktigt
arbete och arbetssitt som sitter fokus pa ett av folkbibliotekens uppdrag: att vara en arena for
yttrandefrihet och demokrati.

Totalt genomfordes omkring 20 publika programaktiviteter under perioden 10 mars till 23 maj
pa de tre biblioteken. Programmen genomfordes i samverkan med enskilda forfattare och
foreldsare, ideella foreningar, Stockholms universitet, Stockholmskéllan m.fl.
Kompetensutvecklingen for medarbetarna bestod av en halvdag den 3 mars dar Tobias
Hiibinette, forskare vid Méngkulturellt centrum, foreldste om rasismens historia och nutid,
och litteraturvetaren Moa Mattis foreldste om rasismens historia 1 litteraturen.

Den utvirdering som internt gjorts av Litteratur X kan kort sammanfattas i att nér det géller
de publika programmen sé dr bedomningen att samtliga program héllit hog kvalitet och haft
en hog grad av relevans. Tyvérr var det vid nagra tillféllen relativt f4 personer i publiken.
Totalt hade programserien 711 besok, vilket ger ett medeltal pa 33 besdkare per program.

De program som lockade flest besokare var de som var en del av véra redan etablerade serier
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eller dir en samverkanspart arbetat med marknadsforing eller dar malgruppen var véldigt
specifik.

Den interna kompetensutvecklingsdelen kan sammanfattas med att en majoritet av SSB:s
medarbetare anser att medarbetardagen var mycket intressant, relevant och helt ritt 1 tiden
mot bakgrund av vrig debatt i samhéllet. Arbetet med Litteratur X kommer att fortsitta under
hosten med publika program pa de tre scenerna samt fortsatt intern kompetensutveckling.

Den smala litteraturen — som lyriken — har under senare &r hamnat allt mer i skymundan nir
det géller bokmarknadens rent kommersiella kanaler. Det dr darfor viktigt att biblioteken har
kan utgora en alternativ arena, dir det smala speciellt lyfts fram. Har kan det nu femériga
samarbetet mellan forlag och bibliotek, under konceptet ” Bibliotekets bokbazar” utgdra ett
exempel pa arbetssitt for att lyfta fram det smala. Under rapporteringsperioden har inom
Bokbazaren 17 programpunkter genomforts vid Stadsbiblioteket samt Transtromerbiblioteket.
Négon kvéll har programmet handlat om Gustaf Froding, vilket dragit storpublik, andra
kvéllar har mindre forlag presenterat smi men angeldgna diktsamlingar.

Inom konceptet ryms ocksa SSB:s 0ppna scen for poesi, vilken ger mojlighet for
stockholmarna att sjdlva komma och framfora sina dikter och triffa andra som ocksa skriver.
Det ger mdjlighet for bdde vana och ovana ldsare att prova pa formen, vidga sin forstaelse for
poesi samt inspireras till vidare lasning. Hér ska ocksa ndmnas Poesimédssan pa
Stadsbiblioteket i mars som arrangerades for andra aret i rad. Sammantaget besoktes massan
helgen den 20-21 mars av ndrmare 500 personer i olika dldrar. Svil poesiinsatta som
poesinyfikna nirvarade under samtal, uppldsningar och musikprogram. Infor arets poesimissa
utdkades pressarbetet med gott resultat: artiklar i SvD, DN och lokalpress samt ABC-inslag
och en intervju 1 Sveriges Radio.

I SSB:s uppdrag ligger ocksa att na fler 4n de som redan besoker biblioteken. Ett exempel fran
perioden pd konkreta arbetssétt hér dr ”Bibliotekets debutbar” i maj pa Debaser/
Medborgarplatsen. Hér framtrddde tio debuterande forfattare infor drygt 100 personer.
Debutbaren ar en del av Lasaprocessens utétriktade arbete och hdr bedomer vi att vi nar andra
kategorier stockholmare dn de som redan ser biblioteket som en sjélvklar plats att besoka.

Ett annat fokus inom SSB ér att i hogre grad involvera vdra anvéndare och besokare 1
verksamheten. Ett exempel hér dr den kurs 1 att leda ldsecirklar som under varen genomforts 1
samverkan mellan Lédsa-enheten och Sture bibliotek och som riktade sig till anvéindare som
sjdlva har eller vill dra igdng en egen bokcirkel. Kursen hade stort soktryck och har fatt goda
utvdrderingsresultat. Detta utvecklingsarbete kommer att tas vidare i samverkan med
Regionbiblioteket och bokcirklar.se, ett samarbete mellan landets lédnsbibliotek.

De yngsta barnens sprdakutveckling stimuleras av Stockholms stadsbibliotek. Detta uppdrag
inom Ldsa-processen &r inarbetat och har en lang tradition inom Stockholms bibliotek. SSB
erbjuder idag en omfattande och geografiskt vil spridd verksamhet for de allra yngsta
stockholmarna mellan 0-2 &r och deras fordldrar — nu ocksd som en del av stadens samlade
lassatsning. Exempel pa verksamhet for barn 0-2 ar och deras vuxna som under perioden
genomforts pa flertalet bibliotek ar babysang, rim och ramsor och marknadsforing gentemot
alla nyblivna fordldrar i form av bokgévan "De smé barnens bok" — hir ndr SSB mer én
hilften av stadens nyblivna fordldrar.

Nytt for rapporteringsperioden dr att SSB:s nya barnboksbuss 1 hogre grad anvinds som ett
mobilt redskap for att ocksd na aldersgruppen 0-2 ar. Under varen har bokbussen ékt till
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Oppna forskolor i ytterstaden. Bokbussen har i denna satsning samarbetat med det lokala
biblioteket i respektive omrade. En mindre utvdrdering har ocksa gjorts genom en enkét —
riktad till berord personal pd de dppna forskolorna. Nagra noteringar hér &r bl. a att
fordldrarna ... pratar mer om bocker..., till f6ljd av era besok™ samt ”bra att kunna léna
bocker pa andra modersmal”.

I arbetet mot de allra yngsta har SSB sedan ldnge samarbetat med stadsdelarnas BVC-
mottagningar for att nd nyblivna fordldrar med information om barns sprakutveckling och
vilken roll de sjdlva kan spela for att stimulera barnets sprak. I flertalet stadsdelar fungerar
bibliotekens samarbete med BVC bra. Fran enheternas rapporter kan dock noteras att i flera
stadsdelar har det inarbetade samarbetet med BVC forsvarats, huvudsakligen pd grund av
omorganisationer och verksamhetsforandringar inom BVC-verksamheten. Denna tendens har
varit skonjbar de senaste &ren och en mer djupgdende analys och kartldggning av BVC-
verksamheten ér darfor onskvard.

Barns och ungas kreativa lisande, skrivande och aktiva delaktighet i biblioteksverksamheten
stimuleras av Stockholms stadsbibliotek. Den for organisationen gemensamma satsningen for
denna malgrupp kallas internt for ”Eftermiddagsbiblioteket”. For att sdkerstélla en enhetlig
verksamhet gentemot alla Stockholms 9-12-&ringar har inom ramen for Léssatsningen detta
koncept utvecklats.

For Stadsbiblioteket, Transtromerbiblioteket samt biblioteken 1 Kista, Husby, Tensta,
Rinkeby, Farsta, Skarholmen och Bredéng géller att man ska avsétta en sérskild plats 1
biblioteket for malgruppen, anordna minst en programaktivitet varje lov samt ha nagon typ av
interaktivitet for malgruppen. Miniminivan for 6vriga bibliotek &r att anordna minst ett
program varje lov, eller aktivitet vid annat tillfdlle. Varje enhet har ansvar for att folja upp
arbetet i resp. tertialrapporter och verksamhetsberittelser men en samlad rapport av resultaten
for eftermiddagsbiblioteksverksamheten inom hela SSB ér planerad att genomfG6ras 1 borjan
av 2016. Verksamheten dr inkluderande och bygger till stor del pa aktiv dialog med
maélgruppen, barn 1 ”mellanaldern”.

Konkreta exempel fran rapporteringsperioden pa verksamhet inom Eftermiddagsbibliotekets”
ramar dr de helt fulltecknade bok- och skrivarklubbar pé Transtromerbiblioteket samt den
sarskilda satsningen 1 ytterstaden, "Hemliga skipens séllskap”, som nu har drygt 200 sévil
ldsvana som ldsovana barn som medlemmar, pa olika bibliotek runt om i Stockholm.

Navet 1 SSB:s verksamhet for de lite dldre ungdomarna d&r PUNKTmedis, SSB:s renodlade
ungdomsbibliotek med sérskilt fokus pd malgruppen ungdomar 13-19 &r med intresse for
lasning. Verksamheten bygger till stor del pa dialog med méalgruppen men har ocksa en tydlig
egen inriktning. Under varen har P.S. (Punktshow) utvecklat sin form och mott publiken
ocksa 1 Tensta. Kulturstipendiet "Kulturstod for unga” som i samarbete med kulturstrategiska
staben dr en kidrnverksamhet pd PUNKTmedis som coachar unga méinniskor som vill
genomfora sina dromprojekt inom det kulturomridet. Under varen har 15 ungdomar fatt
kulturstipendiet pa sammanlagt 150 000 kronor. Dédrmed har PUNKTmedis sammanlagt
formedlat 1 734 200 kronor till ungdomars egna projekt sedan 2006.

Vidare kan fran perioden rapporteras att ett pilotprojekt inletts, dér barnboksbussen aker ut till
fritidsklubbar 1 ytterstaden, for att nd barn pa deras fritid. Tva bibliotekarier har provat ett
uppldgg med bokprat/fragestund och boklan pa fritidsklubben, och utvecklat formatet
ytterligare utifran gjorda erfarenheter. Projektet fortsétter som en del av bokbussens
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verksamhet 1 host, 1 samarbete med fler fritidsklubbar.

Stockholmare med svarighet att sjdlva ta sig till biblioteket tar del av Stockholms
stadsbiblioteks verksamhet i hemmet eller ddr de annars vistas. Att na dldre som av olika
anledningar har svart att sjdlva ta sig till biblioteket &r en viktig uppgift for SSB — att
stimulans och samvaro bidrar till 6kad livskvalitet och hélsa &r ként sedan lange. Det
enhetsovergripande nitverk for medarbetare som jobbar med dldre som malgrupp har tréaffats
vid tva tillfdllen under véren. Syftet med nitverksmotena &r att lyfta goda erfarenheter,
exempel och metoder. Centralt &r att hitta former for att nd dldre i sammanhang utanfor
biblioteket, inte minst pa de 6ppna traffpunkter som finns runtom i staden. En gemensam
miniminiv4 for alla bibliotek vad géller uppsdkande arbete pa traffpunkter dr att minst en
géng per ar besoka dem for att erbjuda biblioteksinformation eller annan aktivitet som kan
vara lamplig. For den som &r ldngvarigt sjuk eller av annan anledning inte sjilv kan ta sig till
biblioteket 4&r Boken kommer en viktig service. Verksamheten har under
rapporteringsperioden fortsatt i enlighet med verksamhetsplanen och nar idag ca 300 éldre
stockholmare. Vidare ska hdr ndmnas att i dagsldget har SSB avtal kring biblioteksverksamhet
med ett femtontal dldreboenden och det flerariga metodutvecklingsprojektet "SALUT”, som
SSB driver i samverkan med Soédermalms stadsdelsforvaltning, for verksamhetsutveckling
inom savil bibliotek- som dldreomsorg.

Under rapporteringsperioden har fokus i projektet legat pa Kulltorps véard- och
omsorgsboende. Projektledare har medverkat vid aktiviteter, hallit i workshops med
personalen och projektet foljs och utvirderas av Aldrecentrum.

Periodens

Indikator Periodens ey Prognos . ma s Period
utfall helar arsmal
2014
@  Andel av Stockholms 64 % 59 % 64 % 60 % 2015

befolkning som besokt
minst ett bibliotek under
aret

Analys

| den kundundersdkning som genomférts under juni manad svarade 64 procent i Stockholms |1an att de besokt ett
bibliotek det senaste aret. Kundunderstkningen genomférdes centralt via webbpanel och gav drygt 1000 svar.

Andel anvandare som 79 % 80 % 2015
inspireras att Iasa nar de
besdker biblioteket, fysiskt

eller digitalt
. Andel 86 % 100 % 100 % Tertial
stadsdelsforvaltningar dar 22015

det pagar samarbete med
forskolornas pedagoger
och kulturombud

. Antal utlanade barnbocker 1 046 194 1714500 1714500 Tertial
22015

. Totalt antal besdk pa 6 310 621 9455552 9545000 9454000 Tertial
biblioteket.se och pa 22015

Stockholms stadsbibliotek
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsnamnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning

Namndmal:
Stockholmarna tolkar och omtolkar sin och stadens historia

] Uppfylls helt

Beskrivning

Staden ar fylld av beréttelser. Stadsmuseet, Medeltidsmuseet och Stockholmias uppgift ar att
tillvarata och tillgingliggora dessa beréttelser. Avdelningen samlar, forskar, virnar, bevarar,
beskriver, dokumenterar, engagerar, forargar, fortjusar, debatterar, inspirerar, lér, lyssnar och
underhéller. Berittelserna fir oss att minnas stadens historia. Beréttelserna ger perspektiv pa
staden och livet i staden i1 var egen tid. Genom att dokumentera dagens liv i staden skapas
framtidens beréttelser om Stockholm.

Forvantat resultat

Samarbetspartners och kunder som anvinder avdelningens kompetens upplever att de fér ett
professionellt och kunnigt bemdtande.

Kunskapen om Stockholms historia och kulturarv 6kar och finns i form av arkivalier,
fotografiskt material, foremal och konstverk i museets arkiv, magasin och databaser.
Kunskapen tillgéngliggors 1 utstillningar, programverksamhet och digitala medier.
Museisamlingen anvinds med bibehallet historiskt, kulturhistoriskt och stockholmsspecifikt
kallvérde.

Fler stockholmare och andra med intresse for staden blir engagerade i Stockholms historia,
kultur och nutid.

Publikationer och evenemang lockar manga ldsare och deltagare.

Analys

Museet har hittills under aret deltagit i stadens planering bl.a. genom tidiga samrad om tva
planeringsunderlag som haller pd att tas fram p& Stadsbyggnadskontoret; PM tydligare
forhallningssdtt till kulturmiljévdrdens riksintressen och Stockholms landskap och
stadsbyggnadskaraktdirer som ersétter den tidigare byggnadsordningen. Tidiga samrad gor att
museet kan paverka och fa med viktiga kulturhistoriska synpunkter samt att ett mer
sammanvégt synsitt diar dven dessa fragor fér ta plats finns i stadens olika planeringsunderlag.

8 drenden som ror detaljplaner har tagits upp 1 kulturnimndens nyinrittade kulturmiljéutskott.
Vid varje utskottsmote har fordjupningar gjorts 1 bl.a. kulturhistorisk klassificering, adekvat
lagstiftning inom kulturmiljdomradet samt platsbesok. Forvaltningens svar angaende Nobel
Center har dgnats stor uppmirksamhet i bdde regional, nationell och internationell press.
Tillbyggnaden av Liljevalchs innebér att en ny detaljplan tas fram for bade konsthallen och
Blé Porten. Museet har i detta arbete tagit fram forslag till skyddsbestimmelser och genom att
dessa uppfattas som relevanta och antas i plan kan kulturhistoriska viarden bevaras och
garanteras.
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103 remisser rorande bygglov har hanterats. Ett flertal remisser ror exploatering med
flerbostadhus péd tomter med befintliga dldre enbostadshus. Detta innebér ofta att karaktéren
pa ett enhetligt villomrade fordndras, vilket kan leda till att kulturhistoriska miljoer forandras
sa pass mycket att helheten forvanskas. Att dessa drenden 1 hog grad remitteras till museet
tyder pd att stadsbyggnadskontoret ser problematiken och behdver stod for den
kulturhistoriska aspekten i dessa drenden. 121 remisser rorande detaljplaner har hanterats.
Arendekategorin omfattar fastighetsplaner, detaljplaner och behovsbeddmningar. Antalet
drenden har mer &n fordubblats sedan samma period forra aret. Det 6kade byggandet i
Stockholm syns séledes dven i antalet inkomna drenden. 209 statliga drenden har hanterats.
Arendekategorin omfattar arkeologi, byggnadsminnen, kyrkor, statliga byggnadsminnen och
statliga bidrag.

Under perioden har ett stéllningstagande gjorts for Filmhuset pd Girdet som har bedomts ha
ett synnerligen stort kulturhistoriskt varde. Klassificeringen ér gjord med anledning av att
byggnaden rustas upp och genomgér vissa dndringar. Klassificeringen upplevs som ett stod
for den fristdende antikvarien och bidrar till att kulturhistoriska virden kan virnas. Ytterligare
ett antal klassificeringar har gjorts pad S6dermalm med anledning av ny tunnelbanedragning
som bl.a. kan komma att paverka bebyggelsen.

Museet har ett fortsatt samarbete med Stadsholmen, Kyrkogérdsforvaltningen och
Fastighetskontoret i syfte att bidra med expertstdd i1 kulturhistoriska fragor.
Avstdmningsmoten infor drets arbete har genomforts bade med Stadsholmen och med
Kyrkogardsforvaltningen. Bada parterna anger att de 4r n6jda med samarbetet och kvalitet pa
museets arbete. En sdrskild information har getts till Fastighetskontorets personal med
anledning av att museet uppfattat att museets olika roller &r otydliga for Fastighetskontoret.
Efter informationen har Fastighetskontoret 1 storre utstrickning tagit hjélp av museet for
antikvarisk rddgivning i ombyggnadsprojekt m.m.

Fran den 1/1 har Medeltidsmuseet fri entré. Det har resulterat i att besokssiffrorna har 6kat
med 6ver 43 000 besokare fler de forsta 8 manaderna, dvs en 6kning med 62 % och butiken
har 6kat sina forséljningssiffror med dryga 200 000, en 6kning med 49 % . Men 6kningen kan
ocksa bero pa att Stadsmuseet nu har stingt och pé fortsatt fina omddmen pa t ex Trip
Advisor:

"Som museum &r detta ett av de bésta jag har besokt. Spidnnande, tydligt, informativt och
trevligt. Allt kinns vildigt ndra och verkligt, speciellt 1 de jamforelser som gors med modern
tid.

Aven de nyaste utgrivningarna, vid Sddermalmstorg, finns representerade hiir. Barn som
vuxen, passar alla...ocksa &r det gratis.. ;-)" Besokare aug 2015.

Under perioden 6ppnade tre nya utstéllningar pa Medeltidsmuseet; Slussen under ytan Under
forberedelserna for nya Slussen har arkeologerna griavt fram foremal som gor att Stockholms
historia maste skrivas om. Fyndmaterialet fran den arkeologiska undersdkningen visar att den
materiella standarden &r lika bra pa den s6dra malmen som innanfor stadsmuren.
Undersokningen visar ocksa att det funnits en planlagd bebyggelse pa S6dermalm som ar
mycket dldre &n vad vi tidigare har trott. En generation efter att Stockholm grundades har vi
en forstad vilket ar unikt for Sverige vid denna tid. I den nya utstéllningen far besdkarna se de
nya fynden och uppleva platsens historia. I samarbete med Bonnier Carlsen forlag visas
illustrationerna till en ny barnbok Familjen Ratzbergers guide till Gamla Stan. Stadsmuseet
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oppnade en C/O-utstdllning. Fotoutstéllningen 4r en del av projektet P& vig”. Projektet
startade 1 museets vilja att diskutera fragor om hem och tillhorighet. Utgangspunkten var
ensamkommande ungdomars egna beréttelser om sitt vardagsliv i Stockholm idag.

Stadsmuseet atar sig att arbeta for att savil dagens Stockholmare som framtida generationer
har en fordjupad forstaelse for stadens historia och dess relation till den tid vi lever i. For att
bidra till detta samarbetar avdelningen pa manga olika sétt for att samla in, bevara, bearbeta
och analysera spar fran olika tider och fran samtiden. I samarbetet med andra forvaltningar,
bolag och institutioner bidrar avdelningen med kunskapsunderlag som bidrar till att detta mal
uppfylls. Samarbeten leder ocksa till en varierad och flerdimensionell stockholmshistoria
skapas. Infor Slakthusomradets forestdende omvandling initierade Kulturforvaltningen 2014
en kulturlivsundersokning dar Stadsmuseet bidragit med en etnologisk intervjuundersokning.
Undersokningar om kultur finns séllan eller aldrig med 1 planeringsunderlag, och déarfor dr
resultatet av kulturlivsundersdkningen tankt att anvindas som ett redskap for stadens
forvaltningar i den fortsatta projekteringen av Slakthusomradet. Undersdkningen kombinerar
kvantitativ och kvalitativ metod, och resultatet blir ett kunskapsunderlag som i kartor, bilder
och berittelser visar dels det kulturliv som finns pa platsen idag, dels visioner om ett framtida
kulturliv. Projektet kan ocksa betraktas som ett utvecklingsarbete med tanke pé att
avdelningens etnologiska kompetens kan efterfragas i fler ssmmanhang dér breda
kunskapsunderlag infor planering av stadsmiljoer efterfragas.

Parallellt med kulturlivsundersdkningen har bebyggelsehistoriska inventeringar har gjorts av
flera blaklassificerade hus pa Slakthusomradet. Under aret har den forsta av totalt tva delar
fardigstallts for hus inom fastigheten Johanneshov 1:1. Arbetet har utformats sé att det utgor
ett kunskapsunderlag som kan ligga till grund f6r kommande kulturhistoriska 6verviganden
samt for eventuellt kommande vardprogram for bebyggelsen. Rapporten ér rikt illustrerat med
nytagna fotografier och illustrationer som pa ett tydligt sitt visualiserar bebyggelsens
kulturhistoriska virden och kvaliteter.

Projektet Den dldsta muren slutfordes under perioden. Ett kunskapsunderlag om den éldsta
muren 1 Gamla stan och bebyggelsen 1 murens formodade strickning &r utarbetat med
ekonomiskt stod fran Léansstyrelsen 1 Stockholms lén. Den dldsta stadsmuren, vil belagd i de
skriftliga kdllorna, har 16pt 1 branten ldngs Préstgatan, Baggensgatan och Bollhusgréand.
Intressant nog har dock négra fysiska spar har aldrig med sikerhet har kunnat beldggas, vare
sig arkeologiskt eller i1 de stdende byggnaderna. Projektets resultat dr publicerat i
Stadsmuseets rapporter och har dven bearbetats till en populdrvetenskaplig artikel som ingér i
Samfundet S:t Eriks arsbok 2015 som har temat Gamla stan. Projektet ingér 1 en serie arbete
dér dldre byggnadsarkeologiska och arkeologiska dokumentationer sammanstills och flera fall
kompletteras med nya uppméitningar. Syftet r att ge kulturmiljovéarden sikrare
kunskapsunderlag vid handlédggning, géra materialet tillgdngligt for forskning och att sprida
kunskap genom utstillningar, foredrag och popularvetenskapliga artiklar.

Ett annat samarbete &r Vem dr Svensk? om borjade som en forfragan fran Unga Klara och
Stadsbiblioteket till Stadsmuseet sommaren 2014 att hjdlpa dem ta fram en frégelista till en
pjds om Sveriges rasistiska historia (som senare blev pjdsen X med premidr 7 mars 2015).
Eftersom d&mnet bedomdes for komplext att svara pa i enkatform bestdmdes att genomfora ett
antal intervjuer péd temat rasism och svenskhet. Utgdngspunkten var att det dr ett &mne som
diskuteras flitigt och att det dr intressant att ta reda pa vad Stockholmarna tycker och ténker
om detta. En intervjuundersokning har genomforts fyra personer har ldmnat in skriftliga
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berittelser. Projektet forgrenade sig efterhand, via en engagerad bibliotekarie i Skarholmen
kom elever pa Roda Korsets Folkhdgskola att intervjuas. Amnet var kinsligt och inte Iitt att
diskutera, hos méinga av intervjupersonerna fanns en hog grad av medvetenhet om den egna
identiteten som “privilegierad”. I andra fall verkade intervjun fungera som ett maktinstrument
pa sa vis att intervjupersonen (som i dessa fall var fodd i ett annat land &4n Sverige) kan ha
uppfattat intervjun som ett test pa sin egen ’svenskhet”. I ett fall hinde det att en person
upptradde hotfullt och uttryckte direkt rasistiska asikter, vilket ocksa vickte fragor om
sdkerhet 1 samband med intervjuande. Trots detta var den vanligaste intervjupersonen en
individ med ambition att verka for ett inkluderande och 6ppet samhélle. I néstan alla
intervjuer togs Sverigedemokraterna upp pé ett eller annat vis, det var som att &mnet rasism
och svenskhet inte kunde diskuteras utan att de kom pa tal. Affischrubriken ”Vem ar svensk?”
vickte reaktioner och provocerade, flera blev irriterade 6ver “besattheten” att prata om vem
som dr svensk och vem inte. Huvudparten av intervjuerna har transkriberats och skickats till
Stadsbiblioteket for anvindning 1 programverksamhet och publicering pd Stockholmskallan.
Intervjuerna kommer under hdsten att arkivldggas.

Under véren har sex stycken fotoworkshops dgt rum med tva olika grupper. I den ena gruppen
arbetade ungdomarna med att fotografera sin vardag och att samtala om bilderna enligt den
metod som har utarbetats under projektets gang. Vid tre tillfdllen integrerades avdelningens
ovriga verksamhet i arbetet, genom besok och guidad tur i tva av museildgenheterna med
syfte att ge ungdomarna ett sammanhang for sitt eget dokumentationsarbete. Genom att
beskriva hur viktiga foremal, fotografier, minnen och beréittelser om det som varit ar
tydliggjordes att ungdomarnas beréttelser blir en del av Stockholms historia. Den andra
gruppen avslutade sitt dokumentationsarbete och arbetade under perioden med att vélja ut
bilder och texter till en utstdllning som sedan visades pa Medeltidsmuseet. Utstdllningen hade
en vilbesokt vernissage och betydde dessutom mycket for ungdomarna. Projektmedarbetarna
har dessutom fortsatt att fortsatt triffa tvi av deltagarna fran den tidigare pilotgruppen som
har fortsatt att fotografera for att for att prata om deras nytagna bilder. Detta innebir en
fordjupning av dokumentationsarbetet.

Pa uppdrag av exploateringskontoret har en kulturhistorisk och arkeologisk forstudie av
Alvsjdskogen tagit fram. Syftet r att 6ka kunskapen om fornlimningarna och
kulturlandskapet inom det omradet som skall bli natur- och kulturreservat. Arbetet har
omfattat arkivgenomgang, kartografiska studier och rektifiering av dldre kartor. Omrédet har
inventerats for att beskriva kulturlandskapet, besiktiga fornlimningar och kulturhistoriska
lamningar. Forstudien avsig dven att undersoka om det fanns oregistrerade fornldmningar 1
omrédet och i s4 fall mita in dessa. Limningar och landskap har fotograferats. Alvsjoskogen
ar hoglant med goda mojligheter att pétraffa stenaldersbosittningar. En stenédldersexpert
anlitades for att gora en specialinventering med maélséttning att soka efter ldmpliga ldgen for
stenaldersboséttningar inom reservatet. De hittade en boplats och utpekade ett 10-tal lampliga
platser for stendldersbosdttningar i omradet. Resultaten av forstudien publiceras Stadsmuseet
rapporterar.

Utvecklingen av mallen for vardprogrammen har fortsatt parallellt med arbetet med
inventeringar och framtagning av vardprogram for bebyggelsen pé Sturehovs slott, Kista gard
och Oscarsteatern. Arbetet med en ny form for vrdprogram har visat sig vara lite komplicerat
da vi har delat upp produkten i en digital del och en del vars slutprodukt &r en tryckt rapport.
Den digitala delen motsvarar den detaljerade nuldgesbeskrivningen i museets tidigare
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inventeringar medan den tryckta delen innehéller historik, dversiktlig nuldgesbeskrivning
samt beskrivningar av kulturhistoriskt viarde och mélet med forvaltningen av fastigheten. Men
historik och kulturhistoriskt virde finns 4ven med som kortfattad information i den
detaljerade nuldgesbeskrivningen och det som varit mer tidsddande dn forutsett i de forsta
vardprogram som vi nu tar fram ar att se till att det finns rétt, logisk och konsistent
information i bada delarna, utan att det blir tréttsamma upprepningar. Informationen ska vara
tillgénglig och latt att hitta och rétt information ska vara knuten till rétt del i dokumentet. Det
har d&ven kommit att handla om att gnugga vissa formuleringar som kommer att anvéindas mer
eller mindre som standardformuleringar i vardprogrammen.

Infor den forstudie som ska goras av Gamla krematoriet pd Skogskyrkogérden gor museet en
kulturhistorisk karakterisering som ett antikvariskt kunskapsunderlag for att klarldgga
Skogskrematoriets kulturhistoriska vérden infor framtida renoveringar. Rapporten bestar av
en byggnadshistorik med éldre bilder samt en beskrivning av anldggningen i nuldget som
illustreras med nytagna fotografier. Mot bakgrund av detta skapades en karakterisering som
tar upp vérdefulla delar och karaktédrsdrag. Arbetet har givit en inblick i kremeringens historia
och framvéxt samt dess behov av iscenséttning och rumsprogram for att skapa forstielse for
det "nya” gravskicket. Ur detta vixte Skogskrematoriet som en starkt driftcentrerad
arkitektonisk gestalt, utan traditionell kyrklig karaktdr, formgiven av Gunnar Asplund.

Under perioden har murverksdokumentation av fasader pa Scheering Rosenhanes palats pé
Riddarholmen och pa Katarinabacken 1 pa S6dermalm skett. Vid en ombyggnad av ett mindre
hus inom Barningens fabrik, S6dermalm, har murverket dokumenterats invdndigt. Dessutom
har tre dldre killare som pétriffats av Arkeologikonsult vid en undersdkning i centrala
Norrkoping dokumenterats.

Den arkeologiska verksamheten priglas av forberedelserna infor ombyggnaden av Slussen.
Resultaten fran de arkeologiska forundersdkningarna i form av schaktkontroll som utforts pa
bl a Skeppsbron, Hornsgatan, Gtgatan och vid Jarngraven dr under sammanstéllning. En av
arkeologerna har arbetat med den arkeologiska slutundersokningen pd S6dermalmstorg pé
uppdrag av Arkeologikonsult AB. Undersokningen har gett nya perspektiv pa det tidiga
Stockholms bebyggelse och ligger till grund for utstéllningen Slussen — under ytan som visas
pa Medeltidsmuseet. De arkeologiska arbetena vid Kungsholmsfattighus och pa Sédra
stadshusets torg dr avrapporterade och publicerade i Digitala stadsmuseet.

Periodens FEITEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Besdkarnas upplevelse 80 % 100 % 2015
. Besoksantal i 287 476 125 2015
museiverksamheten 000
. Besoksantal pa 302 323 300 2015
museiverksamhetens 000
webbar
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Uppfylls helt
Analys
Kulturférvaltningen rekryterar en upphandlare med ldmplig kompetens.
Period Periodens P KE:
Indikator eriodens  utfall vB rognos — Arsmal 1S, Period
utfall 2014 helar arsmal
¥ Andel relevanta 100 % 100 % tas fram 2015

upphandlingar av varor av

och tjanster dar krav namnd/sty

stallts pa att miljé- och relse

halsofarliga @mnen inte

ingar
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget

Justerad VP Darav
2015 Utfall T2 kapitalkostnad Andel av VP Prognos 2015

Kostnader 978,0 645,1 6,9 66,0 % 980,0
Intakter -115,5 -80,0 0,0 69,3 % -115,5
SUMMA 862,5 565,2 76,9 65,5 % 864,5

Den ekonomiska prognosen i tertialrapport 2 visar pa en budget i balans. Rak forbrukning for
perioden dr 67 % och forbrukat dr ca 65 %. Forbrukningen foljer plan genom att en stor del av
bidragen betalats ut under arets forsta manader och dr dirmed kostnadsdrivande.

Forvaltningen berdknar 1 sin prognos en 6kad kostnad for driftorganisationen inom
evenemangsavdelningen for Evenemangsplats Kungstrddgérden med 2,0 mnkr avseende
oktober — december 2015. Medlen begirs justerade 1 enlighet med KF-beslut under rubriken
Budgetjusteringar hir nedan.

Den ekonomiska prognosen i ovrigt visar pa en budget i balans.
Avdelningarnas resultat och prognos

Kulturférvaltningens avdelningar har under perioden f6ljt budget och prognosen for aret ar ett
plus minus noll resultat for forvaltningen.

Justerad VP Pl Prognos
Driftverksamhet (Mnkr netto) | 2015 il la(gpltalkostn Srl 2015
Férvaltningsledning/ staber 33,5 19,0 0,1 57 % 33,5
Férvaltningsgemensamt 23,8 8,5 36 % 23,8
Kulturar barn och unga 11,0 10,1 92 % 11,0
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. Justerad VP | yic )i 12 :(laa;?t\;lkostn Andel av vp | Frognos

Driftverksamhet (Mnkr netto) | 2015 ad 2015
Evenemang 25,5 20,6 81 % 27,5
Kulturstrategiska staben 201,3 148,9 74 % 201,3
Varav stédformer* 186,8 139,6 75 % 186,8
Liljevalchs konsthall/ 30,98 16,9 1,0 55 % 30,98
Stockholm konst

Kulturskolan 148,4 96,5 0,7 65 % 148,4
El Sistema 10,1 6,1 60 % 10,1
Stadsmuseet 70,6 48,9 11 69 % 70,6
Stadsbiblioteket 293,9 189,7 0,2 65 % 293,9
Varav Biblioteksutveckling 13,5 6,7 3,8 50 % 13,5
SUMMA 862,5 565,2 7,0 66 % 864,5

*Fran 1 ar dr det obligatoriskt for alla forvaltningar att upprétta manadsbokslut och periodisera
vésentliga belopp. Utfallet for perioden innehéller periodiseringar vilket medfor att intékter
och kostnader hamnar i rétt period/ménad 1 bokforingen, vilket ger ett mer réttvisande resultat.

Kultur- och verksamhetstdd ér till stor del utbetalda men periodiserade 6ver hela

verksamhetséret. Faktiskt utbetalt stod 1 augusti for alla stodformer ar 171,2 mnkr
motsvarande 92 % av budget.

Resultatenheter

Kulturforvaltningen har inga resultatenheter.

Investeringar

r::;’tf;te’i“ga’ Ly ""Ste"ago‘:'; Utfall T2 | Andel av VP P’°92'3‘1’§ Avvikelse
Stockholm konst 0,6 0,2 35 % 0,6 0,0
Bibliotek i rorelse 14,7 0,2 2% 10,9 3,8
Vard av fontan och 0,7 0,1 20 % 1,3 -0,6
skulpturer

Ombyggnad 31,5 0,7 13 % 3,7 27,8
Stadsmuseet

Kulturskolan 2,8 1,8 64 % 2,8 0,0
Stadsmuseet maskiner 0,7 0,4 63 % 0,7 0,0
och inventarier

Energieffektiviseringar 1,0 0,1 9% 1,0 0,0
Kungstradgarden 0,2 0,0 0% 0,2 0,0
Ovriga investeringar 0,3 0,0 0% 0,0 0,3
SUMMA 52,5 3,6 7% 21,2 31,3
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Kulturférvaltningen har i reviderad budget for 2015 tilldelats en sammanlagd investeringsram
om 52,5 mnkr. Langsiktig investeringsplan utgor 6,3 mnkr som fordelats pd avdelningarna. I
investeringsplanen ingar 14,7 mnkr for biblioteksutveckling samt 31,5 mnkr for Stadsmuseets
ombyggnation. Prognosen for Stadsmuseets inventeringar ar att medlen inte kommer att
forbrukas fullt ut under 2015. Resterande kostnader kommer i samband med att den nya
utstéllningen fardigstélls. Kostnaderna for vard av fontiner och skulpturer kommer att
overskrida budget vilket klaras inom ram for 6vriga investeringar.

I samband med verksamhetsberittelsen for 2014 begérde forvaltningen en budgetjustering
med dels 25,0 mnkr f6r ombyggnation och ny basutstdllning vid Stockholms Stadsmuseum
dels 5,1 mnkr for biblioteksutveckling som inte hade forbrukats 2014. Budgetjusteringen
godkindes. Investeringsbudgeten har ddrmed okat fran 22.4 till 52,5 mnkr jamf{6rt med
verksamhetsplanen.

Ansokan om tillginglighetsinvesteringar

I stadens centrala medelreserv for 2015 &r medel avsatta for tillgdnglighetsinvesteringar.
Medlen ir avsedda att anvindas for slutférande av tidigare planerade projekt eller av andra
skl atgdrda brister som inte kan rymmas inom ndmndens ordinarie investeringsbudget.
Forvaltningen foreslér att kulturnimnden ansdker om tillgdnglighetsmedel pa 2,3 mnkr.
Atgirder och kostnader framgér av nedanstiende tabell och investeringarna ryms inte inom
forvaltningens ordinarie budget.

Behov av tillgdnglighetsdtgdrder i kulturforvaltningens verksamheter

Kulturforvaltningen har inventerat de allra nddvindigaste insatserna inom forvaltningens
verksamheter for tillgédnglighetsatgirder. Utgangspunken &r att atgérderna ska kunna
genomforas under 2015 och att dessa bor vara generellt genomforbara inom forvaltningens
frimst publika verksamhet som nar en bred malgrupp. Atgirderna planeras i stadens lokaler
eller for externa lokaler som hyresgéstanpassning inom ansvaret for inre underhall enligt

hyresavtal.

Motiv till atgard i

Atgard Motivering Tidplan | Lokal Kostnad | lokal som inte hyrs Hyresvard

inom staden

Dérrautomatik, Okad tillganglighet Hoésten | 35 1 050 000 kr | Hyresgastanpassning | Staden och

dvs. dorroppnare | for besdkare med 2015 prioriterade inom ansvaret for privat

med fysisk bibliotek inre underhall enligt

armbagskontakter | funktionsnedsattning. hyresavtal

pa alla RWC

samt entrédorrar.

Ledstrak i golv For synskadade for Hoésten | 35 875 000 kr | Hyresgéastanpassning | Staden och
att hitta fram till 2015 prioriterade inom ansvaret for privat
infodiskarna fran bibliotek inre underhall enligt
entré. hyresavtal

Kontrastmalning For att underlatta for | Hosten | Samtliga 200 000 kr | Hyresgastanpassning | Staden och

— for att synskadade att hitta | 2015 bibliotek inom ansvaret for privat

underlatta for dorrar. inre underhall enligt

synskadade att hyresavtal

hitta dérrar.

Ny handikapphiss | Stort behov att byta Hosten | Kulturskolan 150 000 kr | Hyresgastanpassning | FastPartner
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Motiv till atgard i
Atgird Motivering Tidplan | Lokal Kostnad | lokal som inte hyrs Hyresvard
inom staden
i Bredang. hissen som inte 2015 i Bredang inom ansvaret for Bredang.
fungerar inre underhall enligt
hyresavtal
SUMMA 2275000 kr

Betydande projekt som inte ar investeringar

Stadsmuseet

Stadsmuseet stdngde 1 januari for att mojliggdra den genomgripande renovering och
ombyggnad som beslutat av KF i juni 2014. Stadsmuseet 6ppnar igen 2017.

Till- och ombyggnation av Liljevalchs konsthall

Projektet delas in i tva delar. Dels en tillbyggnad med konsthall dels en renovering och
underhdll av den befintliga konsthallen. Genomf6randebeslut forvéntas fattas 1 oktober.
Forutsatt beslut planeras att Liljevalchs stanger i februari 2016 for grundforstiarkning samt
om- och tillbyggnad. Verksamheten kommer att ske pa andra platser 1 Stockholm.

Projekt Fornyat Stadsbibliotek

Projektet omfattar fastigheten Spelbomskan 16 bestdende av Asplundhuset, Annexet med
Internationella biblioteket och basarerna inklusive terrasserna. Arbetet har under perioden
varit inriktat pd att tillsammans med fastighetskontoret férbereda handlingar infor ett
inriktningsbeslut. Beslutet forvéntas fattas 1 oktober.

Upprustning och utveckling av Medborgarhuset

Inriktningsbeslut beslutades av fastighetsndmnden, idrottsndmnden och kulturndmnden 1
februari. Underlag for genomforandebeslut tas fram under hosten 2015.

Omslutningsforandringar

Intdktsutvecklingen resten av aret dr svarprognostiserad beroende bl a pa att Kulturskolan
annu inte fakturerat for hostterminen och att effekten av avgiftssdnkningen dr svér att forutse.
Gestaltningsprojekt tillkommer med 6kade intékter inom Stockholm konst medan andra
intékter inom forvaltningen som t ex bidrag och avgifter riskerar att bli l4gre @n tidigare
prognos. Forvaltningen begér darfor ingen ytterligare omslutningsforandring 1 tertialrapport 2.

Budgetjusteringar

Kommunfullmiktige beslutade om dndrat reglemente for kulturnimnden for Evenemangsplats
Kungstriadgarden vid sitt sammantrdde 2015-06-15. Beslutet innebér att en ny
driftorganisation bildas vid kulturférvaltningen den 1 oktober 2015 infor dvertagandet av
verksamheten vid arsskiftet. Enligt utlatandet berdknas en 6kad kostnad for
driftorganisationen inom Evenemangsavdelningen med 1,988 mnkr avseende oktober —
december 2015. Forvaltningen begir darfor en budgetjustering med 2,0 mnkr.

For att uppné stadens uppsatta mél om god tillgénglighet soker forvaltningen ytterligare
investeringsmedel for tillgdnglighetsatgirder 1 kulturférvaltningens verksamheter samt 1
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samlingslokalers och hemgérdars lokaler enligt redovisning under rubriken Investeringar.
Kulturférvaltningen begir déarfor en budgetjustering av investeringsmedel om 2,3 mnkr.

Analys av balansrakning

Balansréakning (Mnkr) IB 2015 2015-08-31 Forandring
Anlaggningstillgangar 42,0 39,0 -3,0
Omsattningstillgangar 155,4 98,0 -57,4
Summa tillgangar 197.,4 137,0 -60,4
Eget kapital -97,9 -84,9 13,0
Langfristiga skulder -0,0 0,0 0,0
Kortfristiga skulder -99,5 -52,1 47,4
Summa skulder -197.4 -137,0 60,3
SUMMA 0 0 0

Forvaltningen har gjort nédvédndiga avstdmningar och periodiseringar och i dvrigt foljt givna
anvisningar for bokslutsarbetet for att kunna ge en rittvisande bild av delarsbokslut per 2015-
08-31. Som ldgsta grins for periodiseringar av upplupna kostnader har satts 100 tkr.

Under perioden har virdet av forvaltningens anldggningstillgdngar minskat med ca 3,0 mnkr.

Omsittningstillgdngar har minskat med ca 57,4 mnkr. Detta beror pa att forutbetalda
kostnader och upplupna intékter har minskat med 90,1 mnkr.

Minskningen beror pé att i 2015 ars ingéende balans finns forsta kvartalets hyresfakturor pa
konto for forutbetalda kostnader.

Kortfristiga skulder har minskat med 47,4 mnkr beroende pa att leverantorsskulder har
minskat med 40,2 mnkr i jdmforelse med ingédende balans 2015. Upplupna kostnader har
minskat med 11,8 mnkr. Detta beror pa att i 2015 ars ingdende balans finns upplupna
kostnader for Familjebostdder 4,0 mnkr, Elib AB e-bocker 2,0 mnkr och upprustningen av
Enskede bibliotek 3,9 mnkr.

Upplupna Iéner och sociala avgifter har okat 1 jamforelse med ingéende balans 2015 med 1,1
mnkr. Okningen beror p4 att Kulturfestivalens I6ner for uppdragstagare betalas ut i september
2015.

Forutbetalda intdkter har minskat med 1,2 mnkr. 1 jdmf{6relse med ingdende balans 2015.

Forandringen for balansridkningen pdverkas dven av ingdende moms med belopp 40,1 mnkr
och utgdende moms med belopp 4,6 mnkr. Momsbeloppen finns inte 1 ingdende balans for
2015.

Synpunkter och klagomal

Kulturférvaltningens avdelningar arbetar efter rutiner som ar kopplade till
kvalitetsgarantierna. Synpunkter och klagomal besvaras generellt genom att avdelningarna
dels lamnar besked inom tre dagar fran att dessa mottagits, dels att synpunkterna/klagomalen

stockholm.se
08-508 319 00



Tjansteutlatande
Sid 51 (52)

besvaras inom tva veckor. Synpunkter beaktas och forslag tas till vara for forbéttringar.
Klagomal atgirdas om mojligt omedelbart, annars redovisas och diskuteras fragorna pa APT
och chefsméten, for att undersdka hur bristerna kan atgérdas.

Kulturstrategiska staben har inte tagit emot nagra klagomal. Ett antal synpunkter har
inkommit géllande Kulans nya bokningssystem vilka har hanterats av Kulturdirekt,
kulturforvaltningens support for fragor géllande Kulans bokningssystem, och/eller av
forvaltningens egna handldggare.

Liljevalchs redovisar ca 341 synpunkter i sin gidstbok under Vérsalongen varav 31 % av
positiva och 1 % negativ och 85 % neutrala. Utstillningen Orjan Henriksson redovisar
positiva kommentarer om att utstéllningen &r viktig och Hertha Hillfon redovisar endast
positiva kommentarer om utstéllning och barnverkstad.

Vid Kulturskolan Stockholm handlar de flesta 50-talet synpunkterna och klagomélen om
verksamhetsfragor som kursutbud och kursinnehéll. Kulturskolan har under varen haft en hel
del klagomal pa att det &r svart for personer som inte har tillgang till IT har svart att anméla
sig. Det har dven funnits klagoméal pa kursverksamhet, dar elever haft férvantningar som inte
stimmer dverens med kurserbjudanden och arbetsprocesser. Aven berdm for beméotande har
framforts bl.a. i samband med Oppet hus och lirare far positiv iterkoppling av ndjda elever
och fordldrar. Andra klagomal har rort instéllda lektioner, dels att forédldrar inte natts av
beskedet, och en oro Over att eleverna inte fatt garanterat antal ganger. Ett fatal klagomal och
synpunkter har rort sig om missndje med att grupperna har haft olika vikarier, byte av ldrare
och att imnet gitarr saknas i Arsta. En tgird till hosten ir att starta gitarrkurser i Arsta igen.
De synpunkter och klagomal som framfors till kommunikationsenheten handlar i forsta hand
om bokningsforfarandet 1 e-tjénsten.

Stockholms stadsbibliotek dialog sker huvudsakligen genom en méngd dagliga samtal mellan
bibliotekspersonal och anvéndare dér det tas emot olika inkdpsforslag och diar majoriteten av
dessa forslag blir inkdpta. Forutom alla inkopsforslag har 544 positiva och negativ synpunkter
registrerats. Att bibliotekets verksamhet berdr stockholmarna visas av alla synpunkter som
lamnas rorande detta omrade. Synpunkterna varierar allt ifrdn 6nskemal om olika
temaskyltningar eller fler bocker 1 specifika @mnen till hur lokalen dr moblerad, ljudniva och i
viss man Oppettider. Inte minst varens debatt kring ljudnivan pa biblioteken avspeglar sig i ett
antal synpunkter. Flera av synpunkterna ger dven berdm till biblioteken och under tertial 2 har
det inkommit véldigt f4 synpunkter rorande bibliotekens oppettider. De problem Stockholms
stadsbibliotek brottats med rérande de publika datorerna visar sig i antal inkomna klagomal i
omradet teknik. De insatser som gors for att komma tillrdtta med de felaktigheter som finns
ska forhoppningsvis 16sa problemet och att detta d& kommer att avspegla sig i farre klagomaél
framover. Synpunktshantering riktat till barn. Samtliga bibliotek har fatt eller kommer att fa
"Vad tycker du-viggar" som riktar sig till barn 9-12 ar. Inkopsforslag eller synpunkter som
barnen lamnar tas om hand och aterkoppling gors om en viss bok kops in eller vid mer
allménna forslag kring &mnen meddelas att forslaget mottagits och dessutom ges olika ldstips
pa bocker biblioteket har som matchar dmnet.

Till Stockholms stadsmuseum med Medeltidsmuseet har 16 st positiva och negativa
synpunkter inkommit géllande fradmst information och specifika aktiviteter.

Under perioden har sammanlagt ca 670 synpunkter och klagomal registrerats (Kulturskolan,
Stadsmuseet med Medeltidsmuseet och Stockholms stadsbibliotek) som fordelas enligt
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foljande:

Omrade Antal %

Avgifter 10 3%
Bemoétande 44 7%
Information 74 11 %
Lokaler/sékerhet 95 14 %
Aktiviteter 58 9%
Teknik 86 13 %
Tillganglighet 14 2%
Verksamhet/6ppethallande 271 40 %
Ovrigt 18 3%
Summa 670 100 %
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