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Uppfoljning av social omsorg enligt social-
tjanstlagen vid Kampementets vard- och
omsorgsboende 2015

Sammanfattande bedomning och forbattringsatgarder
Forvaltningens samlade bedomning &r att entreprendren vid Kampementets

vard- och omsorgsboende uppfyller avtal och dtaganden. Det &r en vélskott
verksamhet med goda forutséttningar att ge de boende omsorg av god kvalitet.
Entreprendren stravar efter att utveckla verksamheten, exempelvis deltar
Kampementet for andra éret i stadens kvalitetsutmérkelse. Entreprenoren

arbetar systematiskt med egenkontroll och riskanalys och det bedrivs ett aktivt
arbete med bemotande och vardegrund. Det erbjuds ett brett utbud av aktiviteter
och beddmningen é&r att entreprendren arbetar engagerat for att ge de boende en
aktiv och meningsfylld tillvaro.

Forvaltningen har enligt nedan noterat ndgra omraden dér entreprendren bor
intensifiera sina insatser. Atgirderna av dessa kommer att foljas upp pa
kommande samverkansmoten.

o Ledningssystem — Fortsatt arbete med beskrivning av processer samt
identifiera nya rutiner bland annat for egenkontroll, identifiera och
dokumenterera fler verksamhetsspecifika risker samt dokumentera resultat
av all egenkontroll.

o Delaktighet — hitta metoder att ytterligare stirka de boendes delaktighet
och inflytande, ex kring utevistelse, egen tid och paverka sin hjalp.

o Maten - fortsatt arbete med att erbjuda de boende en vdlsmakande kost
och trevlig maltidssituation samt fortydliga matsedlar.

Bakgrund

Forvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att kontinuerligt och
langsiktigt sdkra kvaliteten inom dldreomsorgen. Uppf6ljningen ger kunskap
om styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden.

Verksamheten

Kampementets vard- och omsorgsboende drivs pa entreprenad av Attendo
Sverige AB sedan december 2007. Avtalet 16per till och med 2017-09-30 utan
mdjlighet till forldngning. Kampementet ar ett sirskilt boende enligt 5 kap. 5 §
socialtjanstlagen for personer i behov av vard och omsorg dygnet runt. Kampe-
mentet dr beldget pd Kampementsgatan 2. Det finns 96 ldgenheter forlagda pa sex
véningsplan, 48 med inriktning somatiskt vard och 48 platser inriktning demens.
Vaningsplanen ar uppdelade i tva enheter med atta ldgenheter pé varje sida. Varje
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boendeenhet har gemensamma utrymmen for social samvaro och maltider samt
tillgéng till balkong. Det finns dven gemensamma utrymmen pa entréplanet
sdsom aktivitetsrum, upplevelserum och uteplats.

Kontinuerlig uppfoljning

Forvaltningens bedomning &r att samarbetet med entreprendren fungerar bra pa
alla nivaer och entreprenoren ger insyn i verksamheten. Férutom den érliga
avtalsuppfoljningen genomfors I6pande uppfoljning bland annat i form av
samverkansmoten fyra ganger per ar. Forvaltningen deltar dven i fortroenderdd
och lokalméten pa boendet, foljer upp bemanning, avvikelser, synpunkter och
klagomal, gor platsbesdk och har en kontinuerlig dialog med entreprendren.

Foregaende ars uppfoljning - social omsorg

Vid uppfoljning av Kampementet &r 2014 var forvaltningens beddmning att de
boende fick en god omsorg, bland annat bedrevs ett metodiskt arbete med
dokumentation, ledningssystem och vardegrundsfragor. Det erbjods ett brett
utbud av aktiviteter. Forvaltningen konstaterade att utvecklingsarbete behovdes
inom omradena riskanalys, delaktighet, klagomal, maten samt livsmedelshygien.

Entreprendren har via sin egenkontroll sjalva uppméarksammat utvecklings-
omradena. De uppvisar ett stort engagemang att utveckla verksamheten och har
vidtagit flera atgérder vilka har stdmts av pd samverkansmoten under aret.
Brukarundersokning for 2014 (forra uppfoljningen utgick fran 2013) pavisar en
okad ndjdhet inom samtliga omraden. Inom de omraden med ldgre andel positiva
svar pagar fortsatt utvecklingsarbete.

Uppfdljning av social omsorg — ar 2015

Genomforande

Forvaltningen har genomfort den arliga verksamhetsuppfoljningen av Kampe-
mentets vard- och omsorgsboende. Den har genomforts i enlighet med stadens
uppfoljningsmall, se bilaga, samt utgatt fran entreprendrens ataganden, avtal
och tidigare uppfoljningar. Uppfoljningen omfattar omrédden sdsom personal,
ledningssystem, social omsorg och méltider. Den baseras pa observationer,
dialog med ledning, fokusgrupp med omvérdnadspersonal, dokumentgransk-
ning samt kontroll av bemanning. Platsbesdken har varit anmélda och
oanmaélda.

Underlag har inhdmtats frén bistdndsenhetens individuppfdljning i maj 2015.
Syftet ar att folja upp hur den dldre med beslut fran forvaltningen upplever sin
tillvaro pd Kampementet. Det slutgiltiga resultatet bestér av svar frén 41 éldre
eller deras foretrddare. Resultatet for Socialstyrelsens brukarundersdkning for
2015 presenteras forst under hosten, denna uppf6ljning utgar séledes fran
brukarundersokningen for 2014.
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Ledning och personal

Kampementet dr bemannat med omvardnadspersonal och sjukskoterska dygnet
runt. [ enlighet med avtalet finns det minst 95,27 arsarbetare fordelat pa ledning,
omvardnadspersonal, sjukskdterska, rehabiliteringspersonal, aktivitetsansvariga,
Silviasyster, stid och vaktmastare. Forvaltningen genomfor manatligen kontroll
av personalforteckning och arbetsscheman. Bemanningen haller avtalad niva
och inga storre avvikelser har konstaterats. Av den tillsvidareanstéllda omvard-
nadspersonalen dr 88 % utbildade underskoterskor. Vid nyrekrytering kravs
minst utbildning som underskoterska. I arets utbildningsplan ingar bland annat
kompetenshdjning i virdegrundsfragor, munvérd och vardhygien.

Ledningssystem

Det pégar ett arbete med att identifiera och systemastiska delprocesser. Entre-
prendren bor utveckla beskrivningen av processer samt identifiera behov av nya
lokala rutiner. En riskanalys har genomforts dar flertalet riskomréden har identi-
fierats, fler verksamhetsspecifika risker bor identifieras och dokumentereras,
t.ex. utebliven matleverans. Entreprenorens egenkontroller och externa
granskningar ligger till grund for handlingsplaner med konkreta atgérder.
Omréaden dér det sker systematisk egenkontroll finns sammanstillda, dessa
behover i forekommande fall kompletteras med skriftliga rutiner samt
dokumentation av resultatet av all egenkontroll, ex livsmedelshygien.

Social omsorg

Varje brukare har en individuell genomforandeplan och entreprendren arbetar
med personcentrerad omvérdnad och teamsamverkan med fokus pa ett gott
bemoétande. Brukarundersokningen visar att 86 % &r nojda och 88 % é&r trygga
med boendet, en hdjning i jimforelse med foregaende ar. Aven individuppfolj-
ningen pavisar att de allra flesta av de svarande &r trygga och anser att de far
god omvardnad. Personalen verkar vara inforstadda med kontaktmannaskapets
intentioner. De formedlar forstaelse och respekt for de dldres livssituation,
behov och 6nskemal.

Delaktighet

I brukarundersdkningen anség 83 % att de kunde péverka sin hjélp, vilket &r en
forbattring. [ individuppféljningen framfordes en del synpunkter pé att man
ibland far vénta linge pa hjidlpen och att man inte upplever att man deltagit i
planeringen av insatser. Forvaltningens uppfattning &r att entreprendren arbetar
pa olika sitt for att ta till vara den enskildes 6nskemal, exempelvis via team-
samverkan och olika brukarrad. For att 6ka den dldres upplevelse av delaktighet
1 det lilla” bor entreprendren hitta metoder att vara dn mer lyhord for den
dldres onskemal.

Vardegrund
Entreprendren har en utarbetad vardegrund som regelbundet diskuteras i olika
forum. Personalen uppger att de kdnner till vardegrunden och kan ge exempel
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pa hur man har agerat utifran denna i det dagliga arbetet. Bemétande ar en
stdende punkt pa teammoten och vid behov upprittas sarskilda bemdtande-
planer. Bemotandet fick i brukarunders6kningen ett hogre betyg én tidigare, 93
%. Individuppfoljningen pavisade ocksa att de allra flesta upplever sig vil
bemotta. Bedomningen dr att det bedrivs ett aktivt arbete med bemotande och
vardegrund. Deltagande i stadens kvalitetsutmérkelse bidrar till fortsatt
utveckling i fragan.

Aktiviteter, utevistelse och egen tid

Det finns tva aktiviteter inplanerade varje vardag och det anordnas regelbundet
storre arrangemang och utflykter. Vid forvaltningens besok, vid bra vider, har
flertal boende suttit ute. Personalen férmedlar en vilja att ge de boende en men-
ingsfull dag. Brukarundersdkningen liksom individuppf6ljningen pévisar en
Okad ndjdhet med aktiviteter men minskad ndjdhet med utevistelser. Beddm-
ningen &r att entreprendren erbjuder ett brett utbud av aktiviteter och arbetar
aktivt med att erbjuda utevistelse, exempelvis genom utevistelsetdvlingar.
Entreprendren bor fortsétta arbetet med att sa langt det 4r mojligt tillgodose
individuella 6nskemaél kring utevistelse. Egen tid med de boende planeras in
enligt personal, dock framfor en del boende att det inte genomfors regelbundet.

Mat och maltidssituation

Personalen ger uttryck for en vilja att skapa en bra maltid. Férvaltningen kan
konstatera att det &r fint dukat och maltiden ar en lugn stund. Det varierar dock
nagot mellan avdelningarna. Individuppfoljningen pavisar att flera upplever
maltiden som en trevlig stund, dock framfors synpunkter avseende variation och
tillredning av maten. Brukarundersokningen pavisar en 6kad ndjdhet med maten
frén 62 % till 71 %. Entreprendren har en hog ambition kring maten. Det finns
maltidsvardar och det genomfors bland annat observationer och matrad med de
boende. Beddmningen &r fortsatta insatser behdvs for att personalen ska utveckla
formaga att tillreda maten. Det finns ett huvudalternativ vid maltiden. Om den
dldre inte vill ha den ritt som serveras finns det mojlighet att fa nagot annat vid
behov, detta bor framgé tydligare.

Livsmedelshygien

Entreprendren har rutiner och checklistor for egenkontroll av livsmedels-
hygienen. Miljoforvaltningen gjorde en oanméild inspektion av i mars 2015.
Brister som framkom rorde bland annat trasiga termometrar, bristerna atgardades
omgdende. Forvaltningens granskning pavisar en forbattring jaimfort med forra
arets uppfoljning, dock skiljer det at mellan avdelningarna. Alla avdelningar ska
dokumentera i alla checklistor i enlighet med rutin.

Social dokumentation

Entreprendren har sedan forra uppfoljningen arbetat med att utveckla
dokumentationen, bland annat genom att se over dokumentstddjarens roll.
Forvaltningen har tagit del av entreprendrens egenkontroll av dokumentationen
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som gors en ging per halvar. Enligt denna uppfyller den sociala dokumenta-
tionen socialtjanstlagens krav.

Klagomal och synpunkter
Entreprendren arbetar aktivt med héndelser och atgéirder i kvalitetsgrupper. Pa
samverkansmotena gi inkomna klagomal igenom. I brukarunders6kningen
uppgav endast 36 % att man vet var man véander sig med sina synpunkter. Sedan
dess har entreprendren arbetat med frdgan, bland annat via det veckobrev som
skickas till boende och anhoériga. Omvardnadspersonal kan vid samtal med
forvaltningen nu redogora for klagomalsrutinen. Av individuppf6ljningen
framgar att de allra flesta anser att de horsammas om de framf6r synpunkter.

Skattekontroll

Enligt Aldreférvaltningens kontroll har Attendo Sverige AB betalat skatter och

sociala avgifter.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Forvaltningen har i augusti 2015 kontrollerat entreprendrens brandskyddsarbete
och beddmningen ér att det finns en tydlig brandskyddsorganisation och ett
fungerande systematiskt brandskyddsarbete. Obligatorisk brandutbildning for
all personal genomf6rs en gang per ar.

Sammanstillning av sarskilda ataganden enligt avtal och anbud for Kampementets

vard- och omsorgsboende

Bedomning: O utan anmérkning ] Forbattringsomrade B Brist

Mervirde/atagande enligt anbud (Sol)

[
[
i

Kommentarer

Virdegrund

Tavlor med virdeord finns

Virderingscoacher ska finnas pa samtliga enheter

Kvalitet

Tva-tre kvalitetssamordnare ska finnas

Det finns tva, en for somatik resp. demens

Atta kvalitetsombud ska finnas

Det finns sex, en per plan

Kost och maltider

Maltidsmiljon dr lugn, anpassad dukning

Varierar ndgot mellan avdelningarna.

Egenkontroll livsmedelshygien genomfors regelbundet

Minst tre kost- och maltidsombud ska finnas

Det finns sex st, en per plan

Matréd genomfors regelbundet

Menyer for en vecka i taget anslds, tvd matrétter erbjuds

Varierar, inte alltid synligt for de boende.

Pedagogiska maltider tillimpas

O O000O B0 O

Kontaktmannaskap
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Mervirde/atagande enligt anbud (Sol)

[]

Kommentarer

Kontaktman star for huvuddelen av omsorgsinsatserna

N

Aktiviteter

”Egen tid” med kontaktmannen erbjuds varje vecka

Insatsen inplanerad, hinns inte alltid med

Ett "s6derhavsrum" finns

Utvecklats till ett aktivitetsrum idag

Ett "spa-rum" finns

En aktivitetsansvarig finns

Det finns tva, en for somatik resp. demens

En person pa varje plan med ansvar for aktiviteter

Utevistelse erbjuds minst en gang per vecka

En ging per vecka i enlighet med avtal

Individuella aktivitetsscheman

Finns dokumenterat i genomforandeplan

Taktil stimulering erbjuds de boende

Av Silviasyster och omsorgspersonal

Kompetensutveckling och handledning

Grundutbildning av omvardnadspersonalen genomfors

Handledning erbjuds all omvardnadspersonal

Erbjuds vid behov

Utbildning i taktil stimulering

Silviasyster utbildad, handleder

Arbetssétt och organisation

Tid for daglig reflektion finns

Virdegrundsdiskussioner dagligen

Temakonferenser var 6:¢ vecka

Brukar- och nérstdendemote minst 2 ginger/ar

OO0 OE0 O OEAEE

En ging per minad pa demensenheterna

Personcentrerat forhallningssatt tillimpas

Fortsatt arbete med de boendes delaktighet

Organisation

0,5 samordnande verksamhetschef

Tvé verksamhetschefer, somatik resp demens

Tva samordnare

Silviasyster

CE 0




