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Kvalitets- och avtalsuppféljning av Rio vard- och
omsorgsboende 2015

Forvaltningens forslag till beslut
Kvalitets- och avtalsuppfoljning av Rio vard- och omsorgsboende for ar
2015 godkénns.

Teenie Bennerholt Marianne Snell
t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef
Arendet

Alla verksamheter sdésom hemtjénst och vard- och omsorgsboenden som &r beldgna
inom ndmndens omrdde och verksamheter inom ramavtal som ndmnden har
uppfoljningsansvar for, f6ljs upp arligen. Forvaltningen har genomfort den érliga
uppfoljningen av Rio vard- och omsorgsboende. Boendet drivs pé entreprenad av
Attendo Sverige AB. Uppfoljningen har genomforts i enlighet med stadens
uppfoljningsmall samt bland annat utgatt fran entreprendrens ataganden och avtal.
Uppfdljningen omfattar omraden sasom personal, ledningssystem, social omsorg och
hilso- och sjukvérd. Resultatet fran bistdndsenhetens individuppfoljning, varen 2015,
samt stadens senaste brukarundersokning, hosten 2014, ligger till grund for
uppfoljningen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens
pensiondrsrad har tagit del av drendet vid sammantréde den 7 september 2015.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningens samlade bedomning av den sociala omsorgen dr att entreprendren

) uppfyller avtal och &taganden och har dirmed forutséttningar att ge de boende god
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Aldreomsorgen och sdker omsorg. Entreprendren visar engagemang att utveckla verksamheten:
Karlavigen 104, 6 tr Utifréan resultatet'pa entrep.renorens 'egenkontroll samt Socialstyrelsens

Box 24 156 brukarundersokning har olika handlingsplan med atgarder utarbetats. Det finns
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Verksamheten erbjuder ett brett utbud av aktiviteter utifran de boendes 6nskemal
for en aktiv och meningsfull tillvaro.

Utifran de resultat som framkommit vid medicinskt ansvarig sjukskdterskas
(MAS) uppf6ljning 2015, beddmer MAS att forutsittningar finns for att de boende
ska f& en god och séker hélso- och sjukvard pa Rio. Entreprenoren har genomfort
en omfattande risk- och vésentlighetsanalys och identifierat relevanta riskomraden
i verksamheten. Nya rutiner har uppréttats och befintliga har uppdaterats for att
sdkra kvaliteten i1 hélso- och sjukvarden och omsorgen.

Forvaltningen har noterat att entreprendren behdver fortsétta arbetet med
ledningssystemet, bland annat med att fortydliga beskrivningen av visentliga
processer med aktiviteter kopplade till berdrda rutiner samt fortydliga rutinerna
for samverkan, riskanalys och den lokala egenkontrollen. Entreprenéren behover
vidare fortydliga den éldres delaktighet, mojlighet att Idmna klagomal och
mdjlighet att vélja mellan tva matrétter samt rutinerna for kontaktmannaskap.
Arbetet med utbildningsinsatserna avseende omvéardnadspersonalens
grundutbildning behdver intensifieras. Atgirderna kommer att f6ljas upp pa
kommande samverkansmoten.

Bilagor

1. Uppfdljning av social omsorg enligt socialtjanstlagen
Stadsovergripande uppfoljningsmodell — somatik
Stadsovergripande uppfoljningsmodell — demens
Stadsovergripande uppfoljningsmodell — korttidsboende
Kvalitet- och patientsdkerhetsberittelse 2014
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