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Sammanfattande analys

I budget for 2015 har kommunfullméaktige faststéllt fyra dvergripande inriktningsmal.
Verksamheten utfors enligt av stadsdelsndmnden faststilld verksamhetsplan och forvaltningen
prognostiserar en ekonomi i balans med ett dverskott pa 16,5 mnkr. Malvérden i indikatorer
bedoms med fa undantag bli uppfyllda och aktiviteter verkstédllda under aret.

Ett Stockholms som haller samman
Inriktningsmaélet kommer att uppfyllas under éret, liksom samtliga nimndmal.

I ndmndens verksamheter beméts alla lika och med respekt oavsett kon, konsidentitet, alder,
ursprung, etnicitet, sexuell liggning eller funktionsnedsittning. Barnperspektivet beaktas i
forvaltningens verksamheter. Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla och
mojliggor ett sjalvstindigt liv. Namnden prioriterar forebyggande insatser i ett tidigt skede,
for att frimja inkludering och motverka ohilsa. Alla som kommer i kontakt med
forvaltningens verksamheter ska fa ett bra bemdtande. De som far insatser ska vara delaktiga i
utredning, planering, genomforande och uppf6ljning av insatsen.

Barnomsorgsgarantin har hittills héllits under aret. I nuléget finns lediga platser inom nédgra av
forskoleenheterna men de forvintas ha det prognostiserade antalet barn inskrivna senare under
hosten.

I oktober Oppnar ytterligare en forskola i Norra Djurgardsstaden. Avtalet gillande forskolan
Faltoversten har blivit uppsagt for avflyttning till den 31 december 2015. Platsantalet pd
forskolan ér 78. Forhandling géllande tidpunkt for flytt pagar.

Gustav Adolfsparkens parklek atergick till egen regi den 31 augusti 2015.

Antalet ensamkommande flyktingbarn/ungdomar 6kar. Till och med augusti har forvaltningen
tagit emot 25 barn.

Ett klimatsmart Stockholm

Inriktningsmaélet kommer att uppfyllas under éret, liksom samtliga nimndmal.
Verksamheterna arbetar med utgdngspunkt frdn Stockholms miljoprogram och nidmndens
miljohandlingsplan. Forvaltningen forbattrar lokaler, miljéer, material och livsmedel ur
miljosynpunkt och 6kar andelen ekologisk mat 1 forskolan. Séarskild fokus ligger pa att skapa
en mer kemikaliesmart vardag 1 forskolan och minska barns exponering for kemikalier.
Néamndens andel ekologiska livsmedel har dkat ytterligare och &r bland de hogsta i staden.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Inriktningsmaélet kommer att uppfyllas under éret, liksom samtliga nimndmaél. Ndmnden
prognostiserar ett Gverskott om 16,5 mnkr efter resultatoverforing. Alla enheter foljer
utvecklingen i syfte att anvénda resurserna effektivt.

Forvaltningen fortsétter samarbetet med Jobbtorg Stockholm f6r att stodja arbetslosa
bidragstagare. Antal hushall som har forsorjningsstdd har minskat ytterligare sedan
tertialrapport 1. Den positiva trenden fortsétter och fler gér till egen forsérjning.

Antalet ungdomar som fétt sommarjobb &r 185, vilket dr 125 fler &n foregéende &r.
Ungdomars arbetslivserfarenhet ar viktig och sommarjobb dr manga ganger ungdomars forsta
kontakt med arbetslivet.
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Ett demokratiskt Stockholm

Stadsdelsndmnden uppfyller inriktningsmalet, frdnsett gdllande sjukfranvaro inom
forvaltningens verksamheter, som gor att verksamhetsmalet 4.2 Stockholms stad dr en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor upptylls delvis. Sjukfranvaron har nu stigit fran 6,7 %
vid arsskiftet till fn 7,8 %. Forvaltningen ser en fortsatt utmaning 1 arbetet med
sjukfranvaron, vilket &r en viktig del i att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Staden satsar pa ett langsiktigt demokratiarbete for att nd malet om en jamlik och hallbar stad
fri frin diskriminering. Atgirder som syftar till att forebygga och motverka diskriminering
och olika former av intolerans dr grundldggande 1 en demokrati och en viktig del 1
stadsdelsndmndens demokratiarbete. En ndrmare beskrivning av hur forvaltningen hittills har
arbetat fOr att stirka formerna for inflytande och delaktighet finns under ndmndmalet
"Invanarna har inflytande”.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Se text under nimndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt
. Periodens i
Indikator IR utfall VB Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall helar arsmal
2014
0 T Andel barn som lever i 0,4 % 0,5 % 0,5% 05% 3,6% Tertial
familjer som har 22015
ekonomiskt bistand
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o v Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden férbattra
mojligheten att fa barnomsorg pa obekvam arbetstid.
D U Sstadsdelsnamnderna ska dka den uppsdkande 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
forskolan.
o ¥ stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild 2015-01-01  2015-12-31
informationssatsning kring kollo pa andra sprak &n svenska
Namndmal:
Barn har jamlika uppvaxtvillkor
@ Upptylls helt
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Beskrivning

Socialtjdnstlagen slér fast att barnets bésta ska vara avgérande vid beslut och andra atgéarder
som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstiende foréldrar som uppbér
ekonomiskt bistand ska sérskilt uppmérksammas.

Forvantat resultat

Barn och unga far sina behov tillgodosedda.

Analys

Antalet barnfamiljer som uppbéir forsorjningsstod har minskat frén i snitt 29 forra aret till 24
hittills i &r. Majoriteten av de aktuella barnfamiljerna dr ensamstéende.

Forvaltningen fortsitter att utveckla metoder for att stotta barn som lever med separerade
fordldrar och dér det pagér langvariga konflikter. Malsdttningen &r att fordldrar ges stod 1 att
skydda barnet frén att dras in i konflikten, att fordldrarna i mindre utstrickning ska anmaéla
varandra fOr brister i omsorgen, samt att forbdttra samarbetet mellan socialsekreterare och
familjerattssekreterare nér det pagar parallella utredningar, sa att barnet inte belastas mer dn
nodvéndigt. For att mgjliggora detta har det sé kallade forbéttringsteamet utformat en
samtalsserie som kallas for ”Barn i fokus-samtal” samt ett metodstod med forslag pad 6vningar
och verktyg som kan anvéndas for att strukturera samtalet med fordldrarna och halla fokus pa
barnet. Déarutover har en arbetsgrupp skapats 1 syfte att hitta en metod att arbeta med dessa
fordldrar 1 grupp.

Under varen och sommaren har det skett en 6kning av ensamkommande
flyktingbarn/ungdomar som anvisats till stadsdelsforvaltningen. Fram till och med augusti har
forvaltningen tagit emot 25 barn. Det rader brist pa platser till stadens jourhem och HVB for
ensamkommande barn och ungdomar, vilket medfor okad tidsdtgang for att leta lediga och
lampliga boenden runt om 1 landet. Familjeenheten har utokat med en socialsekreterare for att
klara den 6kade arbetsbelastningen.

Namndmal:
Forskola, skola och socialtjanst samverkar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

En god skolgéng utgdr en av de fraimsta skyddsfaktorerna for barn och unga som riskerar att
fara illa. Forebyggande arbete och tidiga insatser ska prioriteras. Barn och personal i férskola
ska kénna till barnets réttigheter enligt Barnkonventionen och vart de kan vinda sig nir
rittigheter inte tillgodoses. Samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst ska vara
vialfungerande.

Forvantat resultat

Breddad samverkan mellan forskola, skola och socialtjdnst bidrar till att barn och unga fér
sina behov tillgodosedda.

Box 24156
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Analys

Forskolorna har paborjat ett pilotprojekt "Barnen 1 Centrum" tillsammans med socialtjédnst och
kommunala grundskolor pa Ostermalm. Projektet viinder sig till de olika professionerna inom
forskola, skola och socialtjanst och bedrivs i samarbete med Norrmalm. Dessutom medverkar
forvaltningen i den samverkan som #r reglerad i Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms
lokala samverkansdverenskommelse kring barn 1 behov av sérskilt stod (BUS).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

@ Uppfylls helt
. Periodens i
Indikator Periodens  raive  Pro9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014

. ¥ Andel enheter som 100 % 100 %  tas fram 2015
genomfor systematiskt av
barnsékerhetsarbete namnden

0 U Andel forskollzrare av 39%  39% 2015
antal anstallda

Analys

Matningen sker i anslutning till SCB statistikinsamlingen per den 15 oktober.

0 U Andel forskollzrare med faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normkriti
k

Analys

Staden har annu inte faststallt arsmalet men forvaltningen beddémer att forskollararna har kompetens inom
genuspedagogik/normkritik.

0 U Andel férskolor med 0% 0% 2015
mindre an 25 procent
forskollarare

Analys

Matningen sker i anslutning till SCB statistikinsamlingen per den 15 oktober.

0 U Andel nsjda foraldrar 88 % 90 % 85%  85% 2015
. ¥ Antal barn per grupp 16 16 2015
Analys

Matningen sker i anslutning till SCB statistikinsamlingen per den 15 oktober.

B T Antal forskolebarn per 4,9 4,9 2015

anstalld (arsarbetare)

Analys

Matningen sker i anslutning till SCB statistikinsamlingen per den 15 oktober.

. U Personalens bedémning 3,7 3,7 3,7 2015

av "forskolans férmaga att
stddja barns larande och
utveckling"

Analys
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall 2014 helar arsmal

Personalens sjalvvardering av forskolans formaga att stddja barns utveckling och larande utifran laroplanens
méalomraden och intentioner sker vid verksamhetsarets slut.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¢ Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden utveckla
uppfdéljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende forskolor

o U Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stélla pad kommunala och fristdende férskolor fér att 6ka
andelen forskollarare

3 U Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i férskolan och
skolan.

Namndmal:
Forskolorna samverkar med foraldrar och med grundskolan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Foréldrarna ges mojlighet till inflytande 1 olika former 1 syfte att samverka kring sitt barns
allsidiga utveckling. Stadens rutiner for dvergdng mellan forskola och skola skapar en
gemensam grundsyn och forutséttningar for barns livsldnga ldrande.

Forvantat resultat

Resultatet for samverkan med hemmet méts med indikatorn andel ndjda fordldrar.

Analys

Forskolorna fér fortsatt gott resultat i arets forskoleundersokning. Jimfort med staden totalt &r
virdnadshavarna p4 Ostermalm generellt sett mer ndjda ar 2015. Over tid 4r virdnadshavarna
generellt mindre ndjda jamf{ort med &r 2014, forutom omrédet kost, rorelse och hélsa. Det
finns variation mellan de olika forskolornas totala resultat. For att 6ka svarsfrekvensen och
andelen nojda fordldrar i kommande forskoleundersdkning och saledes likvirdigheten har
flera dtgirder paborjats.

Ett gott exempel dr Hedvig Eleonora forskolor. Enheten har fortydligat vikten av deltagande 1
forskoleundersdkningen genom att alla fordldrar inom enheten fétt ett informationsbrev fran
ledningsgruppen om forskoleundersokningens syfte och mal samt vikten av en hog
svarsfrekvens. Ledningsgruppen har sedan skickat ett brev till alla fordldrar med
forskoleunders6kningens resultat.

I forskoleundersokningen svarade 71 procent av forédldrarna att de kinde till forskolans
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ramOppettid som dr 6.30-18.30. Forvaltningen kommer i september gi ut med en enkit/gora
stickprov genom att kontakta fyra fordldrar pé varje forskola. Detta gors 1 syfte att sékerstélla
bade att fordldrarna kénner till ramoppettiderna samt att forskolorna tillmotesgar fordldrarnas
behov av Oppettider.

Namndmal:
Varje barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa och matematiska formagor
och kunskaper

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet med sprakutveckling och matematik &r prioriterade omraden dér arbetet i forskolan
fordjupas for att lagga en god grund for framtidens skolelever. Det dr viktigt att de
pedagogiska miljéerna utvecklas.

Forvantat resultat

Resultatet pa barns sprakliga, kommunikativa och matematiska utveckling samt pa
pedagogisk miljé och material uppgar till niva fyra i stadens kvalitetsindikator.
Forskoleundersokningens resultat for index Utveckling och ldrande uppgér till 86.

Analys

Index for omrddet utveckling och ldrande i drets forskoleundersokning uppgér till 83. Detta dr
en marginell sdnkning i jamforelse med foregédende ar da resultatet var 84. Resultatet for
forvaltningens forskolor ligger 6ver stadens resultat pa 80, men trots det goda resultatet nér
forskolorna inte anda upp till det hdgt uppsatta forvintade resultatet pa 86. Forandringsarbete
gillande de pedagogiska miljéerna har gett ett gott resultat, en hojning med tre procent frén
85 till 88 procent.

Forskoleundersokningen bygger pa fordldrarnas omdomen av den upplevda kvaliteten i
forskolans verksamhet. Detta tillsammans med kvalitetsindikatorn (ledningens och
personalens sjidlvvirdering/ bedomning av hur vil kvalitén i forskolans processer motsvarar
laroplanens krav och intentioner) ger en helhetsbild av méluppfyllelsen. Sjdlvvarderingen sker
vid verksamhetsarets slut och utifrdn enheternas utvérderingar géllande verksamhetsplanens
ataganden gor forvaltningen bedomningen att det forvéntade resultatet kommer att nis.

Ett gott exempel dr Gérdets forskolor dir det gjorts forbéttringar i de pedagogiska miljoerna.
Alla barn ska ha tillgéng till ateljéer och bygg och konstruktions material 1 enlighet med
enhetens vision om likvirdiga forskolor.

Utbildningsforvaltningen har genomfort kommunal utvirdering (en granskning av
verksamheten med utgdngspunkt i stadens kvalitetsindikator) pa tre adresser i Centrala
Ostermalms forskoleenhet. Erfarenheterna fran utvirderingen har foljts upp i forskolans
ledningsgrupp.
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Namndmal:
Varje barn utvecklas utifran sina intressen och formagor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Som en del av demokratiuppdraget arbetar forskolan aktivt med antirasism, normkritik och
jamstélldhet inom alla delar av verksamheten. Varje barn breddar sina intressen och utvidgar
sina mojligheter att utvecklas och lira pa alla omraden, oavsett kon.

Forvantat resultat

Forskoleundersokningens resultat for index Normer och vérden uppgér till 92.

Analys

Index for omradet normer, virden samt barns inflytande 1 arets férskoleundersokning uppgér
till 91. Forskoleundersokningens formulering géllande indexomréden har forandrats jamfort
med foregdende ar. Det tidigare indexomrddet normer och virden har i arets undersdkning
andrats till normer, virden samt barns inflytande. Resultatet for normer och véirden uppgick
till 92 och ér inte jimforbart med tidigare ar.

Goda exempel ér till exempel att Stadions forskolor arbetar medvetet med att ge pojkar och
flickor samma méngd talutrymme samt experimenterar med olika sorts material i syfte att se
pa vilket satt det talar” till anvdandaren. Hedvig Eleonora forskolor viljer ett pedagogiskt
material som inte erbjuder fardiga 16sningar utan att det istdllet ska ge barnen mdjligheter att
utforska, undersoka och skapa fritt. Pa Gérdets forskolor dr barnen delaktiga och paverkar
riktning och innehall i olika projekt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

@ Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna genomfdra en lassatsning

Namndmal:
Alla barn har lika mojligheter i forskolan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I vart mangkulturella samhélle fyller det svenska spraket en viktig sammanhallande funktion
och litteraturen har en given plats i forskolan. Genom en strukturerad samverkan mellan
forskolan och kulturlivet finns en unik mdjlighet att sékra barns ratt till kulturell delaktighet
och eget skapande. Varje barn ér inkluderat och erbjuds forutsattningar att bli medborgare
som bidrar till att utveckla det framtida samhdllet. Ett utvecklingsomrade ar arbetet med
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flersprékiga barn och interkulturellt arbete.

Forvantat resultat

Forskoleundersokningens resultat for index Inflytande och delaktighet uppgar till 89.

Analys

Index for normer, varden samt barns inflytande i arets forskoleundersdkning uppgér till 91.
Forskoleundersokningens formulering gillande indexomraden har fordndrats jamfort med
foregéende ar. Det tidigare indexomrédet inflytande och delaktighet har i arets undersdkning
andrats till normer, virden samt barns inflytande. Resultatet for normer och virden uppgick
till 92 och ér inte jimforbart med tidigare ar.

Arbetet med ldssatsning fortgar. Projektet med biblioteket &r avslutat och satsningen bedrivs
numera lokalt av enheternas kultur- och lasombud.

Ett gott exempel ir Centrala Ostermalms forskolor. Alla forskolor inom enheten haller pa att
bygga upp egna bibliotek med samma boktitlar pa varje forskola.

Barn i behov av sdrskilt stod

I dagsldget har 43 barn verksamhetsstdd i form av extra medel. De medel som beviljas
anvinds av enheterna till att stirka personalgrupperna, till lokalanpassningar och inhyrda
hjélpmedel.

Utover detta traffar forvaltningens specialpedagoger personal kring ett tjugotal barn for

aterkommande handledning. Under hdsten kommer personal fran olika forskolor att delta i ett
projekt kring konsultation. Projektet bedrivs pa psykologutbildningen pa Karolinska institutet.

BIBASS— Barn 1 behov av sirskilt stod- nitverket har traffats en gdng under perioden och har
tre planerade tréffar under hosten.

TAKK (tecken som alternativ och kompletterande kommunikation) -utbildningarna
avslutades under perioden och da behovet av TAKK ér fortsatt stort kommer dven en
grundkurs och en fortsdttningskurs att starta inom kort.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Periodens FEITEE TS Prognos
Indikator utfall VB 5
utfall 2014 helar

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal

¥ Andel barn och ungdomar 76,32 % 94,12 % 80 84 % 84 % Tertial
som varit aktuella for 22015
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)
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. Periodens .
Indikator Periodens yraive  PrO9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014
Analys
Familjeenheten kommer att analysera vad 6kningen av barn som ateraktualiseras beror pa.
. ¥ Andel enskilda som har 80 % tas fram 2015
fatt stod i enlighet med sitt av
beslut inom namnden
socialpsykiatrin
0 U Andel insats/insatser 40,43 % 40 % 40%  35% Tertial
avslutade enligt plan inom 22015
vuxna missbruk
0 U Andel personer med 76 % 80%  80% 2015
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomfordes
0 U Andel ungdomar anmalda 100 % 95%  tasfram 2015
for brott som tillsammans av
med foraldrar eller namnden
vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar
5 U Andel uppnadda delmal 50%  tasfram 2015
inom socialpsykiatrin av
namnden
B T Andelen 33% 25%  25% 2015
forsokslagenheter som
overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.
o ¥ Socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.
o ¥ Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ~ 2015-01-01  2015-12-31
utreda férutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.
o ¥ Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
planera for utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning.
o ¥ Stadsdelsnamnderna ska férstérka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vdlbefinnande.
Analys

Barn och ungdom
ABC — Alla Barn i Centrum

Forvaltningen har mojlighet att stodja utbildade gruppledare och utbilda flera gruppledare vid
behov. Gruppledare ér personal 1 forskolan samt féltassistenter. Sex stycken ABC grupper for
fordldrar med barn 3-12 ar har avslutats under perioden. Totalt har 63 fordldrar deltagit.
Under hosten kommer fyra fordldragrupper att starta, tva for forskolebarn och tva for
skolbarn.

Under véren fick samtliga forskolechefer introduktion i ABC i forskolan och for
forskolepersonal planeras start av pilotprojektet ABC i forskolan under hdsten.

Tva faltassistenter har paborjat en utbildning i KOMET -KOmmunikationsMETod, ett
utbildningsprogram som riktar sig till fordldrar och larare for barn 12-18 éar.

Fdlt och prevention

Arbetet med cannabisprojektet "Vaga visa att du bryr dig" fortgdr och en utbildningsdag for
19 skolpersonal har genomforts. Socialforvaltningen undersdoker maojligheterna att koppla
forskare till projektet. Féltassistenterna har arbetat uppsdkande under 40 vardagskvillar och
51 helgkvillar hittills 1 &r samt gjort 34 skolbesok.

Hittills under aret har sammanlagt 82 tillsynsbesok genomforts vid stadsdelens
forséljningsstillen av tobak och folkdl. I juni har arbetet med kontrollkdp paborjats och 111
kontrollkop har utforts. Resultatet av kontrollkdpen var att 22 forséljningsstéllen sdlde tobak
utan att be om legitimation.

Det preventiva och forebyggande arbetet géllande ungdomar har varit uppdelat pa tva olika
avdelningar. Ungdomsmottagningen tillhor socialtjinstavdelningen och félt & prevention
ingér 1 barn & ungdomsavdelningen. En utredning har genomforts gédllande forutsattningarna
for en gemensam organisation inom en avdelning. Frdn och med 2016 kommer en ny
gemensam preventionsenhet att foreslas inom socialtjdnstavdelningen dér
ungdomsmottagningen och filt & prevention ingar.
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Socialtjanst

Oppenvird erbjuds i syfte att ge forildrar/vardnadhavare och familjen det stdd och verktyg
som behovs for att genomfora hallbara insatser for barn och unga pa hemmaplan.
Socialsekreterare och familjebehandlare kommer att genomgéd Magelungens HSP-utbildning
(for sa kallade hemmasittare) for att pa sikt ska kunna erbjuda insatsen via egen 6ppenvard
och anpassa och utforma stodinsatserna individuellt utifrdn varje enskild ungdoms stédbehov.

Antalet placeringar av ensamkommande flyktingbarn 6kar kraftigt och antalet
ensamkommande flyktingbarn var i slutet av augusti 25. Okningen beriknas enligt
Migrationsverket fortga under resterande delen av dret samt under nésta &r. Det 6kande antalet
ensamkommande flyktingbarn har forsvarat mojligheten att placera i stadens egna asyl- och
PUT-boenden dé dessa ér fullbelagda. Olika privata placeringsalternativ utanfér Stockholms
stad gors.

Det vrakningsforebyggande arbete prioriteras for att forhindra att personer blir avhysta fran
sina bostider. Hittills i ar 54 personer har sagts upp fran sitt boende varav 36 pa grund av
obetalda hyror och 18 pé grund av stérningar. Av dessa har sju avhysningar genomforts varav
fem pa grund av hyresskulder och tva utifrén storningar. Av de som har avhysts frin sitt
boende beviljade socialtjinsten akut boende enligt stadens tak-6ver-huvudet garanti (TOG)
for tva personer. En person befinner sig utomlands, tva personer har 16st boendet pa egen
hand och en &r forsvunnen. Inga barnfamiljer har vrikts.

Aldreomsorg

Inom ramen f6r den uppsdkande verksamheten har hittills under aret ca 230 personer
kontaktats som fyller 80 &r under aret och som inte ar beviljad insats. En majoritet 6nskade
information om dldreomsorgen, skriftligen eller via hembesok. Arbete med att implementera
rutinerna inom det lokala samverkansprogramet vid vard och omsorg for dldre med
demenssjukdom har fortgétt. Anhdrigkonsulenten har inlett ett samarbete med en forsamling
och en frivilligorganisation vilka har startat egna anhoriggrupper. Stadens anhorigstod pa
nitet, tidigare kallat ”Gapet”, har bytt namn till ”En bra plats”. P& grund av lagt deltagarantal
har anhorigcaféet ersatts med anhoriggrupper. En bistdndshandléggare arbetar, i samarbete
med socialtjdnsten, forebyggande mot hemldshet och utsatthet bland dldre. Handldggaren har i
flera fall forhindrat vrakning genom att skapa nétverk och undanrdja hinder for den enskilde.

Periodens FEITEE TS Prognos
Indikator utfall VB 5
utfall 2014 helar

KF:s

Arsmal | R Period
arsmal

. Andel flickor som besokt 97,56 % 90 % 2015
kurator pa
ungdomsmottagningen
och som upplever att de
fatt ett bra stoéd

. Andel pojkar som besokt 92,31 % 90 % 2015
kurator pa
ungdomsmottagningen
och som upplever att de
fatt ett bra stéd

. Andelen pojkar som 18,52 % 15 % 2015
besdker
ungdomsmottagningens
kurator
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande

stadsdelar
@ Uppfylls helt
Analys
Se text under namndmal.
. Periodens .
Indikator Periodens  raive  Pro9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andelen som upplever 78 % 74 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel
dar man bor
0 ¥ stockholmarnas néjdhet 71% 2%  62% 2015
med skotsel av park och
grénomraden
0 U Andel genomférda 75 % 100% 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsovergripande strategi
for levande lokala centrum
0 Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en 6versyn med 2015-01-01  2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret for park, natur och
gatuskétsel kan tillforas stadsdelsnamnderna. Parallellt ska
en dversyn goras av stadsdelsndmndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
férvaltning och rattsakert bemodtande av invanarna.
o U Trafikndmnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta 2015-01-01 2015-12-31
fram prioriterade férslag fér hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsnamnder.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar vélskotta, valkomnande och trygga for alla.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Parkerna dr gemensam resurs. Dér ska finnas plats for lek, spontant spel eller avkoppling i en
vacker, gronskande, tillgdnglig, trygg och vélskott park.
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Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i1 vackra, vélskdtta och vilkomnande
parker. De grona sambanden mellan parkerna inbjuder till promenader och cykelturer
Den upplevda tryggheten bland boende och besokare ar hog.

Analys

Den nya entreprendren for parkskotsel har inte natt upp till godkédnd kvalité pd grasklippning
och ogrésrensning. Detta har foranlett att forvaltningen gjort avdrag pa arvode samt utdelat
viten till entreprendren For att komma tillrétta med bristerna byttes underentreprendren for
grasklippningen ut under sdsongen och kvalitén pa gronyteskdtseln har dérefter hojts.
Forvaltningen bedomer att aterstaende brister kan rittas till genom handlingsplaner, utdkad
kontroll och uppfoljning. Renhallningen i parkerna under sdsongen har fungerat
tillfredsstdllande och extra stid- och saneringsinsatser har utforts i samband med att det sover
manniskor i parkerna.

Detaljprojektering for upprustning av Ellen Keys park och atgirder i Gustav Adolfsparken
sdsom ny grésyta, konstgrasplan, boulebana och ett antal mindre atgérder som kommer att
genomforas under hosten. Reinvesteringsmedel planeras att anvéndas till bland annat
lekplatser, fornyelse av gatuplanteringar, bittre skyltning och till olika insatser 1
Humlegarden.

Medel fran ldnsstyrelsen fran det sd kallade utvecklingsanslaget till Nationalstadsparken
mdjliggor ett programarbete for utveckling av en ny lekplats pad Géardets sportfilt. Genom
dialog och samrdd ska ett program for en ny lekplats pé sportfiltet tas fram. Tva
dialogtillfallen, ett riktat till yngre och ett riktat till dldre barn har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
V Stadsdelsforvaltningens lekplatsstrategi fardigstalls under 2015-01-01  2015-07-31

varen
Analys

En inventering och en langsiktig strategi for utveckling av stadsdelsomradets lekplatser och aktivitetsytor har
slutforts

o Tillganglighetshdjande atgarder i parker och gronomraden 2014-01-01  2015-12-31
genomfors

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt
Analys
Se text under nimndmal.
. Periodens .
Indikator Periodens  cfve  PrO9N0s  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014

0 U Antal fardigstalida 6 8 tasfram 2015

bostader med sarskild av
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. Periodens .
Indikator Periodens yraive  PrO9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014
service (stéd och service namnden
till personer med
funktionsnedsattning)
0 U Antal pabérjade bostader 26 8 tasfram 2015
med sarskild service (stod av
och service till personer namnden
med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsnamnden inventera magjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader
o ¥ sStadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tilgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas ill
kommunstyrelsens genomférandegrupp
U Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts fill
omsorgslagenheter
Analys
Kommer €j att uppnas inom stadsdelsomradet.

Namndmal:

Namnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bostadsbyggandet i1 stadsdelsomradet sker 1 hog takt, med beaktande av milj6, hédlso- och
livsstilsfrigor. Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede,
upprétthaller dialog med andra ansvariga ndmnder samt bevakar att behovet av forskolor och

boenden med sérskild service blir tillgodosett.

Forvantat resultat

Fler bostdder byggs ndimndens stadsdelsomrdde med en god livsmilj6 och tillgang till

kommunal service.

Analys

Néamnden bidrar till att uppfylla méalet bland annat genom att forvaltningens tjanstemén deltar
aktivt 1 utvecklingen av den viaxande stadsdelen Norra Djurgédrdsstaden tillsammans med
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och trafikkontoret. Forvaltningen arbetar med
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héllbart boende och livsstilsfragor i Norra Djurgérdsstaden och med att nimndens
verksamheters behov ska tillgodoses.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Se text under nAmndmal.

. Periodens FHIZ2ETE Prognos . KF:s .
Indikator utfall VB 4 Arsmal | . Period
utfall helar arsmal
2014
i ¥ Andelen ungdomar (10-17 81,62 % 77%  faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter
Namndmal:

Boende och besokare ar néjda med fritids- och idrottsmojligheterna
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla invénare har rétt till en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jdmstéllda
motesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar 1 staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppvixtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, i synnerhet barn och unga, dr néjda med utbudet av aktiviteter
och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Analys

Barn och ungdom

Kollo

I &rets kolloverksamhet deltog 172 barn och unga jaimfort med 138 stycken ar 2014. Antalet
deltagare har saledes 6kat med 34 stycken 1 jamforelse med foregaende ér.

Filt, prevention och parklekar

Humlanhuset (som erbjuder 6ppen verksamhet for ungdomar 13-19 ar) har under perioden
haft 6ppet 18 kvillar. Antalet besdkare har varit 538 vilket innebir ett medeltal pa 30
besokare per kvill. Under varen har fler flickor besokt verksamheten an tidigare, de har
utgjort cirka 25 procent av besokarna i jamforelse med tidigare 14 procent. Humlanhusets
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nedervaning har renoverats vilket Oppnar upp for fler aktiviteter och mojligheter for
besokarna. Parklekarna har samarbetat med ungdomsverksamheten i Humlanhuset, bland
annat kring vérens fotbollsturnering. Antalet besok i ungdomsparken har 6kat och nya
besoksgrupper har tillkommit.

Socialtjanst

Personer med funktionsnedséttning som bor i sirskilda boenden erbjuds arligen att delta 1
minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter med personalstod. Déarutdver arrangeras ett antal
trivselaktiviteter och kurser pa boenden med stod av forvaltningen. P4 bestéllar- och
utforarsidan finns utsedda kontaktombud for aktiviteter som har i uppdrag att vara insatta
stadens utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Inom socialpsykiatrin finns traffverksamheten
Startpunkt Hjorthagen som vénder sig till personer med psykisk ohélsa och har en friskvards-
och kulturinriktning. Aktiviteter som har gjorts dr bland annat promenader i grupp, med eller
utan stavar, test av olika motionsformer som gympa, bollspel samt utflykter eller
kulturaktiviteter sdsom museibesok.

Aldreomsorg

Inom de tva Oppna trafflokalerna har aktiviteter sdsom Qigong och gruppgymnastik erbjudits.
De fysiska aktiviteterna dr populdra och deltagandet har 6kat. Det finns ett utomhusgym for
dldre i Tessinparken.

Stadsmiljé

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan. En inventering och en langsiktig strategi for
utveckling av stadsdelsomradets lekplatser och aktivitetsytor har slutforts. Utredningen
bildggs tertialrapporten. Ett nytt utomhusgym pé Lappkérrsberget har bestéllts och planeras
att séttas 1 bruk i slutet pd oktober. Gymmet har initierats av ett medborgarforslag.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Personer med funktionsnedsattning ska kunna fa 2015-01-01  2015-12-31
information om fritidsaktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Se text under namndmal.

Periodens FEITEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 8 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
. U Andel personer som far 95 % 95 % 2015
en daglig utevistelse -
vard och omsorgsboende
Analys
Resultatet fran arets brukarundersékning har annu inte presenterats.
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
U Andelen néjda 93 % 93,6 % 95 % 95 % 2015

omsorgstagare -

bistandsbeddmd

dagverksamhet

(éldreomsorg)

Analys

Resultatet fran stadens centrala brukarundersékning 2015. Svar fran personer med beslut om dagverksamhet
fran Ostermalm.

0 U Andelen néjda 83 % 85%  85% 2015
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

Analys

Resultatet fran arets brukarundersékning har &nnu inte presenterats. Bedémningen ar att malet kommer att
uppfyllas da andelen néjda brukare inom hemtjansten har 6kat de senaste aren.

0 U Andelen nojda 84 % 85%  85% 2015
omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
(dldreomsorg)

. ¢ Kontinuitet i omsorgen - 9 Maximalt 2015
hemtjanst i ordinart 10
boende personer

Analys

Definitionen pa denna indikator ar antal olika personal som en hemtjansttagare méter under en 14-
dagarsperiod.

0 7 wmaitiden ar en treviig 66 % 7%  78% 2015
stund pa dagen - Vard
och omsorgsboende
(dldreomsorg)

Analys

Resultatet fran arets brukarundersékning har &nnu inte presenterats. Beddmningen ar att malet kommer att
uppfyllas da vard- och omsorgsboendena arbetar aktivt med att utveckla maltiden.

. (¥ Omsorgstagarnas 86 % 77 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utférs
- hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)

Analys

Resultatet fran arets brukarundersokning har annu inte presenterats. Bedémningen ar att malet kommer att
uppfyllas da andelen brukare som upplever att de kan paverka hjélpen har 6kat de senaste aren.

0 U omsorgstagarnas 79 % 86%  86% 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

Analys
Resultatet fran arets brukarundersékning har &nnu inte presenterats.
. U Omsorgstagarnas 91 % 90 % 90 % 2015

upplevelse av trygghet -
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall 2014 helar arsmal

vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

Resultatet fran arets brukarundersékning har &nnu inte presenterats. Beddmningen ar att malet kommer att
uppfyllas da upplevelsen av trygghet har 6kat de senaste aren.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¢ Kommunstyrelsen ska, i samarbete med &ldrendmnden och  2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna, utveckla principer och metoder for
uppf6ljning och styrning inom aldreomsorgen

o ¥ Stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres
synpunkter pa dldreomsorgen i hela staden

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01  2015-12-31
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm fér grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrenamnden 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar
underfinansierade samt behov av justering med hansyn il

boendeloftet 85+

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska inféra konsuppdelad statistik i 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska se til att alla &ldre kan vélja 2015-01-01  2015-12-31
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden 2015-01-01  2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

o ¥ Sstadsdelsnamnderna ska utéka arbetet och registrerandeti  2015-01-01  2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

o ¥ Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen se dver den langsiktiga
kvalitetsuppfoljningen och behovet att aterinféra
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppfdljningen.

o ¥ Aldrenamnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01  2015-12-31
valfrihetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
Oka inflytandet for de aldre och de anstallda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Aldre ir trygga och dldreomsorgen priglas av god kvalitet.

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Aldreomsorgen #r héllbar, jimstilld, tillginglig och likvirdig. Alla éldre har ritt till tryggt
boende och en vardag med hog livskvalitet. Rétten till sjdlvbestimmande ar grundlédggande.
Aldre kan paverka bade innehall i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ér en
forutséttning for en trygg dldreomsorg. Hélso- och sjukvéirden pa vard- och omsorgsboenden
ar sdker och av god kvalitet.

Forvantat resultat

Fler dldre upplever att de &r trygga. Andelen ndjda omsorgstagare 6kar. Hélso- och
sjukvarden inom de sérskilda boendeformerna och dagverksamheterna dr séker och av god
kvalitet.

Analys

Kvalitetsobservatoren har fortsatt arbetet med observationer pa vard- och omsorgsboenden
utifrdn stadens modell med uppf6ljning pa individniva. En skriftlig aterkoppling har delgivits
respektive verksamhet. Hittills har tva avtalsuppfoljningar av entreprendrer vid
Kampementets och Rios vard- och omsorgsboende genomforts, dessa redovisas 1 separata
arenden pd sammantradet i september.

Tendensen ir korta boendetider dd manga av de édldre som flyttar in pa vard- och
omsorgsboendena har ett stort omvardnadsbehov och ir i livets slutskede. Likaséd finns manga
dldre med stort omvérdnadsbehov i ordinért boende. Det stéller krav pa anpassning av
arbetssitt och 1 vissa fall kompetensutveckling. Utbildning 1 bemétande av demenssjuka samt
virdegrund genomfors for personal inom hemtjinsten och Dianagérden. Hemtjénsten har dven
deltagit i webbaserade utbildningar rérande demens, brand och véardhygien.

Det har pigatt arbete med att utveckla det tvarprofessionella samarbetet kring de dldre pé
vard- och omsorgsboendena, en viktig kvalitetsindikator for en séker vard och omsorg.
Stadsdelsndmndens medicinskt ansvariga sjukskoterska har identifierat omraden som behover
utvecklas bland annat de dldres nutrition, fallprevention och inkontinensvéard. Fortlopande
uppfoljning har skett av att riskbeddmningar har gjorts och dokumenterats i1 hélso- och
sjukvérdsdokumentationen och Senior alert. Uppf6ljningen har visat att verksamheterna
fortlopande gor riskbeddmningar, dokumenterar och i varierad omfattning registrerar i Senior
alert.

Det nya journalprogrammet ICF for hélso- och sjukvardsdokumentationen har
implementerats. En sdrskild processledare utbildar och stodjer utvecklingen och etableringen
av hélso- och sjukvéardsdokumentationen. Utbildning genomfors for omvardnadspersonal med
att registrera 1 Svenskt register for BPSD - beteendemaéssiga och psykiska funktionshinder vid
demens. Ett vird- och omsorgsboende har hittills deltagit.

Vérdrelaterade infektioner &r en av de storsta riskerna for patientsdkerhet inom varden. Under
hdsten planeras en inventering av behoven 1 stadsdelens verksamheter med anledning av de
nya hygienforeskrifter som géller frin den 1 januari 2016. Det innebir att de hygienrutiner
som giller inom sjukvarden dven kommer att gélla for omvardnadspersonal inom hemtjanst,
sarskilda boenden och vissa LSS-boenden.

Implementeringen av det lokala samverkansprogramet vid vard och omsorg for dldre med
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demenssjukdom har fortgétt. Arbetet har inriktats pa att fa fler huslakarmottagningar att
ansluta sig. Det har dven skett samverkan med frivilligorganisationen Ostermalms
sjukvardsforening dér foredrag bland annat om bemdtande av demenssjuka har anordnats.

Vérd och omsorg for personer med demenssjukdom ska 1 enlighet med Socialstyrelsens
riktlinjer organiseras i sma boendegrupper. Det pagér darfor en anpassning till mindre
demensenheter pa Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende. Ett trettiotal personer har eller
kommer att byta ldgenhet inom boendet. Totalt har fyra informationsméten genomforts med
boende och anhoriga. Dialogen har varit bra och de som hittills har flyttat ar ndjda.
Kortldsarna pa Kattrumpstullen kommer att bytas till ett modernt lssystem. I samband med
detta kommer dven lassystemet for ligenhetsdorrarna péd demensavdelningarna att ses dver.

Fastighetsdgaren Micasas utredning pavisar att Dianagardens vard- och omsorgsboende ar i
behov av stambyte. Da det endast dr de liggande stammarna som berdrs kommer det inte att
bli aktuellt med en evakuering av fastigheten. For att motsvara krav fran Arbetsmiljoverket
kommer dven en ombyggnad av ca fem toaletter att genomforas. I nulidget planerar inte
Micasa for en storre renovering av fastigheten, endast regelrétt underhall kommer att utforas.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Se text under nimndmal

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Uppfylls helt

Analys

Malet anses bli uppfyllt oavsett att elforbrukningen inte bedoms minska i 6nskad utstriackning.
Se vidare text under namndmal.

Periodens FEER S Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel av stadens 45 % faststélls 2015
verksamheter som 2015
sorterar ut matavfall fér
biologisk behandling
U Elanvandning per 54 32 kWh 2015
kvadratmeter kWh/kv
m
Analys
Preliminart beraknad arsférbrukningen for 2015 ar nagot hdgre an den faktiska forbrukningen 2014. Den totala
forbrukningen divideras med lokalytan. Nya forskolelokaler medfér 6kat antal kvadratmeter, men
elférbrukningen per kvadratmeter minskar inte i férhallande till 2014. Malet for 2015 att ytterligare sanka
elférbrukningen uppnas troligen inte annat an delvis.
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Namndmal:
Verksamheterna ar miljosmarta

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopéverkan frén sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor i tjénsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéaverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt.

Analys

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedel och vegetarisk mat i forskolan fortsétter
med utbildningsdag under hdsten for forskolornas kockar, i syfte att minska verksamheternas
miljopaverkan. Ett gott exempel dr Norra Djurgardsstadens forskolor dar kockarna
framgangsrikt har arbetat med temat gronsaker. Genom att odla, smaka p4, tillaga och dven
skapa med gronsaker har intresset vuxit och gronsakerna har blivit en viktig del av maltiden.

Utforarverksamheterna inom socialtjdnsten har dndrat sina inkdpsrutiner for att 6ka andelen
ekologiska matvaror.

Forvaltningen undersoker om det dr mdjligt for fastighetségare att installera
belysningssensorer i1 kontorslokalerna 1 syfte att minska elforbrukningen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Driva Norra Djurgardsstadens fokusgrupp Bo och Arbeta i 2015-01-12  2015-12-31
Norra Djurgardsstaden.

Delta i Norra Djurgardsstadens fokusgrupper avseende 2011-01-01  2015-12-31
klimatanpassning och gronskande utomhusmiljéer samt
hallbara livsstilar.

Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera 2015-01-01  2015-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Erbjuda miljéutbildning till férvaltningens miljdombud och 2011-01-01  2015-12-31
ovriga intresserade

Fortsatta med den tillfalliga urbana odlingen i Norra 2014-01-01  2015-12-31
Djurgardsstaden pa ny plats

Stadsdelsférvaltningen anordnar introduktionsprogram, 2013-01-01  2015-12-31
boendedialog och andra aktiviteter for de nyinflyttade i
Norra Djurgardsstaden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

@ Upptylls helt
Box 24156

11647 Stockholm stockholm.se
0850810053



Tjansteutlatande

Sid 25 (51)
Analys
Se text under nimndmal.
. Periodens .
Indikator Periodens  yraive  PrO9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014

. ¥ Andel elbilar 0% 0% 0% 10 % 2015
. ¥ Andel milj6bilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial

bilflotta 22015
— 0 Andel miljdbranslen i 0% tas fram Halvar

stadens etanol- och avnamnd/ 12015

biogasfordon styrelse
Analys
Indikatorn mater forbrukning av drivmedel i bilar som kan kéras med etanol eller gas, och fangar upp relationen
mellan fornyelsebart och bensin i just sadana fordon. Forvaltningens bil kors pa diesel/miljodiesel. Indikatorn
har ddrmed ingen relevans for Ostermalms stadsdelsnamnd, varde fér matning finns ej.

Namndmal:
Namnden medverkar till en 6kad cykel- och kollektivtrafik

] Uppfylls helt

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomréadet sker 1 hog takt, med beaktande av milj6, hilso- och
livsstilsfrdgor. Framkomlighet med kollektivtrafik och cykel dr avgdérande for nya
bostadsomradens funktion och visentligt for en minskad miljopaverkan. Namnden bevakar
utvecklingen av kollektivtrafiken nér sd ges mojlighet 1 remisser m.m.

Forvantat resultat

Nimnden bidrar genom synpunkter och svar pa remisser till att kollektivtrafiken i Ostermalm
ar effektiv och tillgénglig for stadsdelens invanare.

Analys

Kollektivtrafiken till Norra Djurgardsstaden har stérkts, bl a genom tétare buss turer frin och
med drsskiftet 2014-2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt

Analys

Se text under nimndmal.

. Periodens pelicdens Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
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. Periodens .
Indikator Periodens i eojyg  Prognos  aromar KFis. Period
utfall helar arsmal
2014
0 ¥ Andel dubbdack 0% 0% tasfram 2015
av
namnden/
styrelsen
Namndmal:

Stockholm har ren luft och rent vatten

] Uppfylls helt

Beskrivning

Parkernas och gronomradenas ekosystemtjinster bidrar till en héllbar livsmiljo.

Forvantat resultat

Aterhimtningsformégan i parker och gronomraden 4r hog. Ekosystemtjinsterna ir utvecklade
och invanarna har kunskap om deras betydelse for ren luft och vatten i staden.

Analys

Stadsodling dr ett exempel pa hur kunskap om ekosystemtjénsternas betydelse kan spridas och
synliggoras. I Norra Djurgérdsstaden har tva platser for stadsodling utsetts, en vid
Hjorthagens IP och en i det nybyggda parkstraket invid Husarviken. Totalt tilldelades 75
odlingslador till odlare under véaren. 54 odlingslador har ocksa erbjudits i Tessinparken.

Parkmiljoavdelningen deltar under ledning av exploateringskontoret i ett arbete med att ta
fram en ny strategi for ekosystemtjdnster for hela staden. Fallstudier i ett examensarbete pa
landskapsarkitektutbildningen vid Sveriges Lantbruksuniversitet i Ultuna visar exempel pé
hur man kan forstirka arbetet med ekosystemtjinster 1 innerstadens parker.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylls helt
Analys
Se text under naimndmal.
. Periodens )
Indikator Periodens rafvg  Prognos  prgma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel ekologiska 41,05 % 40 % 30% 25% Tertial
livsmedel i stadens egna 22015
verksamheter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens forskolor
inom ramen for kemikalieplanen

o G Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01  2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljdmassig
konsumtion.

Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljo varnas och utvecklas

] Uppfylls helt

Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartligga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat 1
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Analys

Niétverket kemikaliesmart forskola pagér, med framtagande av handlingsplan och utbildning i
Gron Flagg-verktyget, 1 syfte att certifiera forskoleverksamheterna.

Goda exempel ar att Gérdets forskolor arbetar med hallbar utveckling i ett vidare perspektiv
genom att inkludera likabehandlings- och véardegrundsarbetet med ett klimatsmart
forhéllningssatt. Dessutom samordnas bestillningar av forbrukningsmaterial i Stadions
forskolor och det finns dven utbyte av mdbler och lekmaterial inom enheten. I Norra
Djurgardsstadens forskolor erbjuds personal inom enheten tridning i mindfulness och yoga en
fast tid i veckan. Aven barnen inkluderas och arbetet upplevs ha gett en mer stressfri vardag
med lugnare barngrupper, dir barnen fatt stérre respekt for och medvetandegjorts om grénser
kring den egna kroppen.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Malet uppfylls, nimndens budget prognostiserar ett dverskott.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

® Uppfylls helt

Box 24156
11647 Stockholm stockholm.se
0850810053



Tjansteutlatande
Sid 28 (51)

Namndmal:
Namnden har en kontinuerlig dialog med foretag i stadsdelsomradet.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I stadsdelsomradet finns goda forutsittningar for mindre serviceforetag att etablera sig.
Lyhordhet rader for foretagens onskemal och samverkan sker med foretagarforeningar i
stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Invanarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar i
omrédet. Foretag ger sommarjobb at ungdomar och praktikplatser till arbetslosa.
Analys

Némndens verksamheter haller fortsatt hog kvalitet och stadsdelsomradets parker skapar en
attraktiv stadsmiljo med mojligheter till skilda aktiviteter och rekreation. Detta bidrar till en
stadsdel dar manga vill bo och dér det ar l4tt for foretag att attrahera arbetskratft.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Periodens
utfall VB
2014

Periodens

Prognos Arsmal KF:s
utfall

B . . Period
helar arsmal

Indikator

[ | U Antal praktiktillfallen som 2 st 33 st 4 st 14 st 500 st Tertial
genomférs inom stadens 22015
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys
Jobbtorgen ansvarar for placeringarna.

U Antal ungdomar som fatt 60 st 185st 6700st 2015
sommarjobb i stadens
regi

0 U Andel personer somhar 0,32 % 0,35 % 0,4 % 04%  20% Tertial
ekonomiskt bistand i 22015
forhallande till
befolkningen

0 U Andel vuxna som harett 0,25 % 0,25 % 0,3 % 03% 12% Tertial
langvarigt beroende av 22015
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

D U Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan ~ 2015-01-01  2015-12-31
med stadens ndmnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

3 U Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartldagga behovet av lokala jobbtorg
ung och paborja uppstart av tva verksamheter

o U Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

o U Stadsdelsnamnderna ska méjliggéra tidsbestamda 2015-01-01  2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstallningar och
larlingsanstalliningar inom sina verksamheter.

o G Stadsdelsnamnderna, dldrendamnden och 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Namndmal:
Individen klarar sin egen forsorjning.

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Né@mnden underlattar intriddet pa arbetsmarknaden genom att erbjuda kommunala
visstidsanstéllningar for arbetslosa. Samverkan med arbetsmarknadsndmnden sker s att
arbetsldsa personer som uppbir ekonomiskt bistand garanteras en snabb individuell
beddmning och aktivitetsplan. Ndmnden fokuserar pd insatser for personer som inte ingér 1
Jobbtorg Stockholms malgrupp

Forvantat resultat

Antal hushdll i behov av forsorjningsstdd minskar i forhallande till 2014 &rs resultat.

Analys

Fler kommer ut i jobb och ddrmed egen forsorjning. I stadsdelen uppbér 0,32 %
forsorjningsstod 1 forhallande till befolkningen, vilket dr en minskning fran 0,34 % forra
perioden. Antalet bidragshushéll 1 stadsdelen har minskat fran 192 till 173.
Arendeminskningen har lett till att handliggarna har kunnat satsa mer pa motivationsarbete
och uppfdljningsarbete.

Stadens satsning pa feriearbeten for att stimulera stadens verksamheter och bolag att anstélla
ungdomar och erbjuda dem en meningsfull sysselséttning har i stadsdelen lett till att 185
ungdomar har sommarjobbat, mot 60 forra aret. Ungdomars arbetslivserfarenhet dr viktig och
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sommarjobb dr manga gédnger ungdomars forsta kontakt med arbetslivet. Ungdomarna ska
erbjudas arbete som inte undantranger ordinarie arbetskraft eller konkurrerar med ordinarie
semestervikariat eller vikariat i 6vrigt. Av de inkomna ansdkningarna om feriejobb var
konsfordelningen jamn, med en liten 6vervikt av tjejer.

Forberedelserna med att skaffa arbetsplatser, urvalet av kandidater som uppfyller kriterierna
for statliga subventioner och forberedelserna infor anstéllningen har tagit langre tid &n
berédknat vilket inneburit att tillsdttningen av visstidsanstéllningar kunde pabdorjas forst under
maj manad. Forvaltningen har hittills 1 &r anstillt 2 personer. Ytterligare 5 personer &r under
introduktion infor att pdborja en anstillning.

Periodens HEIEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014

. Andel personer med 37,04 % 37,5 % 36 % 25 % Tertial
socialmedicinska 22015
rehabiliteringsskal som
gar till egen eller annan
forsorjning efter insatser i
férvaltningens
verksamhet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Se text under namndmal.

. Periodens .
Indikator Periodens  iranve  PO9M0S  pArgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014

. U Antal tavlande i 1st 1st 2 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av

namnden

Analys

Kampementets vard- och omsorgsboende, som drivs pa entreprenad av Attendo, deltar i 2015 ars

kvalitetsutmarkelse.

0 U Namndens 98,7 % 98,27 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet efter 22015
resultatéverféringar

0 U Namndens 98,8 % 98,3 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fére 22015
resultatéverféringar

Analys

Budgeten inkluderar tillkommande beradknade prestationsjusteringar.

0 U Namndens —1% A% +H-1% 2015
prognossakerhet T2
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Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.
@ Uppfylls helt
Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sikerstills en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva losningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pi alla enheter

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Alla medarbetare &r delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01  2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och folja upp det som
sker i verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt
Analys
Se text under nimndmal.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
3 U Namnden ska samverka med radet fér manskliga 2015-01-01  2015-12-31

rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och konssegregerad verksamhet

D VU stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01  2015-12-31
jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kon

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kénda av alla och efterlevs i verksamheterna.
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Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter gillande diskriminering.

Analys

En handlingsplan har tagits fram géllande anstédlld som misstinks for krdnkande
behandling/sexuella 6vergrepp mot barn i forskolan. Det finns inga inkomna klagomal fram
till och med augusti.

Den konsuppdelade statistik som staden sammanstiller centralt kan utgdra ett redskap for att
se hur resurserna fordelas.

Forvaltningen gor en genomgang av forskolornas likabehandlingsplaner under hésten i syfte
att sdkerstélla att dessa ar framtagna i enlighet med samt foljer styrdokumentens intentioner.

Ett gott exempel dr Engelbrekts forskolor. Forskolorna har under enhetens planeringsdag
diskuterat fragan ”Om en vuxen krénker barn”. Detta dr en del av det forebyggande arbetet.
Forédldrar uppmuntras att ldsa enhetens likabehandlingsplan under inskolningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Arbetet genomfors 1 enlighet med verksamhetsplan for 2015. Mélet {or sjukfrdnvaron kommer
inte att uppfyllas. Se vidare text under nimndmal.

Periodens HEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 3 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Aktivt Medskapandeindex 79 82 82 2015
B ¥ Andel medarbetare med 10 % 20% 100 % 2015

ofrivillig deltid som
erbjuds heltid

. ¥ Andel medarbetare som 100 % 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

0 U Ledarskapsindex 78 78 2015
0 U Motivationsindex 82 82 2015
B Y sjufranvaro 7.8% 6,6 % 7,6 % 63%  44% Tertial

22015
Analys

Sjukfranvaron fortsatter att 6ka, trenden i landet ar att sjukfranvaron fortsatter att 6ka och férvaltningens
mojligheter att uppna arsmalet beddms som sma. Sjukfranvaron i juli 2015 for rullande 12 &r 7,8 %, arsmalet
for 2015 ar 6,3 %.
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. Periodens i
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 2,3 % 2,25% tas fram Tertial
av 22015
namnden
B U styringsindex 82 82 2015
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31

aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistdndsbedémare.

o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder fér
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
forskolans personal

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

o G Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram
stadsdvergripande insatser for att férbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistdndsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram fér socialsekreterare
och bistandsbedémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Uppfylls delvis

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid &r norm vid
tillsvidareanstillning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vl kinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovard och
forsakringskassa. Hog svarsfrekvens 1 medarbetarenkédten. Jimstélldhet och mangfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen kianner sig motiverad och delaktig. Sjukfranvaron ér
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
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verksamheterna

Analys

Sjukfranvaro
Sjukfranvaron fortsitter att 6ka, forvaltningen arbetar med att utveckla analys av
bakomliggande sjukfrdnvaroorsaker.

Sjukfranvaron for dag 15 och fler har dkat inom verksamhetsprogrammen Barn och Ungdom
och Aldreomsorg. Framforallt har l&ingden pa sjukskrivningarna kat men dven antalet
sjukskrivna individer.

Laugusti 2015 var ssammanlagt 61 medarbetare sjukskrivna 15 dagar eller fler, drygt 50 %
inom Barn och Ungdom och knappt 40 % inom Aldreomsorgen.

En kartlaggning av sjukskrivningsorsaker pagar och kommer att redovisas i
verksamhetsberittelsen. For en enhet inom dldreomsorgen planeras en sérskild insats dér
foretagshilsovarden kommer att gora en kartliggning av samtliga medarbetare for att
undersoka sjukfranvaroorsaker men ocksé vilka friskfaktorer som medarbetarna tror kan fa
sjukfranvaron att minska. Motsvarande insatser kan bli aktuella inom flera enheter inom sévil
Aldreomsorg som Barn och Ungdom.

Ett aktivt arbete sker med forvaltningens drygt 40 hédlsocoacher dar de fér stod i sitt
friskvardsarbete. Som hélsoinspiratorer har de en viktig roll ocksa i att bidra till en god
arbetsmiljo inom enheten. Under hdsten anordnas en konferens dér chefer, skyddsombud och
hélsocoacher tillsammans ser pa framgéngsfaktorer for att utveckla den goda arbetsmiljon
ytterligare.

Kompetensutveckling

Alla forskoleenheter har deltagit 1 Forskolesummit 2015 som anordnades av Stockholms stad
och Stockholms universitet den 11-12 juni. Konferensen hade cirka 1500 deltagare och
fokuserade pa forskolan. Bide internationella och svenska ledande forskare, praktiker, chefer
och politiker samlades kring verksamhetens nyckelfrdgor. Konferensens huvudteman var
forskolans betydelse samt demokrati och inkludering. Syftet med konferensen var att utveckla
stadens forskoleverksamhet pa ldngre sikt och darfor kommer forskolorna att arbeta vidare
med Summitens innehdll under hosten.

Nio forskolldrare har pabdrjat en VFU handledarutbildning (VFU - verksamhetsforlagd del av
lararutbildning) ”Att handleda forskoledidaktisk professionsutveckling i verksamhetsforlagd
utbildning 1 férskolan" pa 7,5 hp vid Stockholms universitet.

For att skapa béttre forutsattningar for forskolldrarna att arbeta utifran laroplansuppdraget har
arbetet med att ta fram en struktur for den pedagogiska utvecklingstiden (PUT) 1 samarbete
med ldrarforbundet paborjats.

Kompetenshdjning i bemdtande rérande demens samt virdegrund genomfors for personal
inom hemtjinst i egen regi och Dianagarden. Samtliga bistdndshandldggare inom
dldreomsorgen deltar under hosten i en utbildning i véld mot &ldre 1 néra relationer.

Rekrytering
Rekrytering av forskolldrare, socialsekreterare och sjukskoterskor dr en fortsatt utmaning.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01  2015-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

Kvalitetssakra rekryteringsprocessen 2012-01-01  2015-12-31

Atgérda arbetsplatsens generella otillgénglighet saval 2015-01-01  2015-12-31
fysiskt som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for
arbetstagare med olika typer av funktionsnedsattning.

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden for 2015-01-01  2015-12-31
personer med olika typer av funktionsnedsattningar.

Deltid till heltid

I samband med rekrytering dr normen att erbjuda heltidsanstéllningar. Utifran
verksamheternas behov ska oftrivilligt deltidsanstillda erbjudas heltidsarbete/hogre
sysselséttningsgrad. Detta ar ett langsiktigt arbete, de flesta deltidsarbetande finns inom
dldreomsorgen.

Andelen deltidsanstillda inom forvaltningen har minskat jaimfort med vid samma tidpunkt
foregéende ar. En ny forfrigan om 6nskemal att jobba heltid har gétt ut till samtliga inom
dldreomsorgen. Tolv medarbetare meddelade att de ville arbeta heltid och samtliga har eller
kommer att erbjudas heltid. Sju av dem har idag heltid.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Analys

Se text under nimndmal.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

3 U Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns ratt till férskola och skola

Namndmal:

Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna
respekteras

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stdrks. Vad som &r bést
for barnen dr avgdrande. Verksamheterna utvecklar ett jamstéllt, normkritiskt och
antirasistiskt arbetssétt.
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Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Analys

Vid barnavardsutredningar anviands utredningsinstrumentet BBIC (barnens behov i centrum)
som sikerstiller att det alltid finns ett barnperspektiv i utredningarna. Varje barn har getts
mdjlighet att framfora sina dsikter och synpunkter genom antingen egna samtal eller
tillsammans med en trygghetsperson. Om en person blivit omhéndertagen av polis enligt
lagen om berusade personer, LOB, gors en kontroll i folkbokforingsregister och om den
omhiéndertagna personen har minderdriga barn gors en uppfoljning av socialtjdnsten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

] Uppfylls helt
Analys
Se text under naimndmal.
. Periodens .
Indikator Periodens  cojyg  Prognos g KFs. Period
utfall helar arsmal
2014
. T Antal personer som 15 st tas fram 2015
utsatts for vald i nara av
relation som ar kadnda av namnden
socialtjansten

Namndmal:
Vald och social oro minskar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personer som utsétts for véld i néra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmérksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Analys

Utgangspunkten for trygghets- och sékerhetsarbetet dr stadens Trygghets- och
sakerhetsprogram och lokal lagesbild. Under aret har forvaltningen inlett processen med att ta
fram ett lokalt samverkansavtal med polisen. Detta ska komplettera stadens 6vergripande
avtal och planeras trida i kraft den 1 januari 2016. I processen samarbetar Ostermalms
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stadsdelsforvaltning med stadsdelsforvaltningarna pd Kungsholmen och Norrmalm samt med
stadsledningskontoret.

I maj medverkade tf kommunpolis pa stadsdelsndmndens allménna fragestund.

Néamndens brottsforebyggande arbete sker till stor del i samverkan med andra aktérer genom
BRA, det lokala brottsforebyggande radet. Hir finns forutom stadsdelsforvaltningen och
polisen dven representanter for Stockholms brandforsvar, pensionidrsradet, lokalt naringsliv,
skolor m fl. BRA har under januari-augusti genomfort tv mdten och samt en
trygghetsvandring i Norra Djurgardsstaden.

Forvaltningen har forstérkt sin organisation genom att rekrytera en sékerhetssamordnare som
paborjade sin tjinst i augusti.

Filtassistenternas samverkan med polisens ungdomsrotel likvédl som med fordldravandrare har
fungerat mycket bra.

Utveckling av rollen relationsvéaldssamordnare/kvinnofridssamordnare kommer under hosten
att ses Over tillsammans med lansstyrelsen och 6vriga stadsdelar och kranskommuner. Nya
rutiner har tagits fram géllande stdd till vuxna som utsétts for vald i néra relationer.

Samtliga bistindshandldggare inom dldreomsorgen kommer under hdsten att delta 1 en
utbildning i vald mot dldre i nira relationer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Sékerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala 2014-01-01  2015-12-31
rutiner for arbetet mot vald i nara relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylis helt

Analys

Se text under nimndmal.

Periodens FEITEE TS Prognos
Indikator utfall VB 5
utfall 2014 helar

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal

8 7 Andel genomférda 60 % 80%  tasfram 2015
utredningar enligt DUR av
inom stdd och service for namnden
personer med
funktionsnedsattning (stéd
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

8 ¥ Andel personer med 85%  85% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens
personal (stdéd och service
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Indikator

Periodens
utfall VB
2014

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

till personer med
funktionsnedsattning)

ev

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

68 %

68 %

2015

ov

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att stadens inne
och utemiljé ar tillganglig
och anvandbar. (Stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

61 %

65 %

tas fram
av
namnden

2015

ov

Andelen personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de har en
fungerande bostad (st6d
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

75 %

tas fram
av
namnden

2015

ov

Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

89 %

89 %

2015

ov

No6jda brukare - Daglig
verksamhet (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

87 %

85 %

85 %

2015

ev

No6jda brukare -
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

100 %

88 %

88 %

2015

ev

No6jda brukare - LSS-
boende, vuxna och barn
(Stdd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)

83 %

83 %

2015

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Stadsdelsndmnderna ska bygga bort enkelt avhjélpta

hinder

2015-01-01

2015-12-31

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.

@ Upptylls helt
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Beskrivning

Verksamheterna ar tillgdngliga och priglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjdlvbestimmande &r grundliaggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgdngligheten i
verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemdtande 1 kontakten.

Analys

Socialtjéanst

Inom socialpsykiatrin fortsétter utvecklingsarbetet med samordnad individuell plan (SIP)
vilket bland annat har gjorts i samband med uppfoljning av det lokala samverkansavtalet.
Ytterligare arbete behover dock goras for att 6ka den enskildes delaktighet vid samverkan
med psykiatrin, med betonande av att socialtjdnstens insatser ar frivilliga.
Utredningsinstrumentet DUR anvinds for att fokusera pd barnperspektivet 1 hdgre
utstrackning vid utredningar av barn med funktionsnedsittning. Metoddagar med syfte att
utveckla arbetsmetoder for att nd barnet och skapa delaktighet i utredningsforfarandet
genomfors fortlopande.

Aldreomsorg

Inom de 6ppna traffpunkterna har datakunskap erbjudits for att 6ka dldres delaktighet i den
digitala vérlden. Satsningen har varit uppskattad, ett trettiotal personer har deltagit.
Aldreomsorgens enheter i funktionen “Hitta service” pa hemsidan ses dver for att gora
texterna mer léttldsta. Alla bistdndshandléggare har deltagit i en utbildning i motiverande
samtal, en specifik samtalsmetodik och vigledande forhallningssétt. Resultat fran arets
brukarundersokning vid dagverksamheterna péavisar att samtliga besdkare anser sig vil
bemotta.

Minoritetsspraken

Staden verkar for att den sverigefinska minoriteten ska fa dldreomsorg pa finska. Som ett led i
detta har annonsering om minoritetslagen och dess réttigheter pagétt. Pa 6ppna triafflokaler i
innerstadsdelarna har det anordnats olika tillstillningar och foreldasningar {for finsktalande
aldre. Det pagar planering for en dag for anhoriga till finsktalande dldre under hosten.

Namndmal:
Den offentliga miljon ar tillganglig

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hinder for ett sjdlvstandigt liv och delaktighet i samhillet identifieras och tas bort i mojligaste
mdn.
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Forvantat resultat

Alla har mgjlighet att ta del av den offentliga miljon oavsett fysiska och sociala
forutsittningar.

Analys

Néamnden har fatt tillganglighetsmedel 5 mnkr for att dtgérda latt avhjilpta hinder pa gdngytor
och trappor i Balders Hage, pa Valhallavdagen och i Ekhagen, parksoffor ldngs
strandpromenader pa Djurgarden samt for tillgdnglighetsanpassningar i olika lekplatser.
Langs Valhallavdagen mittstrak planeras bland annat ny jamn markbeldggning av stenmjol.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Se text under nimndmal.

Namndmal:
Invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrad, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna méten med stadsdelsnimnden och méjligheten att limna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att paverka. Alla utredningar praglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invénarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Analys

Arbetet med att stirka formerna for ungdomars inflytande har pabdrjats genom att en
samordnare tillsatts, med uppdrag att gora skolbesok och bygga upp andra kontaktytor till
unga. En inledande uppgift for engagerade ungdomar kommer att vara att utveckla
verksamheten i Humlanhusets nedervaning, och vidare att vara bollplank for
stadsdelsndmnden 1 aktuella frigor.

Under véren invigdes 40 nya platser for stadsodling i Olaus Petriparken och Tessinparken,
med ett utdtriktat evenemang dér alla odlingsintresserade 1 omradet bjods in. Ett forum via
Facebook for diskussion och idéutbyte mellan stadsodlare i omradet har lanserats.

Flera aktiviteter har genomforts for 6kad synlighet for stadsdelsndmnden och dess
verksamheter pa offentliga platser, bl a en utstéllning i1 Féltoversten om aktuella
stadsmiljofragor och medborgarinflytande, samt politikerfika med mdjlighet att [imna
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synpunkter till nimndledamdter.

Informativ och synlig skyltning i samband med upprustningar och liknande insatser ar viktigt
for att skapa forstaelse och insyn. I samband med upprustningsarbeten i Gustav Adolfsparken
och utveckling av nya lekmiljoer pa Sportfaltet har nya metoder for skyltning provats med
gott resultat.

Mot bakgrund av bl a tvd medborgarforslag har nya metoder for dialog provats under éret,
framforallt kring utvecklingen av den nya lekmiljon pa Géardets sportfilt. Istéllet for ett
vanligt samrdd har en provisorisk lekmilj6 anlagts, for att stimulera idéprocessen. Dessutom
har lek- och tyck-aktiviteter genomforts for olika mélgrupper, bade for allminhet och direkt
riktat till forskolor 1 omradet.

Utegymmet i Lappkarrsberget har initierats av ett medborgarforslag.

I stadsutvecklingsomradet Norra Djurgardsstaden fortsitter arbetet med hallbara livsstilar dér
stadsdelsndmnden har en sérskild roll i dialogen med de nyinflyttade invanarna.

Som en rdd trdd och kommunikativ plattform for ovanstaende insatser har begreppet
Tillsammans Ostermalm anvénts, och en webbsida pa stockholm.se for att samla olika sétt att
ha inflytande och vara medskapande i stadsdelsomradet har lagts upp.

Némndens rad for funktionshinderfragor ges mojlighet att 1dmna synpunkter i fragor som ror
personer med funktionshinder, exempelvis genom att yttra sig i tjansteutldtanden och
medborgarforslag. Under hosten avser funktionshindersradet att genomfora en
tillgénglighetsvandring i1 stadsdelsomradet.

Pensionérsradet 4r namndens radgivande organ med uppgift att bereda dldre inflytande och
insyn 1 allménna fragor som ror dldres levnadsforhdllanden i stadsdelen. Bland annat har
fradgor om mat och maltider, traffpunkter, god man och trafikplanering lyfts upp sérskilt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt
Analys
Se text under nimndmal.
. Periodens )
Indikator Periodens  icaive  Prognos  pArgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel ungdomar (1017 75,66 % 72%  faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o U Stadsdelsndmnderna ska gora en inventering av 2015-01-01  2015-12-31
traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
forslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.
Namndmal:

Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn 1 forskolor ska fa tillgéng till stadens
kulturutbud och i verksamheten stimuleras till eget skapande.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud
Analys

Barn och ungdom

Forskolornas kultur-och ldsombud har tréffats 1 ett forvaltningsdvergripande nétverk 1 syfte att
inspirera och ldra av varandra.

Alla barn mellan 1-3 ar har deltagit i dansforestdllningen Marmelad. Forestdllningen kommer
att f6ljas upp 1 kulturnitverket.

Ett gott exempel dr Engelbrekts forskolor. Enhetens barn har deltagit 1 samma kulturaktivitet,
klassiska musikkonserter. Alla barn och fordldrar har darutdver bjudits in till en
fordjupningskonsert for hela familjen.

Samverkan mellan Humlanhuset och Kulturskolan har utvecklats. Ett fardigt program for
hostens aktiviteter ar framtaget och platserna for aktiviteterna ar fullbokade. Humlanhusets
Oppningskvill i augusti genomfordes tillsammans med Kulturskolan.

Arets nationaldagsfirande genomfordes i samarbete med Kulturskolan. Parkteatern hade en
forestéllning pa parklekarnas midsommarfirande. Forestillningen var speciellt framtagen med
tanke pd malgruppen 1 parklekarna.

Socialtjanst

Personer med funktionsnedsittning informeras fortlopande om de fritids- och kulturaktiviteter
som Stockholms stad erbjuder. Brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet
erbjuds att delta 1 minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per ar med personalstdd.

Aldreomsorg

Pé de 6ppna traffpunkterna har bland annat kulturaktiviteter sdsom filmvisning, operagrupp,
bridge och akvarellgrupp anordnats. Under sommaren har det anordnats uppskattade
dagsutflykter med buss for stadsdelens pensionérer.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
@ Uppfylls helt
Analys
Se text under nimndmal.
. Periodens i
Indikator Periodens  caive  Prognos  pArgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014

. ¥ Andel relevanta 100 % 100 %  tas fram 2015

upphandlingar av varor av

och tjanster dar krav namnd/sty

stallts pa att miljo- och relse

halsofarliga @mnen inte

ingar

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafiknamnden 2015-01-01  2015-12-31

utveckla en gemensam modell f6r upphandling och

uppfoljning av avtal med externa entreprendrer.

Namndmal:
Namnden foljer stadens upphandlingspolicy.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling.

Analys

Néamnden har inte genomfort ndgon upphandling hittills under aret. Stadsledningskontoret
utarbetar ett forslag till ny upphandlingspolicy for staden.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Mnkr Justerad budget* Prognos utfall** ;5‘1’2:?3' Resultat

Kostnader

Namnd och 33,6 30,3 3,3
administration

Aldreomsorg 786,1 779,7 6,4
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Prognos, Resultat

Mnkr Justerad budget* Prognos utfall** 2015

Barn och Ungdom 297,5 295,5 2,0
Socialtjanst 299,0 2942 4,8
Stadsmiljo 12,7 12,7 0,0
rantor och avskrivningar 54 5,4 0,0
Summa kostnader 1434,3 1417,8 16,5
Intakter

Namnd och 0,4 0,4 0,0
administration

Aldreomsorg 81,5 81,5 0,0
Barn och Ungdom 28,7 28,7 0,0
Socialtjanst 56,3 56,3 0,0
Stadsmiljo 0,0 0,0 0,0
rantor och avskrivningar 0,0 0,0 0,0
Summa intakter 166,9 166,9 0,0
Netto

Némnd och 33,2 29,9 3,3
administration

Aldreomsorg 704,6 698,2 6,4
Barn och Ungdom 268,8 266,8 20
Socialtjanst 2427 237,9 4.8
Stadsmiljo 12,7 12,7 0,0
rantor och avskrivningar 54 5,4 0,0
Summa 1267,4 1250,9 16,5

* Arets budget inklusive 14,5 mnkr netto prestationsjusteringar och nya omslutningsféréndringar 14,9 mnkr.

*Efter resultatenheternas 6verféringar

Efter kommunstyrelsens avstimningsirende och tertialrapport 1 uppgar budgeten for
kostnaderna till 1 405,0 mnkr, intdkterna till 152,1 mnkr vilket innebér netto 1 252,9 mnkr.

For dret prognostiseras ett nettodverskott om 16,5 mnkr. Overskott beror fréimst pa ligre

kostnader for farre personer pa dldreboenden, flera inskrivna forskolebarn samt légre
kostnader for omsorg om funktionshindrade och foérsorjningsstod.

Hénsyn har tagits till forvéntade prestations- och budgetjusteringar inom omsorg om
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funktionshindrade om 3,1 mnkr och inom Barn och ungdom om 11,4 mnkr avseende dkade
prestationer, barnomsorgsgaranti och kompensation for hoga hyror.

Till och med augusti manad har netto 813,9 mnkr forbrukats, vilket motsvarar 64,2 % av
nettobudget inklusive berdknade prestationsjusteringar.

I tertialrapport 1 prognostiserades ett 6verskott om 8,0 mnkr. Antal platser pa vard och
omsorgsboende har minskat ytterligare liksom antalet bidragshushéll och antal férskolebarn
okar. Utifran detta och bokforda virden per augusti forbattras prognosen.

I bilaga 1 framgér ekonomi resultatenheter samt investeringar
I bilaga 2 Uppfoljning av budget per verksamhet enligt stadsledningskontorets anvisningar

I bilaga 3 verksambhetstal for respektive verksamhetsomrade.

Namnd och forvaltningsadministration.
For aret prognostiseras ett dverskott om 3,3 mnkr.

Overskottet beror huvudsakligen pa vakanser och ligre it kostnader én budgeterat.

Aldreomsorg
Aldreomsorgen nettobudget uppgar till 704,6 mnkr.

Prognosen for dldreomsorgen visar pa ett dverskott om 6,4 mnkr. Bokforda kostnader uppgér
till 515,1 mnkr, intdkter till 56,3 mnkr, netto 458,8 mnkr vilket utgoér 65,1 % av budgeten om
netto 704,6 mnkr.

Overskottet beror frimst pi minskat antal platser inom vérd och omsorgsboendena.

For arets forsta atta manader var antalet vard- och omsorgsplatser i genomsnitt 604 stycken.
Under motsvarande period ar 2014 var antalet platser 1 snitt 643.

For den kommunala hemtjinsten prognostiseras ett underskott om 6,0 mnkr for aret.
Underskottet kan frémst hirledas till att ett flertal anstdllda har behov av ett anpassat arbete.
Det pagar en dversyn av bade organisationen och lokaler i syfte att forbéttra arbetsmiljon och
fa ekonomisk effektivitet.

Dianagardens vard- och omsorgsboende, som drivs 1 egen regi, prognostiserar ett underskott
om 2,5 mnkr for aret. Underskottet kan framst harledas till att enheten under forsta halvaret
haft cirka fem tomma platser. Léget har forbéttrats under sommaren, men férvaltningen
prognostiserar for fortsatt tomma ldgenheter under hosten. Harutdver har det under
sommarens semestrar varit mycket svart att rekrytera sjukskoterskor, vilket har inneburit
okade kostnader for inhyrning av personal.

Dagverksamheten Ostermalm vid Bo Bergmans gata prognostiserar en budget i balans.
Samtliga platser ér bistaindsbedomda. Hérutdver finns tva anslagsfinansierade trafflokaler. For
besokare vid trafflokalerna behdvs inte bistdndsbedomning goras. Verksamheten
prognostiserar en budget i1 balans.

Socialtjanst

I socialtjansten ingédr verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg inklusive
socialpsykiatri, ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder samt omsorg om
funktionshindrade. Socialtjanstens nettobudget uppgar till 239,6 mnkr. I den nyligen
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genomforda avldsningen av LSS nivéer beréknas prestationsjusteringar uppga till 3,1 mnkr
vilket kommer att tillfras budgeten efter tertialrapport 2. Arets prognos for socialtjénsten,
inklusive forvintade budgetjusteringar, visar ett overskott om 4,8 mnkr. Bokforda kostnader
uppgar till 197,8 mnkr, intdkter till 44,8 mnkr, netto 153,0 mnkr vilket utgdér 63 % av
budgeten, inkl. justeringar.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomridet individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri, bestar av
familjeenheten, vuxenenheten och socialpsykiatriska enheten. For verksamhetsomradet
prognostiseras ett samlat underskott om 1,0 mnkr.

Vuxenenheten redovisar ett mindre underskott om 0,3 mnkr som hérror frdn de hoga
placeringskostnaderna for LVM-placering under forsta halvaret. Familjeenheten redovisar ett
overskott om 0,6 mnkr. I prognosen ingér berdknade merkostnader for ensamkommande
flyktingbarn med kostnad om 1 mnkr. Kostnadsdkningen beror pé att de placeringsalternativ
som finns att tillga kostar mer &n den schablon om 1900 kronor per dygn som ersétts fran
Migrationsverket. Prognosen baseras pa att 6 barn tillkommer varje ménad under resten av
aret. Socialpsykiatriska enheten redovisar ett nettounderskott om 1,3 mnkr varav 1,0 mnkr
avser tomgangshyra for Arbetscentrum. Utforarna visar ett underskott om 0,4 mnkr beroende
pa vakanta platser samt kostnader for lokalreparationer pa stodboenden.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

Verksamhetsomradet redovisar ett nettooverskott om 1,8 mnkr som avser minskade kostnader
for forsorjningsstdd. Prognosen dr baserad pa forvintad snittkostnad om 1,5 mnkr per manad
fram till december ménad. Kostnader for utbetalt forsorjningsstod uppgér per sista augusti till
11,5 mnkr. Antal bidragshushéll och medelbidraget i snitt har hittills varit 172 st respektive

8 380 kr att jamfora med fjoldrets genomsnitt om 191 st respektive 8 158 kr. For
arbetsmarknadsétgarder prognostiseras en budget i balans.

Omsorg om funktionshindrade

For omsorg om personer med funktionsnedsittning prognostiseras ett nettodverskott om 4,0
mnkr. Bokforda nettokostnader per sista augusti uppgér till 91,7 mnkr vilket 4r en 6kning mot
forra arets motsvarande period med 6,9 mnkr. Den slutliga budgeten for verksamheten inkl.
prestationsjusteringar berdknas bli 10,4 mnkr hogre jamf{ort med &r 2014, vilket bl a beror pa
nya LSS brukare pd den nya servicebostaden Tofsingdalen, men dven pd att ett antal brukare
under dret fitt sina LSS nivéer omprovade vilket ledde till 6kade prestationsjusteringar. Antal
brukare per augusti uppgar till 204. Arets mars- och augustimitningar av LSS-nivaer, som
ligger till grund f6r den slutliga budgeten, prognostiserar att 6ka budgeten med 3,1 mnkr dér
storre delen avser vuxenboende.

Egen utforarenhet bestdende av tvad LSS gruppbostidder och en nyoppnad LSS servicebostad
redovisar ett samlat 6verskott om 0,4 mnkr. Gérdets gruppbostad och den nya servicebostaden
Tofsingdalen visar 6verskott medan gruppboende Vértan har svarare att klara sina
personalkostnader da brukarna dér har ldga omsorgsnivaer och visar ett mindre underskott.

Barn och Ungdom

For aret prognostiseras ett dverskott om 2 mnkr. Bokforda kostnader uppgar till 193,5 mnkr,
intékter till 20,8 mnkr, netto 172,7 mnkr vilket utgér 67,1% av budgeten om 257,4 mnkr. Med
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hénsyn tagen till berdknade budgetjusteringar for 6kade prestationer 64,2%

Barn- och ungdomsbudgeten uppgér till 276,8 mnkr for kostnader och 19,4 mnkr f6r intikter,
vilket dr fordelat pd forskoleverksamhet och kultur- och fritidsverksamhet. I prognosen har
hinsyn tagits till berdknade tillkommande prestationsjusteringar om 8,0 mnkr, samt 6kade
budgetmedel i form av kompensation for barnomsorgsgarantin 1,9 mnkr och 1,8 mnkr i
kompensation for hoga forskolehyror.

Foérskoleverksamhet
Verksamhetens nettobudget uppgar till 244,4 mnkr.

I augusti uppgér antalet inskrivna barn i kommunal forskoleverksamheten till 1 874 st., vilket
4r 57 % av det totala antalet inskrivna barn pa Ostermalm (enskilda och kommunala
forskolor). Vid motsvarande tidpunkt forra dret uppgick antalet till 1 801 st. Okningen beror
pa att nya forskolor dkar i samband med utbyggnaden i Norra Djurgardstaden: en ny forskola
“Fjillklockan” &ppnades i mars och forskolan ”Angsklockan” som &ppnar i oktober.

Per april har 0,3 mnkr betalats ut i vardnadsbidrag, vilket 4r 0,2 mindre &n per augusti 2014.
Pa helar berdknas kostnaderna uppga till 0,4 mnkr vilket stadsdelen i samband med arsbokslut
kommer att kompenseras for.

Barn, kultur och fritidsverksamhet

Verksamhetens nettobudget uppgar till 13 mnkr. Verksamheten har tva resultatenheter
”Parklekar” och ”Filt & Preventionsenheten” som har 0,4 mnkr 1 sin resultatfond och
prognostiserar budgeten i balans.

Fran och med 31 augusti overgick Gustav Adolfsparken i egen regi och ingér i Parkleken
Ostermalms enhet. Budgetmedel om 282 tkr tillfors enheten, vilket berdknas motsvara
aterstdende kostnader for arets sista tertial.

Stadsmiljé
Kostnader och prognos for verksamhetsomradet foljer 2015 ars budget om 12,7 mnkr.

Parkdrift pagér enligt avtal, och i planerat parkunderhll prioriteras tillgédnglighet, sédkerhets-
och trygghetsatgirder, hillbara griasytor och underhall av anldggningar som trappor och
murar.

Kostnader utover driftavtal, for extra stddinsatser och sanering i samband med att det sover
ménniskor 1 parkerna, har i ar uppgétt till 500 tkr. Prognosen ér att kostnaderna kan komma
att uppga till 0,2 mnkr for aret.

Resultatenheter

Néamnden inréttade i samband med verksamhetsplanen tio resultatenheter for aret. I samband
med tertialrapport 1 avvecklades Norra Djurgardsstadensforskolor som resultatenhet. Av
ovriga resultatenheter berdknas for aret tre nyttja av sin resultatfond, fyra tillféra medel till
fonden och tvéa ha balaserat resultat for dret. Till 2016 berdknas samtliga enheter utom
Dianagérden ha positiv fond.

Se bilaga 1
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Investeringar

Stadsmiljo

Stadsdelsndmnden har i budget for 2015 tilldelats 4,7 mnkr {or investeringar i parker och
gronomraden. Fran 2014 har 1,5 mnkr 6verforts till 2015 och fordelats till pagaende projekt. I
samband med verksamhetsplan 2015 beviljades stadsdelsnimnden investeringsmedel fran
centrala medelsreserven for oférutsedda investeringar om totalt 5,0 mnkr for
tillgénglighetsanpassningar i Valhallavigens mittstrdk, Balders Hage, Ekhagen,
strandpromenader pd Djurgarden samt 1 olika lekplatser inom stadsdelsomradet.

Stadsdelsndmnden har beviljats reinvesteringsmedel om 2,0 mnkr, for angeldgna atgérder med
syfte att forlinga parkanldggningarnas livslangd. Dessa medel anvénds bland annat till
lekplatser, fornyelse av gatuplanteringar, béttre skyltning och till olika insatser 1
Humlegarden.

Investeringsbudgeten for 2015 uppgar totalt till 13,2 mnkr.

Investeringsmedlen fordelas pa foljande objekt:

Objekt Budget 2015 mnkr Prognos T1 Prognos T2
Gustav Adolfsparken 2,8 2,8 2,8
Elen Keys park 0,4 0,4 0,5
Utegym Lappkarrsberget | 0,4 0,4 0,7
Finlandsparken 0,5 0,5 0,6
Lekplatser 0,6 0,6 0,6
Eriksbergsparken 0,3 0,3
Overfort fran 2014 1,5

Tillganglighet 5 6,2 5,7
Reinvesteringar 2 2 2
Summa 13,2 13,2 13,2

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Betydande projekt som inte ar investeringar

Omslutningsforandringar

Forvaltningen foreslar foljande omslutningsforédndringar, 6kade kostnader och intékter om
totalt 14,5 mnkr varav kostnader och intékter inom nimnd och forvaltningsadministration 0,4
mnkr, socialtjdnst 4,0 mnkr avseende ensamkommande flyktingbarn samt forséljning av
verksamhet, barn och ungdom 9,0 mnkr (stimulansbidrag, interkommunala férskolebarn mm)
dartill 1,5 mnkr avseende 6kade intékter och kostnader inom dldreomsorg samt minskade
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kostnader och intdkter inom Stadsmiljé om 0,4 mnkr. Se bilaga 2.
Budgetjusteringar
Medel for lokalandamal
Analys av balansrakning
Balansrakning
Tillgangar, mnkr 31/8 2015 31/8 2014
Kundfordringar (konto 15xx), bl.a. 6,1 9,5
hemtjanst- och
barnomsorgsavgifter
Momskonton (konto 16xx) 48,1 445
Forutbetalda kostnader och 23,4 26,9
upplupna intakter (konto 17xx)
Summa omsittningstillgangar 77,6 80,9
Summa anldggningstillgangar 61,5 56,3
Summa tillgangar 139,1 137,2
Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 2015 31/8 2014
Leverantorsskulder (konto 25xx) 30,8 33,2
Utgaende moms pa forsaljning 0,3 0,4
(konto 26xx)
Upplupna kostnader och 64,0 64,9
forutbetalda intakter (konto 29xx)
Summa skulder 95,1 98,5
Eget kapital 440 38,7
Summa skulder och eget kapital 139,1 137,2

Kommentarer till balansrdikningen tertialbokslut 2

Arets resultat enligt balansriikningen pa en stadsdel visar skillnaden mellan tillgngar och
skulder exkl. bankrorelsen som ligger centralt i form av en stadskassa.

Under arets resultat redovisas vid tertialbokslutet det egna kapitalet till 44,0 mnkr inklusive
resultatfonder. En fordndring fran tertialbokslutet &r 2014 pa 5,3 mnkr som da uppgick till
38,7 mnkr.
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Ingen bokforing av resultatfonder gors i tertialbokslut 2 och av den anledningen sa
kommenteras de inte heller.

Vara tillgdngar i form av investeringar i parker och inventarier har 6kat netto med 5,2 mnkr
sedan tertialbokslutet 2014 i bl.a. Gustav Adolfsparken, Erikbergsparken och uppstart av ny
forskola i Hjorthagen.

Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringar har minskat med 3,4 mnkr jimfort med tertialbokslutet 2014. Vid
tertialbokslutet 2014 hade vi bl.a. en fordran pa Roda Korset pa 1,4 mnkr. De stadsinterna
fordringarna ha minskat i ar och dven kostintikter inom &ldreomsorgen.

Andel av kundfordringar som &r att betrakta som osédkra har 6kat med 0,1 mnkr. Ett
nedskrivningsédrende tas under hosten varfor det inte ar reglerat vid fardigstillandet av
tertialbokslutet.

Momskonton (konto 16xx)

Vid arsbokslut regleras momsen mot finansférvaltning sa att momsfordran ér nollstéllt.
Fordran vid tertialbokslutet dr inte reglerat och uppgér nu till 48,1 mnkr.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdikter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader framst avseende hyror och 6vriga interimsfordringar har 6kat med 3,5
mnkr jimfort med tertialbokslutet 2014. En visentlig post ér bl.a. bidrag for ensamstaende
barn (asyl) 1,4 mnkr.

Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantorsskulderna uppgar till 30,8 mnkr vid tertialbokslut 2015. 2,4 mnkr ldgre &n vid
tertialbokslutet 2014.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har minskat med 1,0 mnkr. Posterna bestar av
berdknade timloner for augusti inkl. personalforsdkring. Forutbetalda hyror frimst inom
dldreomsorgen. Leverantorsskulder som forviantas inkomma avseende augusti och
projektmedel som har erhallits men dnnu inte tagits i ansprék.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Samtliga inkomna synpunkter/klagomél har behandlats 1 enlighet med forvaltningens rutin for
synpunkter och klagomal. Aterstdende brister ska rittas till genom handlingsplaner, utokad
kontroll och uppf6ljning.

Barn och ungdom

Under perioden har det kommit in atta synpunkter/klagomaél enligt f6ljande: verksamhet fem
(varav en positiv synpunkt), bemétande en, handldggning en, annan huvudman en.
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Socialtjanst

Hittills i ar har tretton registrerade synpunkter och klagomél inkommit och fordelar sig enligt
foljande; tre klagomal avser information i vardnadsutredning, tva ror klagomal avseende
utbetalning av forsdrjningsstdd, ett avseende tillgénglighet av personal, fyra géller bemd&tande,
tva avser klagomal mot handlaggare. Ett avser avvikelse fran en privat utforare.

Aldreomsorg

Hittills 1 ar har totalt 34 registrerade synpunkter inkommit rérande dldreomsorg. Av dessa ror
15 insatser/brister i omsorg, sju handldggning varav en positiv, tre tillgidnglighet och
information, tvd bemotande, en faktura, fem dvergripande dldreomsorgsarenden. Av de
inkomna synpunkterna ror dtta privat hemtjanst och fyra kommunal hemtjénst, nio sérskilt
boende, sju bistandsenheten, en dagverksamhet och fem édldreomsorgen allmént.

Stadsmiljo

Synpunkterna har bland annat handlat om nedskrépning och synpunkter pa att ménniskor
sover 1 parkerna. Extra stid- och saneringsinsatser har gjorts. Flest synpunkter géller dock
kvalitet pa grasklippning och ogrisrensning, vilket foranlett att underentreprendren for
grasklippningen har bytts ut. Se vidare under malet ndmndmal “Parker och gronomraden dir
vilskotta, vilkomnande och trygga for alla”. Under perioden har det kommit in 268 drenden,
varav 64 avser en fraga, 133 klagomal, 17 idéer, 47 felanmilan och sju berém.

Ovrigt
Lex Sarah och Lex Maria

Socialtjanst

Fyra lex Sarah-rapporter som avser missforhallande enligt LSS har inkommit. Alla har utretts
enligt forvaltningens rutin for lex Sarah. En lex Sarah-rapport har avskrivits da
missforhéllandet inte intrdffade inom forvaltningen. En information om genomford lex Sarah-
utredning fran entreprenad har inkommit.

Aldreomsorg

Det har diarieforts fem lex Sarah-anméilningar hittills under &ret varav tre ror hemtjanst och
tva vard- och omsorgsboende. Det har dven diarieforts tvé lex Sarah-rapporter, en hemtjénst
och en sérskilt boende, dar anméilan inte skett till Inspektionsenheten for vard och omsorg
(IVO) dé héindelserna vid utredning inte beddmdes som ett allvarliga missforhdllanden. Tva
anmélningar enligt Lex Maria har inkommit.
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