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Bilaga 2 — Intervjupersoner

Intervjupersoner Stockholms stad

Organisation
Hdsselby-Vallingby
' stadsdelsférvaltning
SLK/Finansavdelningen
SLK/Fornyelseavdelningen
' SLK/F6rnyelseavdelningen

; SLK/FérnyeIseavdeIningen

SLK/Personalstrategiska avdelhbingen

Stadsbyggnadskontdret ‘ »

Stockholm Business Region
 Development

Aldreférvaltningen

Bromma SDF

Stureby vard- och omsorgsboende

Trafikkontoret/Avdelning stadsmiljo
| Trafikkontoret/AvrdeIninrg stédsnﬂiljb
; Trafikkontoret/Néimndéekretariatet
| Trafikkontoret/Ndmndsekretariatet

. Ulla Thorslund

- Daniel Moius

' Anders Broberg

Intervjuperson

Gunnar Bjt')rkrhan
Staffan Ingvarsson

Ingalill Elwin

i
| Stadsdelsdirektor/forvaltningschef

Bitr stadsdirektor

Bitr stadsdirektdr 7
Enhetschef, kvalitetsutveckling

‘ Enhetséhef, upphandling och

| konkurrens

Anita Lidberg

Anette Scheibe LQrentzi :
Jesper Ackinger

Eva Frunk-Lind

' Ingela Eklind

Bjorn Embrén
Pia Krensler
Maria Stigle
Ase Geschwind

Intervjupersoner nationell utblick

Lansstyrelsen i Stockholm
Lansstyrelsen i Stockholm

Malmo stad

Mélardalens hogskola
Region Skane
SKL

VINNOVA

| Vasteras stad

Maria C Lindqvist
Maria G Lt’)nn

Jaklina Strand

Cecilia Vestman
Marie-Louise Eriksson
Klas Danerlov

Emma Gretzer

Therese Kristensson
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Personaldirektor
Stadsbyggnadsdirekt6r
vVD

Forvaltningschef

' Avdelningschef dldreomsorgen

Arbetsterapeut/aktivitetsansvarig '
Tradexpert
Enhetschef

' Namndsekreterare

Enhé_tschef

Projektledare

' Utvecklingsledare
Utfednings— och utvecklings-

v sekreterare, Projektledare Testbed
for dldreomsorgen i Malmo stad
Verksamhetsledare ’

' Néaringslivsutvecklare
Handlaggare ‘

‘ Projektledare, innovationskraft i
offentlig verksamhet
e-forvaltningsledare,
stadsledningskontoret



Stdrkt innovationsférmdga i Stockholms stad

Bilaga 3 — Deltagare i workshop och arbetsméten

25 augusti— kartléggning stadens arbete

SLK, Férnyelseavdelningen

SLK, Finansavdelningen

SLK, Finansavdelningen

SLK, Fornyelseavdelningen
Stadsledningskontoret, Férnyelseavdelningen

12 september — utblick
SLK, Foérnyelseavdelningen

' SLK, Finansavdelningen
SLK, Finansavdelningen
SLK, Férnyelseavdelningen

16 september — nuldge och framtid

Exploateringskontoret

- Exploateringskontoret, Stora Projekt, Norra Djurgardsstaden
' Innovation

Exploateringskontoret, Stora Projekt, Norra Djurgardsstaden
' Innovation

Hagersten-Liljeholmens SDF
' Skdrholmen SDF »
SLK, Férnyelseavdelningen
' SLK, Finansavdelningen
SLK, Finansavdelningen
' SLK, F6rnyelseévdelningén
: Socialforvaltningen

Spanga-Tensta SDF, Strategiska stabeh/Enheten for
verksamhetsutveckling

:, kStadsIedningskontoret, Fornyelseavdelningen
Stbadsledningskontoret, IT-avdelningen
Stadsledningskontoret, Stadsutvecklingsenheten
kSt‘ockh‘olms Hamnar '

, Sodermalms SDF, Staben
Trafikkontoret
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Bilaga 4 — Exempel pa innovationer i Stockholms stad

I enkdten ombads férvaltnings- och bolagschefer ge exempel p& innovationer i sin verksamhet.
De innovationer som beskrivs &r av olika karaktar. Det kan handla om nyskapande
arbetsprocesser, om nya organisatoriska l&sningar eller om nya typer av tjanster eller produkter.
En stor del av de innovativa l6sningar som lyfts fram finns inom ramen fér vad som kan kallas
digitalisering och IT. Andra exempel &r innovativa arbetssétt inom férskola och hallbarhet etc.
Aven en rad tekniska innovationer inom fastighet-, energi och transportomradet beskrivs. Nedan
listas dessa exempel utan nagon bedémning av innovationshéjden.

e 127 festivalen som har utvecklats till en sex veckor lang festival fér ungdomar av ungdomar.

e Arbetsprocesser som dndrats inom kulturstrategiska staben. t ex istéllet fér att mota en
bidragstagare i taget pa kontoret har vi 6ppna hus fér alla i olika lokaler runt staden.

e Arbetssatt for att klara bygglov tio veckor

e  Attvissa kabeltyper har borjat tillverkas i Sverige.

e Badbussar (egentligen Dagkollo for barn, unga och ev. férildrar) under sommaren

e Bemdtande o service

e Bestédllarenheten dldre vann Stadens fornyelsepris for sin vidareutveckling av arbetssatt.

e Betala P telefon betalning av parkeringsavgift via mobiltelefon - fér att pa sikt kunna fasa ut
mynten och kanske p-automater helt och hallet

e  Byggteknik, materialutveckling, produktutveckling och IT-l6sningar.

e Daglig verksamhet vann Stadens kvalitetsutmérkelse for sitt arbete och fortsatter sitt
utvecklingsarbete.

e Den innovativa fonden - vi har fatt med flera kommuner, landstinget och framtidens kultur i
samarbetet.

e Dialogmodeller, Ny uppféljningsmodell

e Digital socialpsykiatri: anvander smartphones och iPads bade i verksamhetsplanering och i
stod arbetet med sina klienter.

e Digitala lyftet (Skolplattform Stockholm, Verktyg fér sjdlvskattning)

e Digitalisering - Bibliotekets utveckling av det digitala biblioteket ligger pa topp, ar kanske
varldsledande.

e Digitalisering - boka begravningskapell via internet istéllet for att ringa vara handléggare.

e Digitalisering - digitala kanaler och korsbefruktande av olika delar av néringslivet.

e Digitalisering - E-tjanst som forenklar hanteringen mm inférandet avEl Sistema

e Digitalisering - e-tjdnster som mojliggor och effektiviserar kontakten med véra intressenter.

e Digitalisering - e-tjanster: Bergvameansokan, Livsmedels registrering, Sol-cellskartan
Miljédatabasen Livs organisationsdynamik Kemikaliecentrum SLBs matmetoder for
luftkvalitet Registraturens leanarbete Radonkontroller Appen Upptick Stockholm El-
bilssatsningen Klimatvagen Miljdbarometern

e Digitalisering - Genom www.hittagraven.stockholm.se mojliggdr for allminheten att séka
sina anforvanters gravar

e Digitalisering - Inom omradet omsorg om funktionshindrade pagar ett "pekplatteprojekt".
e Digitalisering - Inom dldreomsorgen finns utvecklingsprojekt inom IT-omradet.

e Digitalisering - interna IT-och sakerhetssystem har vi fullstdndig kontroll p& varje kista med
avliden som kommer till oss. Det sker genom att kistan streckkodas.
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Digitalisering - ny teknik inom vard och omsorg. Bade for funktionshindrade och dldre.
Digitalisering - Prisbeldnta E-tjdnster som bergvarme ansokan.

Digitalisering - Sommarjobb-e-tjansten Sprakstédsprojektet Yrkesinriktad SFI Bemotande-
arbetet Kvalitetsarbetet Guldkornsinsamling

Digitalisering - Utnyttjande av sociala medier for kommunikation, t ex projektblogg vid
uppforandet av Tele2 Arena

Digitalisering - Var nya e-tjanst med verksamhetssystem som ska implementeras under
hosten.

Digitalisering - Oppna data Teknisk utveckling av en "riktig" plattform for
Stockholmsrummet.

Digitalisering av larm
Digitalisering med de satsningar som goérs inom det digitalal lyftet for Stockholms skolor.

Direktsdndning av begravningsceremonier via natet via internet (kodad sandning).
Lansstyrelsen har dock avslagit ansokan av integritetsskal. Det ar ett omrade som skulle
kunna utvecklas om lagstiftningen dndras.

Drift rapport med tydliga operativa mal mm

Egen regi (aldreomsorg, funktionshinder och socialpsykiatri) samt Fritiden och dven
Bestallaravdelningen (dldreomsorg, funktionshinder och socialpsykiatri) ar sarskilt
innovativa.

Energiagenten
Ett familjehus dar manga kompetenser samverkar dér forédldrastod ingar

EU-finansiering av investeringar. Gjort det mojligt for rederier att fa leveranser av nya
vasentligt mer miljovéanliga fartygsbranslen (LNG)

Evenemangsavdelningen anordnar evenemang med stor kreativitet och skicklighet.

Evenemangsproduktion ar vi mycket innovativa genom att det stélls nya krav i stort sett vid
varje evenemang

FAS
Fastighetsforvaltning och energiledning ar vi innovativa
Fastighetsutveckling, t ex genom byggandet av SkyView, akattraktionen till Globens topp.

Fokusgrupper dar vara kunder ingar och vi har skapat en grupp av de personer som arbetar
med bl.a. tjansteutveckling

Framtidens forskola IT utveckling (verksamhetsprogram)

FTTH, med mangfiberldsning, ar ocksa nyskapande och skapar tekniska forutsattningar for
konkurrens och tjansteutveckling.

Féaltassistenternas samarbete bade med fordldravandrarna och polisen.
Forebyggande arbete i samverkan med andra men &dven inom det sociala omradet i stort

Forenklade processer inom arendehantering for Stockholms stad (Stadsarkivet) Inom
omraden som egen drendehantering, publicering av digital information och annat
tillgéngliggdrande pagar ett utvecklingsarbete dar innovationer spelar en central roll.

Forskola och socialtjanst

Forskoleverksamheten, dldreomsorgen och samt inom ungdomsverksamheten.
Foraldravandrarnas insatser.

Gemensamma processer avseende bemdtande, leda mot effekter.

HR och kommunikation - arbetar med ett sort attityds- och internkultur féorandringsarbete,
rondellen.
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Idrottsbonus
Individ- och familjeomsorg och forskola sker mycket utveckling och féréndring

Individ- och familjeomsorgen finns exempel pa processinnovation tillsammans med
akademin.

Innovativa inom problemldsning och projektiedning
Introducerat nya typer av svetsar pa marknaden
Investeringar for saval hallbara transporter och varuférsorjning

Jobbprojekt: ett néringslivsrad och en naringslivssekreterare. Samverkan mellan (SBR) och de
lokala naringsidkarna

Jobbtorg Stockholm dar medarbetarna vill utveckla och utvecklas
Jérva-Andan som initierats av férvaltningen tillsammans med Spanga-Tensta.
kemikaliesmart forskola

Kulturfestivalen som just nu genomférs &r pa topp tekniskt, i samarbete med andra
arraangorer.

Kvalité och forandringar.

Lean: tydligare, effektivare, mer genomarbetade, och vl férankrade verksamhetsplaner och
uppfoljningar.

Liljevalchs konsthall slar publikrekord och nu har vi ett projekt med tillbyggnad av
konsthallen som kraver innovationer vilket det kommer att bli i kraven pa kulturskapare som
soker bidrag kréver vi mer av nytdnkande, arbete fér att na ut till ny publik vilket har 6kat
antalet kulturaktérer som kommer ifraga fér bidrag.

Livsmedels avd. har gjort mycket nytt i sin egen organisation och dkat effektivitet och
produktivitet. Klimat- och energi har gjort mycket. SLB har stindigt dkad efterfragan.
Kemikaliecentrum &r en stor nyskapelse

Lokal, regional, nationell och internationell samverkan fér att stirka sjofarten som
transportslag och regionens internationella konkurrenskraft.

Marknadsféring/PR/kommunikation
Medborgarinflytande Norra Djurgardsstaden.
Membranfiltrering pa avloppsreningsverken

Miljoklassat flera av vara befintliga byggnader och ligger hir i framkant enligt BREEAM
(internationellt certifieringssystem).

Miljéprofilering av stadsdelar

Mobil station for insamling av miljéfarligt avfall

Mycket bra inom Jobbtorg Stockholm och SFI

Manga intressanta projekt inom socialtjinsten och trygghetsarbetet

Ny organisation av IT-avdelningen med fortydligande av utvecklingsuppdraget.
Ny organisation-kvalitet och kundorienterad

Ny tjanst som verksamhetsutvecklare.

Nya processer for systematisk forvaltningsarbete

Nya rutiner for att arbetet med utv. projekt och prioriteringar.

Nya upphandlingsmodeller ex konkurrenspraglad dialog, parterning etc.
Nyckelfri hemtjénst, nattvak med kamera

Nytt ODF-skap.

Nytt system for drendehantering inom fastighetsforvaltning.
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Ohilsa bland barn: Samarbete mellan idrottsférvaltning och utbildningsforvaltning samt
lokala idrottsforeningslivet kring events

Olika satt att folja upp effekter av insatser, t.ex. férskolans mal enligt laroplanen, hur barnen
upplever att de blir lyssnade till enligt barnkonventionen, bostadsldsas majlighet att fa en
egen lagenhet.

Otrygghet géllande en av stadsdelens offentliga platser. Stadsdelens socialarbetare, polisen,
lokala foreningar och kyrkan och naringslivet gér gemensam sak i att skapa trivsel och
trygghet i omradet med lyckat resultat.

Pedagog Stockholm
PRIO-projektet

Processinriktat arbete inom biblioteken fér att hitta maximal effektivitet (fér de 40
biblioteken),

Projekt mot social oro i samverkan med polisen
Projekt unga vuxna
projektledning inom anldggningsprojekt,

RCC/OCC Ragsveds Community Center och Ostberga Community Center - ett innovativt
arbetssatt for ungdomar 18-25 ar som star langt fran studier och arbetsmarknad -

Reglering av trafiksignaler Mm

Rekryteringsstdd - ny tjdnst

Resultat styrning inom SOL

Samarbetet mellan innerstadens forvaltningar gallande parkskotsel och ekonomiskt bistand
Samtidigt férst- samverkans projekt Samverkansavtal med polisen

Scaktrfria metoder vid renoveringar pa ledningsnétet.

SFI dér vi prévar nya kursupplagg

SIG Rondellen

Skarpnackslyftet

Skelett jordar och biokol

socialtjdnst och forskola

Socialtjdnst: nya metoder for att hjdlpa manniskor som lever med vald i nara relationer.
Solenergidatabasen

Sopsaltaren for snofria cykelbanor

Stadens innovation stipendium.

Stadsarkivets tjanst inom informationshanterings/arkivomradet.

Stockholm konst har en enorm kreativitet och vi lyckas fa allt fler att satsa pa konsten vid
nybyggnation mm.

teknik inom idrottssektorn, anldggningar mm fungerar bra.

Teknisk utveckling (utrustning, arbetsmetoder, reningsmetoder mm)
Tidsregistrering, digitalisering av larm.

Tidsregistrering, uppfoljning och inspektion

Trygghetsarbete

Tyck till appen som ger Stockholmare en direkt ingang for felrapportering och oss GPS
positionering av var felen finns.

Upphandlingsprocessen,
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Upprustning och utveckling innerstadskajer.

Utegym

Utveckla kommunikationen med vardnadshavare som har barn i férskolan.
Utvecklade tekniska system fér drift av "smarta hamnar"

Utveckling av ett systematiskt hallbarhetsarbete.

Utveckling av koncernens hamn- och kajkapacitetkapcitet.

UV-rening pa vattenverken.

Verktyg for valskotta skolor

VP processen Strategiska staben och vart att arbeta pa tvdren inom férvaltningen med
gemensamma processer

Oka nyttjandet av parkeringsplatserna. Anammar ny teknik for att underlatta for parkérerna.

Oppna métesplatser for dldre inom stadsdelen
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Bilaga 5 — Nationella initativ for starkt innovationsférmaga

I denna bilaga beskrivs vissa aktuella initiativ i offentlig sektor som syftar till att utveckla
innovationskraften i verksamheterna.

Visterds stad — en stadsgemensam innovationsprocess

| Vasterds har ett arbete initierats for att skapa en stadsgemensam innovationsprocess. Liksom
manga andra kommuner runt om i landet star Vasteras infor utmaningar som &r kopplade till den
demografiska utvecklingen. Vi blir allt fler &ldre och unga i férhallande till de yrkesverksamma
vilket skapar stora utmaningar fér ekonomin. Det géller ocksa att fortsatt vara en attraktiv
arbetsgivare och kunna rekrytera personal.

Viasteras lyfts ofta fram som en kommun som har jobbat mycket med utveckling och férnyelse
och fér att tillvarata medarbetarnas kreativitet, inte minst har de satsningar pa teknik inom
dldreomsorgen fatt mycket uppmaérksamhet.” Vasteras var exempelvis forst i landet med att
inféra e-hemtjdnst, hemtjdnst via digitala kommunikationsiésningar, som en del i det ordinarie
utbudet av dldreomsorg. proAros, Visteras stads utférarforvaltnings arbete med innovation och
verksamhetsutveckling r ett annat exempel.” | &terkopplingen fran kommunkompassen har
kommunen dock uppmarksammats pa behovet av att utveckla kommundvergripandesystem,
snarare &n sddana som tacker enskilda verksamheter och forvaltningar. Ett arbete har dérfor
initierats for att utforma en stadsgemensam innovationsprocess.

I maj tillsatte koncernledningsgruppen ett innovationsutskott bestaende av vissa utvalda
férvaltningsdirektodrer. Utskottet leds av IT-direktéren. Arbetet ar alltsa forankrat och drivs fran
hogsta tjanstemannaniva. En projektgrupp bestaende av fem personer fran olika delar av den
kommunala verksamheten (inklusive bolag) har tillsatts.

Utvecklingsarbetet dr annu i ett tidigt skede men avsikten &r att skapa en gemensam process for
alla verksamheter i kommunen. Hér har tva delprocesser identifierats: att administrera
utmaningar och att hantera idéer. Det handlar om att fa alla medarbetare att bli delaktiga och att
bidra till att utveckla verksamheten. Ett systemstod for att hantera utmaningar och idéer
kommer att testas under hosten.

Uppbyggnadsprojektet ska drivas 2014-2017 och ar tankt att drivas i tre huvudsakliga faser. P&
innovationsutskottets inradan har nu Véasteras stads koncernledning fattat beslut om att inleda
den férsta fasen, Lansering, dir tanken ar processen ska lanseras och goras kand for
medarbetare i kommunen. De tva delprocesserna ska vara igang, fungera och vara val kdnda. | fas
tva blir fokus (4n) mer pa kultur och férhaliningssatt — hur skapas en kultur av kreativitet och
delaktighet? | fas tre sker en vidareutveckling och ocksa ett arbete for att dppna processerna mot
externa partners och dven invanarna.

Innovationstdvling i Eskilstuna och Visterds

Allt fler anordnar olika former av innovationstévlingar. | kommunerna Eskilstuna och Vésteras har
en sadan tavling genomférts med gott resultat i samverkan med Malardalens hogskola.
Innovationstavlingen LYS sokte klimatsmarta bidrag inom klimateffektiv teknik fran foretag i
miljoteknikbranschen. Foretagen kunde tavla inom fyra olika kategorier: klimatsmart
utomhusbelysning, klimatsmart inomhusbelysning, klimatsmart solavskdrmning och visualisering
av energianvandning.

Projektet bérjade med en behovsorientering av kommunernas utmaningar inom miljéteknik,
vilket ledde fram till de fyra tévlingskategorierna. Tavlingen lystes ut och foretag dver hela landet
kunde sedan lamna in sina innovativa losningar. Totalt nitton bidrag skickades in. En jury
bestaende av experter och forskare inom omradet miljéteknik och innovation valde sedan ut fyra

78 Se bland annat http://www.viktigvasteras.se/
79 Se ex http://kvalitetsmagasinet.se/alla-manniskor-ar-kreativa/
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vinnare utifran ett antal pa férhand givna kriterier. De vinnande I6sningarna testas nu skarpt i
kommunernas testmiljéer. Detta gérs i samarbete med forskare p& Mélardalens hdgskola. Nar
testerna ar klara kommer vinnarna erbjudas afférsradgivning av branschorganisationen Susbiz
(Sustainable Business Mélardalen).

En viktig del av projektet har varit att dokumentera innovationstivling som metod och till vintern
kommer en mindre handbok ut om innovationstévlingen. De hoppas pé att anordna fler tévlingar
i framtiden, ndsta kommer eventuellt handla om digitalisering av skolan.

Initiativet till att genomfora tavlingen togs ndr VINNOVA hade en utlysning och stéllde fragan till
hogskolan om de ville komma in med en ansdkan. Kommunerna och hégskolan hade
upparbetade kontakter sedan tidigare och det gick snabbt att forma en projektgrupp och skapa
forutséttningar for att kunna skicka in en ansékan. De upparbetade kontakterna fanns tack vare
ett sedan tidigare tecknat avtal mellan kommunerna och hégskolan som heter
Samhéllskontraktet (www.samhallskontraktet.se). Samhillskontraktet &r en gemensam satsning
pa forsknings- och utvecklingsarbete inom bland annat skola, vrd och stadsdelsutveckling, som
Malardalens hogskola, Eskilstuna kommun och Visteras stad haft sedan 2009.

Den befintliga samarbetsstrukturen préglas av fértroende och goda relationer, vilket var viktiga
grundforutsattningar for att kunna anordna innovationstévlingen pa kort tid och med begrénsade
resurser. VINNOVA beviljade bidraget i januari 2014, vinnare utsags i maj samma ar och de
vinnande bidragen testas nu under hosten.

En framgéngsfaktor géllande priset, som var att fa testa sin l&sning i testmiljé hos kommunerna,
har varit att kontaktpersoner fran respektive kommun haft ett tydligt uppdrag och mandat att
facilitera dessa. En annan framgangsfaktor har varit att projektet haft en projektledare med
samordningsansvar. Utan en dedikerad resurs som ansvarar for helheten skulle det varit svart att
fa till ett samverkansprojekt dar samtliga aktorer ska bidra utifran sina forutsattningar. Det var
ocksa vérdefullt med branschorganisationen Susbiz upparbetade nitverk med foretag, for att fa
ut information om tévlingen till foretag om méjligheten att séka.

Ett medskick for framtida tévlingar ar att Idgga mer tid och kraft pa utvecklingen av
tavlingsbidrag, t.ex. genom att anordna workshops, ge idéutvecklingsstdd eller méjlighet att
konsultera forskare

Malmé — testbddd for dldreomsorgen

Malmo stad har fatt medfinansiering fran VINNOVA fér ett tredrigt projekt dar kommunen i
samarbete med Malmo hogskola och Medeon AB utvecklar och etablerar en testbadd for
aldreomsorgen.®% Det handlar om att hitta innovativa l8sningar som bidrar till att 6ka kvaliteten
i vard och omsorg och stérka sakerheten och tryggheten i det egna hemmet. En testbadd &r enligt
VINNOVA “en fysiskt eller virtuell miljo dar foretag i samverkan med aktdrer inom hélso- och
sjukvard eller dldreomsorg kan testa, utveckla samt inféra nya produkter, tjanster, processer och
organisatoriska ldsningar.”

De mal som satts upp for projektet ar

e Enutvecklad och fungerande och operativ testbddd med ett fléde av innovativa [6sningar
e En modell for en langsiktig och sjélvbirande verksamhet har utvecklats

e Envalkdnd testbadd.

Métet mellan behov och innovativa |6sningar ar centralt i arbetet. Det handlar om att utgd fran
de behov som finns bland mé&n och kvinnor 65 ar och &ldre. | en forstudie som genomfordes 2013
identifierades tre fokusomraden dar man arbetar for att finna l8sningar: social samvaro, trygghet

8 http://www.malmo.se/Kommun--politik/Sa-arbetar-vi-med.../Forskning-och-utveckling/Testbed-for-

aldreomsorgen.html
81 Medeon AB &r en forskningspark i Malmé #gs till 60% av Malmé kommun, till 40% av Wihlborgs Fastigheter. |

parken finns foretag verksamma inom life sciences. www.medeon.se
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och sikerhet samt det egna hemmet/bostaden. Fokus &r ordinirt boende (det egna hemmet),
inte sarskilt boende.

Projektet har en styrgrupp med representanter fran Malmo stad (saval vard & omsorg som
naringslivskontoret), ideell sektor, akademi och néringsliv. Projektgruppen har en dvergripande
projektledare samt deltagare fran naringslivskontoret, hogskolan. Medeon AB samt
verksamhetsféretradare. Just det tvarsektoriella anslaget &r viktigt, har mots olika kompetenser
och perspektiv foér att finna nya ldsningar pa olika utmaningar. Man har anvant en designmetodik
dir man testar, ser vad som fungerar, gor om, testar pa nytt osv i manga fall.

Hur fungerar da testbadden? Forenklat handlar det om att para ihop behov i verksamheterna
med idéer till I6sningar som sedan testas hos brukare. Se bilden nedan. Breda behovsomraden
identifierades under forstudien. Utifran dessa kommer idéer in till projektet. Forslagsstéllare kan
exempelvis vara foretag, brukare, anhériga eller personal men dven privatpersoner kan komma
med idéer. | en enkel blankett far forslagsstallaren beskriva sin idé. Vad handlar idén om? Vilken
nytta skapas? Fér vem? | vilken situation?®? Med utgangspunkt i denna sker en dialog med
kontaktpersoner, det kan vara projektledaren, FoU-koordinator eller andra kontaktpersoner i
staden, exempelvis pa naringslivskontoret. Har ar det ocksa viktigt att identifiera personer som
vill testa tjansten/ldsningen. Det finns ingen stor bank med testpersoner utan det géller att i det
enskilda fallet finna intresserade. Matchning med testpersoner sker genom olika vagar beroende
vilken l6sning som géller och man drar nytta av de natverk och referenspersoner som finns
kopplade till projektet.

Inte sillan &r det flera som berors, exempelvis anhoriga och det kan finnas manga fragor
kopplade till exempelvis etik, juridik och teknik som kan behova redas ut. Man testar alltid
I6sningarna i mindre skala forst for att sedan skapa upp och gora storre test. Darefter kan man
skala upp och — om testerna ar framgangsrika — besluta om genomférande.

Testbddden har bade ett internt och
ett externt perspektiv. Det handlar om
att utveckla verksamheten och 6ka
kvaliteten men det handlar ocksa om
naringslivsutveckling dar testbadden

Hur ska testbadden fungera?

. Besiuts utgor en mojlighet for foretag att testa
Teststeg2 G o 5
. Test i storre ya Janster.

Teststeg 1 Z‘S;‘

Slestimnde enny | dagslaget har man varit mycket ute

* Utvardenng . .
Idé in e och informerat om arbetet, exempelvis
* Matchning med hansyn bl o . . . . .
vy pa massor, i olika medier och i

Behov workshops i verksamheterna. Man

Sno~ BT P f}i konstaterar att viktiga forutsattningar
o for att lyckas ar kombinationen mellan
ett intresse (hos politiken, brukare, personal, naringslivet, akademi, ideell sektor), tillsammans
med tydliga processer samt resurser (personella, finansiella och tid). De langsiktiga effekterna av
att utveckla och testa nya idéer genom testbddden ar

e  Okad kvalitet i vard och omsorg
e  stdrkt sdkerhet och trygghet i hemmen for Malmoébor som &r 65 ar eller dldre

e  dkad samverkan med naringsliv, brukare, akademi och civilsamhalle for utveckling av
innovativa l6sningar

e utvecklad innovationskultur och utvecklat innovationsledarskap i Malmé stad

okad hallbar tillvéxt hos foretag.

82 Se
http://www.malmo.se/download/18.6020cecb147d6a3ab2e95ce9/1409065373476/Blankett Beskrivning+av+id%
C3%A9 Testbed+f%C3%B6r+%C3%A4ldromsorgen.pdf
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Region Skdne — en internationell innovationsstrategi fér hela
verksamheten

En internationell innovationsstrategi for Skane lanserades 2011. Den betonar att regionen maste
vara dppen, intressant och trovardig for att skapa innovationer som “skapar nytt varde och
dérmed tillvaxt”. Arbetet med strategin beslutades av Forsknings- och innovationsradet i Skane
(FIRS) och Soundingboard Innovation i Skéne. FIRS bestar av representanter fran den hégsta
politiska ledningen i regionen, de stérsta kommuner med ldrositen och industrin.

Strategin beskriver regionens vision, forutsattningar for att na visionen samt sex évergripande
strategier med en tillhérande samhandlingsplan som beskriver vem och vad som bér géras. Till
dokumentet finns dessutom ett flertal bilagor och underlag, samt en populérversion "Tankar om
en internationell innovationsstrategi for Skane”.

De sex dvergripande strategierna som har identifierats &r:

1. Utveckla det systematiska ledarskapet

N

. Vidga synen pa vad innovation &r fér nagot — inkludera flera!

3. Effektivisera stodstrukturen fér innovation

4. Utveckla nya innovativa omraden och nya kreativa miljder

5. Utveckla internationell samhandling

6. Stark innovationskraften i befintligt niringsliv och offentlig verksamhet.

Vad géller innovationskraften inom offentlig sektor (det sista omradet) skrivs ”offentlig sektor har

en viktig roll som forutsattningsskapare for innovationer inom den egna verksamheten, men
ocksa som bestéllare och som initiativtagare till métesplatser och samverkanssatsningar”22,

En malséttning med strategin &r att Skane ska bli Europas mest innovativa region 2020. Fér att na
denna vision finns tre strategiska omraden sprungna ur strategin: personlig haisa, smarta
material, smarta héllbara stdder. Varje omrade har ett antal delstrategier utifran vilka ett antal
olika projekt pagar just nu.

Inom Personlig hélsa har Regionen avsatt resurser for en processledare och strategiskt ansvarig.
Malmd hégskola och Lunds universitet har ocksé avsatt en resurs. Hittills har ett antal olika
erfarenheter gjorts. For att fa strategin att bli till handling betonas bland annat tva ben: resurser
och fokus. | férsta hand krévs att 6ka intresset fér fragorna och att 6ka kunskapen. Direfter krévs
nagot som underlattar for aktdrerna att ta steget att arbeta pa nytt satt, samverka med andra
och genomféra aktiviteter.

En framgangsfaktor som lyfts av projektledaren, ar att satsa pa de som vill, att fokusera pa de
aktérer och de personer som har en vilja och ett driv. Det kravs dven en tydlig riktning fran den
Oversta ledningen som ger mandat att driva fragorna.

Ha rdtt ménniskor omkring dig som vdgar. Men ocksé ndgon som végar peka
med hela handen, en stark i toppen som driver fragan.

Det &r viktigt att skapa incitamentsstrukturer, medel fér medfinansiering, ersattningsmodeller for
att sprida och ta emot goda exempel. Just nu arbetar man inom Personlig Halsa for att utreda
mdjligheten att skapa incitament, en ersattningsmodell som premierar att ta emot och sprida
goda exempel.

En annan framgéngsfaktor har varit att skapa en organisation som stéttar (och letar efter)

eldsjalar. Det har varit betydelsefullt med en knuten resurs som kan vara processledare och
bollplank i organisationen. Det &r svart att implementera en strategi utan att koppla resurser till.

8 En internationell innovationsstrategi fér Skine 2011-09-28
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Det krdvs stéd for frGgan p& hég nivd i organisationen, men samtidigt att
frdgan inte bara drivs pd en strategisk nivan utan dven ute i organisationen
hos dem ska implementera insatser och utveckla projekt.

Sammanfattningsvis visar erfarenheterna inom omradet Personlig Halsa att ledarskapet for att
driva innovationer dr mycket viktigt. Men for att f& extra tyngd och bevisa att omradet ar viktigt,
ar det betydelsefullt att ocksa knyta resurser i budgeten.

Innovationskraft Stockholm — strategi som samlar en bredd av
aktérer

Sommaren 2012 lanserades en regional innovationsstrategi for Stockholmsregionen ”Vdrldens
mest innovationsdrivna ekonomi”. Strategin togs fram inom ramen for initiativet Innovationskraft
Sthim som togs av Lédnsstyrelsen i Stockholm. Innovationskraft Stockholm beskrivs som en
process som samlar regionala aktérer, dels i formandet av den regionala strategin, dels
genomfdrandet av de prioriterade insatserna for att bidra till 6kad innovation och férnyelse.
Syftet med initiativet var att fa fler aktorer i regionen att bli mer delaktiga och bidra till malen:
Stockholmsregionen ska uppfattas som mer attraktiv; Samverkan ska 6ka och resultat fran
samarbeten forbattras samt; Leveransférmagan i forsknings- och innovationssystemet ska bli
hogre. Efter att strategin togs fram formades fem arbetsgrupper som var och en tog fram ett
handlingsprogram:

e Innovationsupphandling

e  Forsknings- och innovationsinfrastruktur

e Tvérvetenskap

e  Globalt attraktiv

e  Kapitalforsorjning

Arbetet med strategin leddes av Lansstyrelsen som tog fram underlag, sammankallade styr-
grupper och arbetsgrupper, faciliterade moéten och ledde processen framat. Inledningsvis var
landshévding Per Unckel och hans natverk betydelsefullt for att samla ratt aktérer med ratt
mandat for att driva fragan. Chris Heisters tog sedan vid och prioriterade arbetet starkt pa
Lansstyrelsen. Strategin utformades utifran en betydande mangd bakgrundsmaterial och ett stort

antal méten och dialoger med involverade aktorer fran naringsliv, akademi och offentlig sektor.
Strategin publicerades i ett 1attillgangligt format, med manga illustrationer och korta texter.

Efter att strategin lanserades var det viktigt for Lansstyrelsen att lata andra aktorer driva arbetet
vidare. Lansstyrelsens roll skulle begransas nagot till att vara sekretariat, ssmmanhallande och
koordinerande mellan arbetsgrupper. Fér att motivera andra akttrer att engagera sig och ta lead,
var det viktigt att utga fran de aktérer som hade ett tydligt intresse for fragan och sjélva sag ett
intresse att driva vidare. Det var inte sdrskilt svart att identifiera dessa. Arbetsgrupperna
formades av de som sjilva valde att ta ledarrollen och ansvarade for att bjuda in ytterligare fler
aktoérer. Idag varierar bade funktion, formaga och organisation av de olika grupperna. Vissa har
valt att bjuda in brett och delegera ansvar for genomférandet till andra. Vissa har valt att vara
mer aktiva sjalva i genomforandet av handlingsplanen.

Inledningsvis finansierades arbetet med strategin av Lansstyrelsen, VINNOVA, Tillvéxt, miljé och
regionplanering (TMR) och Tillvéxtverket. Idag finansieras initiativen och genomférandet av
aktorerna sjilva. Gemensamma aktiviteter inklusive bl.a. sekretariat, ndtverksmoten/seminarier
och kunskapsunderlag finansieras av Lansstyrelsen och Tillvaxtverket (via RIK-programmet). Det
ar aven mojligt for de fem arbetsgrupperna att fa viss medfinansiering for liknande aktiviteter |
genomforandet av aktiviteterna har Lansstyrelsens koordinerande och faciliterande roll
uppskattats av aktorerna, dels for att fa hjalp med méten, processledning och kommunikations-
aktiviteter, dels for att i egenskap av neutral part vara en mellanhand och utgora en neutral
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arena. En sammanfattning av gjorda erfarenheter hittills, har beskrivits i en “"Handbok i regional
samverkan”84,

Stockholmsregionens innovationskraft kommer att féljas upp och matas vart annat ar. Lins-
styrelsen har tagit fram ett antal effektindikatorer. Uppféljningen kommer att ta sikte pa att se
hur regionens innovationskraft utvecklas éver tid och &r inte en uppféljning av initiativet
Innovationskraft Stockholm som sadant.®

8 Handbok i regional samverkan — erfarenheter fran Innovationskraft Sthim. 2014.
8 |Innovationskraft Shtlm, effektindikatorer. Preliminar version mars 2013.
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Bilaga 6 — Internationell inspiration for
innovationsframjande
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Bilaga 6 — Internationell inspiration fér innovationsfrimjande

Internationell inspiration fér innovationsframjande

Inledning

Att framja innovation och innovationsférmaga &r ett stort fokus fér flera stader i Europa, sarskilt i konkur-
rensen om att bli en stad med hdg livskvalité och attraktivitet. | det har avsnittet lyfter vi fram vad tre euro-
peiska storstader (Képenhamn, Wien och Amsterdam) har gjort fér att stimulera innovationsklimatet och
framja innovationsférmagan. Méalet med utblicken &r att kartlagga hur respektive stad arbetar med att framja
innovation, ge exempel pa satsningar och vilka lardomar som kan dras fran stadernas erfarenheter.

Staderna har valts ut d& de har placerat sig hégt pa listor éver de mest innovativa staderna (Wien (6),
Kopenhamn (8), Amsterdam (9))' och stader dar livskvalitén &r hég (Képenhamn (1), Wien (6), Amsterdam
(19)2. Gemensamt for staderna &r att de, under de senaste aren, gjort omfattande satsningar i forhallande
till bostéder och infrastruktur. Staderna ar dven foregangsstader nar det galler gron strukturomstallning
vilket stéller krav pa nya innovativa I&sningar. Staderna har &ven en storlek och lokalisering som liknar
Stockholm. Utblicken &r baserad pa grundlig desk-research av stadens program (relevanta hemsidor, do-
kument etc.) samt intervjuer med relevant kontaktperson fér respektive stad och supplerande expertinter-
vjuer. Den internationella utblicken ger svar pa fyra centrala fragor:

e Vad handlar strategin om, vilka utmaningar ligger till grund fér strategin?

e Hur arbetar man konkret med innovation, vilka metoder och processer anvands?
e Vem &ger strategin, vilka &r inblandade?

e Hur méter man att strategin ar framgangsrik?

Tabellen nedan ger en 6versikt av de viktigaste satsningarna inom respektive stad och centrala nyckelord
som karakteriserar stadernas strategi, organisation och styrning

" Innovation Cities Top 100 Index 2014: City Rankings: http://www.innovation-cities.com/innovation-cities-index-2014-global/8889
2 Monocle, Quality of Life, top 25 cities 2013, Issue 75, vol 08, July/August 2014
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Vad handlar strategin
om, vilka utmaningar
ligger till grund for stra-
tegin?

Kopenhamn

Effektiv forvaltning
Framja néringsliv och till-
vaxt

Hog livskvalitet

Gron stadsutveckling

Wien

Effektiv férvaltning
Hog livskvalitet
IT

DV/WAO

Amsterdam

Styrning och koordination
av innovationsprojekt
Hog livskvalitet

Hur arbetar man konkret
med innovation, vilka
metoder och processer
anvands?

Tillitsbaserad styrning
Brukardriven innovation
Innovativ upphandlings-
process

Klusterinitiativ/ Offentliga-
privata innovationsprojekt
IT fér Oppna Data

Strategier och road maps
IKT for brukare

Oppna data fér medbor-
gare och féretag

IT som plattform fér med-
arbetare

Stoédjare SMF i att delta

Koordination och styrning
av prioriterade
innovationsprojekt
Kunskapsdelning hos
medarbetare

IT fér Oppna Data

Vem &ger strategin,
vilka &ar inblandade?

Bottom up — férvaltningen

satter mal men inte ramar.

Medarbetare involveras

via tillitsbaserad styrning
Brukare och samarbets-
partners genom samver-
kan

Top-down férvaltningen
via planer och strategier,
riktlinjer som galler for
samtliga forvaltningar
Medarbetare involveras
genom IT-plattformar
Medborgare och féretag
involveras via 6ppna data

Top-down med koordinat-
ion av Amsterdam Econo-
mic board

Betydande personer fran
kommun, néringsliv och
akademi

Medborgare och féretag
involveras via 6ppna data

Hur méter man att stra-
tegin ar framgangsrik?

Varierar utifran enskilda

satsningar, tex.:

- sjukfranvaro,

- administrativa kost-
nader,

- medarbetartrivsel,

- antalet identifierade
I6sningar

Varierar utifran enskilda
satsningar, tex.:

- antal deltagare,

- aktivitetsfrekvens,
generell feedback

Varierar utifran enskilda

satsningar, tex.:

- projekt som ar imple-
menterbara (ger re-
sultat)

- antal genomférda
kurser

- antal deltagare

INTERNATIONELL INSPIRATION FOR INNOVATIONSFRAMJANDE | DAMVAD.COM
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KOPENHAMN

Bakgrund

Képenhamn med sina 1,2 miljoner invanare ligger i fram-
kant nér det géller satsningar for att tackla véalfardsutma-
ningar och grén strukturomvandling. Staden har pa eget
initiativ satt det ambitiosa malet om att vara koldioxidne-
utral till &r 2025. | den arliga rankningen av de 25 stader
som har hogst livskvalité har Képenhamn legat pa férsta plats, tre ar i rad. | detta avsnitt féljande betydel-
sefulla innovativa atgérder (&ven forstatt som omraden dar Képenhamn &r mest innovativa).

Vad handlar strategin om?

Kommunen star infér utmaningen om att méta en snabbt véxande befolkning samtidigt som man vill saker-
stélla sin profil som en grén och attraktiv stad att leva. Detta stéller héga krav pa en effektivisering av
forvaltningen. Att sakra tillvéxt &r en central prioritering i KSpenhamn vilket reflekteras i stadens satsningar
pa att skapa innovativa upphandlingsprocesser som méjliggér for foretag att leverera innovativa lésningar.
Detta lyfts fram som en 6vergripande strategi i den kommande naringsliv- och tillvaxtpolicyn dar ett priori-
teringsomrade &r samverkan mellan kommunen och dess samarbetspartner. Innovationssatsningarna ka-
rakteriseras i stor utstrackning av bottom-up strategier dar man inkluderar bade medarbetare, brukare och
samarbetspartner. Internt i férvaltningen satsar man pé att decentralisera makten s& langt ner i institution-
erna som mdjligt. Ett exempel pa medarbetsdriven innovation ar den omfattande satsningen av tillitsbase-
rad styrning inom férvaltningen som beskrivs mer utférligt nedan. Képenhamn satsar dven pa att framja
innovation genom brukardrivna och samarbetsdrivna innovationssatsningar. Detta reflekteras i satsningar
som skapar samspel mellan kommun, brukare, naringsliv fér att ta fram innovativa Iésningar utifran brukar-
nas utmaningar.

Vem &ger strategin?

Kopenhamns nuvarande borgmastare Frank Jensen &r utn&mnd till en av de mest innovativa borgmastarna
i Danmark. Men styrningen sker i stor utstrackningen utifran ett bottom-up perspektiv dar de sju forvaltning-
arna har relativt stor sjalvstandighet och dar innovationssatsningar sker i samverkan med medarbetare,
brukare, néringsliv och universitet. Férvaltningen har genomfért stora satsningar for att centralisera det
administrativa ansvaret och decentralisera det mer professionella och tekniska beslutsfattandet.

Den allménna synen mellan forvaltningarna &r dock att det innovativa tillvagagangsattet ska bidra till att
"staden ska vara cool att leva i, och nar detta &r malet, &r innovation det coolaste”. Ekonomiférvaltningen
arbetar koncentrerat med att etablera olika natverk fér att framja innovation i kommunen som innefattar
samlade méten mellan férvaltningar, arbetsgrupper, och dialogméten. Dessa natverk tenderar att vara av
mer informell karaktér. Den samlade naringsliv- och tillvaxtpolitiken &r ett exempel pa vad natverken astad-
kommit genom tvargaende dialog mellan férvaltningarna

KOPENHAMN | DAMVAD.COM
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Prioriterade satsningar i K6penhamn
Nedan féljer en rad konkreta exempel pa innovationsframjande insatser.

Tillitsbaserad styrning (*Tid til kerneydelser”)

Arbetet med tillitsbaserad styrning utarbetades under 2008 av Kultur- och Fritidsférvaltningen, under led-
ning av férvaltningens verkstallande direktér Carsten Haurum. Pa grund av dess framgang omfattar det nu
aven samtliga férvaltningar. Tillitsbaserad styrning finns med i kommunens budget fér 2012 och &r ett
omtalat initiativ &ven pa nationell niva.

Tillitsbaserad styrning arbetades fram som en reaktion pa tva av férvaltningens stora utmaningar, ¢kad
effektivisering och att medarbetarnas kompetens inte nyttjas till fullo. En 6kad befolkning staller hégre krav
pa effektivitet och att férvaltningen ska producera mer fér mindre. Férvaltningen préglades &ven av en
nollfelskultur som hammade anstalldas initiativférmaga och nyténkande. Detta bidrog till att man inom for-
valtningsledningen stéllde sig fragan, vad ska till for att vi ska fa ut mer av medarbetarnas kompetens?
Svaret blev en satsning pa tillitsbaserad styrning.

Utgangspunkten for tillitsbaserad styrning &r en tro pa att chefer och medarbetare vill leverera en bra pro-
dukt och att det darmed inte ar nédvandigt att ha en stor kontrollapparat. Nar chefer och medarbetare inte
behéver dgna sig at kontroll och rapportering kan dem istéllet Iagga energi pa att erbjuda bra service till
medborgare. Principen bakom tillitsbaserad styrning har varit att institutionscheferna tilldelas en summa
pengar som de sjalva far administrera. Politikerna anger vilka mal man ska sikta mot men institutionerna
far sjalva bestamma hur det ska allokeras fér att méta brukarnas behov.

| Képenhamns har detta inneburit att man, sa langt som mgjligt, decentraliserat makten nerét i systemet.
Omvandlingen har skett gradvis under en 5-arsperiod och har omfattat en stérre organisationsféréndring.
Bland annat har vissa institutioner slagits samman till farre och stérre enheter. Implementeringen av detta
nya styrningssétt har inneburit en decentralisering av ansvar fran férvaltningsledning till institutionsledning.
Regler och kontroller har avskaffats och vissa hierarkiska led mellan chefer tagits bort. Istéllet for att kréva
systematisk kontroll och dokumentation fran institutionerna har man infort avvikelserapportering. Den har
typen av rapportering innebér att institutionerna endast ska rapportera om det varit ndgra problem och
darmed undvika onddig rapportering. Detta styrningssatt 6ppnar upp for mer frihet men stéller dven ékade
krav péa styrning hos respektive institutionschef. Foér att f& bort den invanda nollfelskulturen har férvalt-
ningsledningen infért en plikt fér institutionschefer att rapportera minst tva fel som man begatt under aret.
Dessa fel paverkar hur mycket pengar som ges nastkommande ar till respektive institution. Om man inte
kan beratta om nagra fel far man mindre pengar. Syftet ar att institutionscheferna ska vaga géra fel och
stimulera nyténkande.

Férvaltningen arbetar aktivt med att mata resultaten av satsningarna. En utvardering i 2012 (Tillid — Hvor
langt er vi ndet?, 2012) visade att férandringarna har frigjort administrativa resurser, och parallellt med
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detta har frAnvaron bland anstallda sjunkit avsevart. Det visades dven att franvaron i Kultur och Fritidsfor-
valtningen sjunkit med 33 procent mellan 2007 till 2012, vilket motsvarar en minskning av den genomsnitt-
liga frénvaron (per heltidsanstalld)fran 14,3 till 9,5 dagar. Omvandlingen har ocksa héjt medarbetartrivseln
och okat produktiviteten. Genom att ta bort kontrollmekanismer och avrapporteringar om budget och utgifter
har Kultur och Fritidsférvaltningen frigjort arbetsuppgifter som motsvarar 8-10 heltidstjanster vilket innebar
att man istallet kan fokusera pa karnverksamheten.

Idén om oOkad tillit omfattar &ven medborgarna. Det har éppnat fér méjligheten att erbjuda medborgarna
tianster och produkter p& nya satt. Ett exempel pa detta &r Vigerslevs Bibliotek i KSpenhamn dar man
introducerat obemannade &ppettider. Det har inneburit att medborgarna kan beséka biblioteket och 1ana
bécker pa tider da biblioteket vanligtvis inte varit dppet.

Arbetet med att implementera tillitsbaserad styrning har varit utmanande. Carsten Haurum, verkstallande
direktdr vid Kultur och Fritidsférvaltningen identifierar tre huvudutmaningar:

e Att &ndra den mentala bilden kring att géra fel. Manga ledare och medarbetare &r vana vid en kultur
dér kontroll, regler och avrapportering vilket gett dem sékerhet i deras arbete.

e Att halla fast vid det tillitsbaserade férhaliningsséttet hos politiker. En del politiker ser ékad kontroll som
I6sning pa problem vilket, i vissa fall, inneburit att nar problem identifierats hos enskilda institutioner
har det medfért 6kad kontroll hos samtliga institutioner istallet fér riktade satsningar.

e Att bevara langsiktigt atagande hos férvaltningsledningen och politiker. Detta har handlat om att for-
valtningen accepterar att makten decentraliserats och inte blandar sig i hur institutionerna l6ser pro-
blem som uppstar.

Brukardriven innovation inom &ldrevarden - Det Gode /Eldreliv’

Mellan 2008 och 2011 genomférde Képenhamns kommun (férvaltningen fér hélsa och omsorg), med finan-
siering fran Néringsliv- och byggstyrelsen, det brukardrivna innovationsprojekt, Det Gode ldreliv’. Pro-
jektet initierades pa bakgrund av de utmaningar som finns i att férstd och méta vardagsbehov hos manni-
skor vid &ldreboenden. En stor del av de manniskor som flyttar till &ldreboenden har nagon form av funkt-
ionsnedsatthet vilket gor det svart for dem att uttrycka sig och vélja hur deras vardag ska se ut.

Projektet har férsokt att méta dessa utmaningar genom att bjuda in atta privata féretag till S@lund aldrebo-
ende, for att f& storre forstaelse for de vardagsproblem som finns hos brukare och medarbetare. Aktérerna
traffades genom s.k. Living Lab dar man fokuserade p4 att ta fram specifika I6sningar utifrdn brukarnas
behov. Genom etnografiska deltagarobservationer och intervjuer med brukare och medarbetare har pro-
jektet identifierat en rad omraden med avgérande betydning fér brukarnas livskvalitet.

Projektet har omfattat modeller fér brukardriven innovation som pé ett systematiskt satt utgar fran identifi-
ering av brukarnas behouv till att utarbeta business-case som féretagen kan arbeta vidare med. Projektet
har &ven fungerat som en plattform fér samarbeten mellan privata aktérer och det offentliga. Ett satt att
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maéta framgangen av insatsen har varit hur manga Iésningar som genererats ur projektet. En utvardering
visar att totalt atta I6sningar presenterats under projektets gang:

e Motoriserad och automatisk solavskarmning.

e Automatiserad dérréppnare.

e Coaching i natverksgrupper for brukare och coaching i team fér medarbetarna
e Utomhusmotion och umgénge med hjalp av olika tréningsredskap

e Medicinhantering

e Memo planner - peksk&rm fér minnesstéd

e Varmeterapi fér brukare med oro och som behdver extra omsorg.

e Sparare av dementa brukare som férsvunnit

Vardagsinnovation i Kbpenhamns Kommun

Under de senaste aren har Képenhamn genomfért en kurs for chefer i férvaltningen fér halsa och omsorg
i det man kallar vardagsinnovation. Detta handlar om att mgjliggéra att de anstéllda kan faststélla, férvalta
och genomféra korta innovationsprojekt inom sina egna institutioner. Under kursférloppet utvecklas och
testas specifika och skraddarsydda strategier fér innovationshantering och modeller utvecklas fér hur man
kan stédja lokal innovationsledning. Parallellt arbetar man med organisationsutveckling, kompetensutveckl-
ing och sarskilda projekt dar chefer och medarbetare sjalva utvecklar och genomfér innovativa idéer och
[6sningar till sina egna enheter.

Klustersamarbeten i Képenhamns Kommun - [déklinkken

Flera forvaltningar i Képenhamns kommun arbetar med s.k. "klusterinitiativ’, dar syftet &r att finna innova-
tiva lésningar pa problem. Det ar en viktig drivkraft for innovation. Tanken ar att de olika parterna tillsam-
mans ska utveckla innovativa lésningar pa ett problem. | klustret kan kommunen, kunskapsinstitutioner och
féretag samlas for att hitta I6sningar pa existerande problem.

Ett exempel ar "ldéklinikken”, som utvecklats av férvaltningen for halsa och omsorg. Projektet drivs av

programmet fér Sund Vaskst med syftet att finna nya valfardsteknologiska I&sningar pa brukares behov

inom omréadet fér hélsa och omsorg. Projektet ar aven en del av Képenhamns Kommun valfardteknologiska

plan fér 2025. Idéklinikken fungerar som en idébank dar medarbetare, medborgare, och féretag kan 1dmna

férslag pa hur utmaningar ska lésas. Ideklinikken har identifierat tre huvudomraden dér man ser sarskilda

utmaningar och vill fa férslag pa Isningar:

e Mer hjalp till sjalvhjalp — detta innebar att finna Iésningar fér nydiagnostiserade manniskor som vill och
kan ta hand om sig sjalva

o Insatser som ger mojlighet att leva ett sunt och aktivt liv - mojliggéra férebyggande atgarder f6r med-
borgare som behdéver hjélp

e Mer vard till de mest utsatta — detta innebar bland annat att sékerstalla kvaliteten pa brukarnas medi-
cinering

Nar en projektidé inkommit till Ideklinikken skickas den vidare till relevant avdelning inom férvaltningen. Pa

deras hemsida kan man félja status for inlamnade projekt.
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Genom klusterinitiativ har det skapats riktigt goda relationer mellan féretag, kommunen och i vissa fall ven
medborgarna. Det innebar en betydligt battre férmaga att skapa innovativa metoder eftersom det nu ar
mycket mer dialog, sarskilt med féretag som kan erbjuda I6sningar.

Ett annat exempel p& hur klusterinitiativet har fungerat i praktiken var nar staden skulle upphandla ett sy-
stem for intelligent trafiksystem. Kommunenen satte upp krav pé att anbudsgivarna skulle delta i sex works-
hops &ver ett halvt ar, dar de bildade ett gemensamt partnerskap. Har delade de idéer med varandra och
kommunen (som ocksa kom med idéer). Efter ett halvar valde kommunen det féretag som var bast till att
anvénda de gemensamma idéerna som skapats i de sex workshops.

Gron tillvéxt och klimatanpassning genom innovativa samarbeten

| Képenhamns klimatanpassningsplan identifieras fyra plattformar dar klimatanpassning har potential for
utveckling och tillvéxt. De fyra plattformarna &r: kunskap och kompetens, natverk och partnerskap, statlig
reglering och planering och finansiering. Denna plattform staller krav pa nya innovativa samarbetsformer
och skapar ett behov fér tvarvetenskaplig kunskap och tvarvetenskapligt samarbete med forskningsinstitut
och branschspecifika initiativ och utvalda demonstrationsprojekt. Inom temat grén tillvaxt har man dven
upprattat nya partnerskap. Kdpenhamns kommun har i nuléget ett partnerskapsavtal med DTU och Aalborg
Universitet om utveckling av innovativa stadslésningar i Képenhamn. Képenhamn ingar dven i en rad olika
partnerskap med sméa och stora foretag. Utéver detta &r man &ven igadng med att uppratta flera nya offent-
liga-privata innovations-partnerskap (OPI:s) inom klimat och miljsomradet. Exempel pa projekt finns inom
energirenovering (bl.a. projektet "Klimakarré” som Iper mellan 2014-2017) och klimatanpassning (bl.a.
projektet Klimakvarter i Skt. Kjeldskvarter). Malet med dessa projekt, ar att de bade ska bidra till att férverk-
liga kommunens ambitioner pa klimat- och miljsomradet och samtidigt bidra till att skapa tillvaxt, innovation
och konkurrenskraft hos de deltagande féretagen och forskningsinstituten.

Innovativ upphandlingsprocess en prioritet i den samlade néringsliv- och tillvéxtpolicyn

| den samlade néaringsliv- och tillvéxtpolicyn pekar Képenhamn ut fem prioriterade omraden (foretagsser-
vice; strategisk stadsutveckling; samspel om innovation; utbildning och sysselsattning internationalisering).
Omrédena &r valda utifran kunskap om de férhéllanden som har visat sig skapa tillvéxt i ekonomin, syssel-
sattningen och livskvaliteten for stadens invanare och féretag. Det &r teknik- och miljoutskottet som har det
priméra ansvaret for att realisera kommunens planer pa klimat och miljsomradet samt utveckla gréna l6s-
ningar som kan sakra fortsatt utveckling av Képenhamn som en attraktiv stad med gron profil. Ett av de
fem prioriterade omrédena &r innovation genom samverkan (samspel om innovation). Har fokuserar man
pa hur kommunen kan stédja foretag till att leverera innovativa I6sningar och tjanster. Det finns ett sarskilt
fokus pa foljande insatser:

e Tanka innovativt och helhetsorienterat i kommunens upphandlingsprocesser och i storre utstrackning
anvanda sig av funktionskrav och évervaga totalkostnaden av ett specifikt férslag. Har ingar aven att
man har en dialog med féretag och forskningsinstitutioner fér att utveckla nya I6sningar, t.ex. inom
omradet for gron tillvaxt och valfardsteknologi.
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e Stoédja SMF i att delta i upphandlingsprocesser och strukturera kommunens upphandlingar sa att SMF
har méjlighet att faktiskt delta och ar kvalificerade att delta i offentliga upphandlingar. Pa sa vis kan
man reducera transaktionsomkostnaderna fér bade bestéllare och utférare. Har vill man se pa mojlig-
heterna till att stédja en dialog mellan SMF och stérre féretag for att bilda konsortier.

| forhallande till ovanstéende insatsomraden har man identifierat tva malindikatorer; i) en stigande andel av
innovativa féretag och ii) en stigande andel av nyetablerade tillvéxtféretag.

Oppna data fran K6penhamns kommun

| 2013 startade Koépenhamns Kommun ett initiativ med etablering av den 6ppna data-portalen
www.data.kk.dk. Syftet &r att Sppna upp anvandningen av data fran Képenhamns kommuns manga system.
Projektet ar fér narvarande férankrat i forvaltningen for miljé och tekniska fragor men ambitionen &r att den
ska omfatta hela kommunens data.

Projektet &r utformat som ett "fyrprojekt’ under temat "Infrastruktur for framtida tillvaxt (Smart City)" i K6-
penhamns kommunala budget for 2014 och ar darmed en central del i den samlade Smart City agendan i
Képenhamn.

Data.kk.dk innehaller endast uppgifter fran Képenhamn. Data.kk.dk har en naturlig koppling till en rad andra
aktiviteter i regionen, bland annat Copenhagen Cleantech Cluster och innovationsplattformen fér Smart
City Digital Infrastruktur. Det finns aven en 6nskan om att skapa en brygga mellan offentliga och privata
data sa att datamangder fran manga spelare kan lankas samman i nya och spannande Iésningar.

Portalen och projektet fungerar ocksa som en plattform for att 6ka den interna medvetenheten om vérdet
och anvandningen av data (6ppen) i Képenhamn. Kommunen arbetar med att skapa goda processer och
verktyg som gér det enkelt att hitta, kvalitetssakra och visa data frdn en méangd olika kommunala férvalt-
ningar. Man planerar ocksa att fokusera pa hur man internt i kommunens férvaltningar, kan bli battre pa
att anvanda data.

Képenhamns’ Service och Channel Strateqy

"Citizen.2015" & namnet pa Képenhamns Service och Channel Strategy, som fram till 2015 ska s&kra att
kommunen kommer att ha uppfyllt malen bakom den danska lagen om Digital Post och lagen om Digital
Online. Syftet i Citizen.2015 &r att, genom en prioritering av digitalisering, garantera en innovativ och digi-
tala agenda inom alla avdelningar i Képenhamns kommun.

Malet ar att 80% av alla skriftliga meddelanden mellan medborgarna och Képenhamns kommun ska vara
digitala ar 2015. Strategin innehaller féljande tre huvudomraden;

1) Obligatorisk digital kommunikation
2) Det ska vara enkelt att vara digitala K&penhamn
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3) Kommunen ska hjalpa medborgare som inte kan

Huvudomrédena bygger pa Képenhamns kommuns goda erfarenheter med att erbjuda hjalp och alternativ
for alla typer av lokalbefolkningen och affarspartners fér att vara i kontakt med dem. Strategin kommer
konkret att férverkligas genom totalt 35 olika digitaliseringsprojekt.

Uppfdljning och utvirdering

| Képenhamn sker uppfélining och utvardering separat fér de olika satsningarna. Kultur och Fritidsforvalt-
ningen genomfér Iépande utvardering av tillitsbaserad styrning. Har mater man effekter pa sjukfranvaro,
administrativa kostnader och medarbetartrivsel. | satsningar som inkluderar samverkansprojekt som t.ex.
Det Gode Aldreliv, har man istallet utvarderat antalet konkreta I6sningar som tagits fram under projektets

gang.

Lardomar fran Képenhamn

Overgripande bottom-up styrning dar stadsférvaltningen satter mal (exempelvis att man ska vara
koldioxidneutral 2050) men I&sningar decentraliseras och omfattar medarbetare, brukare och
samarbetspartners.

e Fokus pa tillitsbaserad styrning, offentliga-privata innovationssamarbeten/klusterinitiativ, innova-
tiv upphandlingsprocess och brukardrivna innovationslésningar inom ldrevarden.

e IT-tjanster anvénds som understdd till det externa innovationsframjande dvs. for att stimulera
I6sningar frdn medborgare och samarbetspartners genom exempelvis 6ppna data.

e Utvéardering och uppfélining genomfors separat t.ex. genom matning av sjukfranvaron hos med-
arbetare, administrativa kostnader, medarbetartrivsel och antal konkreta |sningar som genere-
ras frén brukardrivna samverkansprojekt.
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WIEN

Bakgrund

Wien med sina nastan 1,7 miljoner invanare &r en europeisk
stad som ofta toppar listor pa de mest innovativa stader och
mest attraktiva stader att bo i. Wien ar kant fér sina smart
city satsningar som &ven syftar till att skapa en innovativ of-
fentlig forvaltning. IKT anses vara en motor for att stimulera
innovation och genom en sarskild IKT-strategi vill man ka
effektiviteten och optimera de administrativa processerna.
Under de senaste 10 aren har man genomfért en upprust-
ning av férvaltningen fran "giving orders” till styrning och go-
vernance. Medborgarna anses, i stérre utstrackning vara kunder som ska betjanas pa ett bra och effektivt
satt. Men de utgér aven en del av civilsamhallet och férvantas delta aktivt i beslutsprocesser. Genom desk-
research och intervjuer beskrivs féljande satsningar fér att framja innovation (aven férstatt som omréaden
dar Wien ar mest innovativa).

Vad handlar strategin om?
Aven Wien stér infér stora utmaningar nar det galler att sakra sin position som en stad med hég livskvalitet.
Detta innebar som fér Képenhamn en effektiv férvaltning som kan erbjuda tjanster av hég kvalitet. Centralt
fér Wiens satsningar &r en fokusering pa IT-l6sningar for att stédja innovationsframjande hos medarbetare,
medborgare och samarbetspartners. Wien anvander sig i stor utstrackning av olika framtidsplaner och
strategier for att styra férvaltningen. "Smart City Plan” &r den mest centrala strategin for att frdmja innovat-
ion. Inom strategin har man satt upp féljande innovationsmal:
¢ Intensifiering av samarbeten inom férvaltningen och mellan férvaltningen i regionen (Bundeslén-
der)
o Okad inkludering av brukare och universitet genom bl.a. open government initiativ, feedback och
6kad anvandning av internet.

Kopplat till den vergripande Smart city-planen finns konkreta program som &ven innefattar mer specifika
planer. Ett centralt program &r den urbana utvecklingsplanen, STEP2025. Det har funnits flera olika planer
och strategi men dessa har &ndrats i karaktar. Férr i tiden hade planerna en valformulerad problemstélining,
mal och specifika I6sningar medan de i dagslaget &r mer 6ppna och lamnar utrymme for kreativitet. Det
finns heller inte nagon exakt implementeringsprocess, finansiering eller budget. Detta fér att ldmna ut-
rymme for individuell problemlosning. Erfarenheter fran Wien visar att det ar viktigt att inkludera olika av-
delningar i ett tidigt skede men att koordinering och implementering av detta fortsatter att vara utmanande.

Vem &ger strategin?

Wien karakteriserar i hég grad av en top-down styrning dar ramarna fér innovationssatsningarna bestams
centralt genom strategier och planer. Aven om dessa bérjar fa ett mer 6ppet innehall och utrymme fér
nytankande har man fortfarande utmaningar nar det galler att skapa strukturer for att driva samarbeten med
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néringsliv och universitet. Samarbeten med universitet &r till stor del beroende av intresset hos enskilda
professorer. IT-tjanster anvands i stor utstréackning som en plattform fér medarbetare.

Det &r avdelningen for stadsutveckling och planering (Magistratsabteilung 18: Stadtenwicklund und
Stadtplanung), som har det évergripande ansvaret fér att utveckla strategier och planer. De 6vergripande
strategierna anvénds for att koordinera och styra férvaltningen mot uppsatta mal.

I utvecklingsprocessen av STEP2025 har man fokuserat pa att inférliva samarbetskonceptet. Det har varit
en av de forsta utvecklingsprocesserna och &r tankt att faststalla normer for framtiden. Processen inklude-
rade bade medarbetare fran olika férvaltningar, universitet, sarskilda tekniska och ekonomiska avdelningar;
politiker och invénare (brukare). Brukarna har involverats genom olika plattformar och evenemang.

Prioriterade satsningar i Wien
Nedan féljer en rad konkreta exempel pa innovationsframjande insatser.

Okad anvéndning av IKT och Open Data for att frémja innovation

Wien var en av de férsta europeiska staderna att ge IKT en betydande roll i férvaltningen. IKT ses vara en
motor for att framja innovation och méjliggéra éppenhet och tillganglighet av kommunens data. Det finns
en separat IKT-strategi med mal att optimera férvaltningens IKT-tjénster och produkter. Utéver detta har
man en ambition om att vara en "open-government” som innebér att skapa administrativa strukturer base-
rade pa transparens och delaktighet. Syftet &r att skapa stérre samarbete med de lokala medborgarna,
naringslivet och forskarsamhallet.

En férutsattning for IKT-strategins framgang &r att den administrativa struktur som finns inom forvaltningen.
Trots att de enskilda férvaltningar har relativt stor autonomi krévs det att de foljer riktlinjer och generella
strategier som bestams av huvudavdelningen (Magistrate). Detta innebér att det ar mojligt att skapa en
IKT-standard for hela férvaltningen som uppfyller sakerhetskrav och &r regelbundet uppdaterad samtidigt
som den ar kostnadseffektiv.

Genom open data ger man medborgare, féretag och institut fri tillgang till all digital information som berér
kommunen utan inskrénkningar. Detta &r delvis ett resultat av EUs PSl-direktiv som syftar till att ge allman-
heten och néringslivet battre majligheter till att anvanda den information som finns inom den offentliga
sektorn for olika &ndamal. Dataregistret innehaller allt fran befolkningsstatistik och antalet atervinningsstat-
ioner till data p& kommunens arsredovisning och ekonomiska férvaltning. Detta gér det majligt for medbor-
gare, féretag och forskarvarlden att anvanda data fér att ta fram innovativa l6sningar pa problem. Person-
uppgifter inkluderas inte i Open Data-konceptet. Den viktigaste férutsattningen for uppgifter som ska inga
ar att deras maskin lasbarhet i 6ppna format. Oppna och fritt tillgangliga uppgifter méjliggér ett bred och
demokratisk kunskapsutbyte, vilket underlattar dialogen mellan lokalbefolkningen och den administrativa
myndigheten. Uppgifterna publiceras under en Creative Commons licens (CC by) och kan anvandas utan
begrénsningar, férutsatt att kallan anges tydligt.
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Plattform for att involvera medarbetare Wien. Team
Wien.Team initierades i 2011 och &r en online plattform fér medarbetare i kommunen, dar de kan fa intern
information, delta i olika diskussionsgrupper och utbyta synpunkter.

Plattformen ar férprogrammerad kommunens datorer och tillganglig for 30 000 medarbetare men anvands
av ca 16 000 medarbetare. Det finns mojlighet att skapa 6ppna och stdngda diskussionsgrupper fér med-
arbetare fran olika avdelningar. Plattformen anvands mestadels for att presentera och diskutera olika pro-
jekt samt sprida information. | samband med plattformen skapades &ven en handbok i hur man kan an-
vanda sociala medier i jobbsammanhang. Detta anses ha varit vardefullt for medarbetarna.

Man mater regelbundet antalet anvandare, grupper och aktivitetsfrekvens. Ingen stérre utvardering har
genomférts men héga anvandarsiffror och generell feedback indikerar att projektet ar framgangsrikt.

E-government fér en effektiv forvaltning

Wien erbjuder omfattande e-government tjanster genom 6ver 600 officiella hemsidor. Exempelvis finns det
mdjlighet att Iamna in 6ver 200 olika ansékningar elektroniskt till kommunen. Inom e-férvaltningsprojektet
finns ett starkt samarbete med andra administrativa organ pa kommunal, staden och delstaten niva for att
sakra kostnader och for att ge liknande granssnitt féor anvandarna. Avdelningen ar ocksa informerad om
alla innovationsprojekt i sma privata féretag som finansiellt stods av Wirtschaftsagentur (féretagsbyra).
Kommunen géar igenom alla férslag for att se vilka som kan appliceras i kommunférvaltningen. Det finns
samarbeten med olika universitet i Wien men dessa sker huvudsakligen genom olika projekt. Samarbetet
med det tekniska universitetet har mestadels handlat om szkerhetsfragor. Det finns &dven ett pagaende
projekt i samarbete med universitet fér ekonomi (UW) om att utveckla ytterligare en online-plattform. Malet
ar inte bara for att fa idéer, utan ocksa att skapa en férvaltning som praglas av éppenhet och tillganglighet.

Kommunens satsningar inom e-government tjanster har aven gjort det mgjligt fér brukare att 1amna syn-
punkter. Detta ger brukarna en méjlighet att komma med férslag pa férbattringar med mal om att forbattra
effektivitet och kundngjdhet.

Tjanster inom e-férvaltning utvarderas bade internt och externt. Internt i férvaltningen, utvéarderar man bl.a.
hur manga procent av brukarna som anvander sig av internetbaserade tjanster i férhallande till fysiska
besok. Det ar stor variation mellan de olika tjansterna men fler &n 50 procent av medborgarna anvéander
sig av internetbaserade férvaltningstjanster. Synpunkter som lamnas pa hemsidor standardiseras och ka-
tegoriseras och skickas till respektive avdelning for foérbattring. Utdver intern utvardering anvander man
aven externa féretag for att géra analyser och ta fram jamférande data.

Generella utmaningar fér innovationsframjande i Wien

Visionen for Wien har varit att skapa en kultur dér medborgarna inte bara ges mdjlighet att engagera sig
men dar de aven ser det som sin medborgerliga plikt. Detta har forbattrats under aren men behdéver fort-
satta att utvecklas. En annan viktig komponent har varit kulturen inom organisationen. Wien har enligt de
anstallda, en mycket positiv atmosfar dar effektiv service och éppenhet for foréandring och forbattring ar
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hég. En fordel har varit tillgangen av manga unga medarbetare som haft hég kompetens, lite detaljkunskap
och en stark 6ppenhet mot nya och ok&nda processer. Samarbeten med universitet &r fortfarande utma-
nande da dess framgang i stor utstrackning beror pa de enskilda professorernas villighet till att delta.

Uppféljning och utvardering

Det finns ingen planerad kontroll av processer och framgangar inom omradet. Daremot utvarderas de en-
skilda insatserna separat och i varierande utstrackningen. Slutsatser har hittills dragits utifran anstélldas
egna bedémningar. Samarbete mellan aktérer har varit centralt fér framgéngen och séarskilt den tidiga in-
volvering av olika aktorer i utvecklingsprocesser da det férenklat implementering av projekt.

Lardomar fran Wien

e Flera satsningar kopplade till bl.a. utvecklingsplaner och smart-city strategier.

Fokus pa samarbeten mellan kommun, akademi, naringsliv och medborgare.
e IKT centralt for att framja innovationsférmaga hos medarbetare och medborgare.

e Plattformen Wien.Team. anvéands av medarbetare inom férvaltningen for att diskutera arbetsre-
laterade &mnen.

e Satsningar utvarderas separat dar framgang exempelvis méts utifran antalet anvandare och ak-
tivitetsfrekvens.

e Indikatorer pa relativt omogen formaliserad struktur fér universitetssamverkan.

e Samarbetsvillighet hos professorer och larare ar en viktig férutsattning fér universitetssamar-
beten.
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AMSTERDAM

Bakgrund

Amsterdam med sina dryga 800 000 invanare genomfor
flera projekt for att framja innovation genom olika samar-
beten. Men detta har inte alltid varit fallet fér Amsterdam.
En OECD-rapport 6ver Amsterdam Metropolitan Region
fran 2009 betonade att &ven om det finns samarbeten mel-
lan myndigheter, naringsliv och universitet sa skulle dessa
samarbeten behéva fordjupas och koordineras béttre, fér
att kunna bli mer effektiva.> OECD kom till slutsatsen att
aven om omradet har god potential sé& kan denna inte re-
aliseras till fullo da det inte finns nagot valfungerande sam-
arbete, framst mellan naringsliv och universitet. Amsterdam kritiserades aven for att inte ha ndgon sam-
manhangande strategi fér omradets utveckling (daribland innovation). Genom desk-research och intervjuer
identifieras och beskrivs féljande betydelsefulla innovativa atgarder (dven forstatt som omraden dér Ams-
terdam ar mest innovativa)

Vad handlar strategin om?

Amsterdam karakteriseras av top-down strategier for att skapa en process som kan prioritera olika inno-
vationsprojekt. Detta innebar att man vill initiera projekt som far effekt och darmed behéver en styrning
som kan sakerstalla att projekt implementeras. P4 samma sétt som i Képenhamn och Wien, ar hog livs-
kvalitet en prioritet for Amsterdam. Detta har resulterat i stora satsningar pa en hallbar stadsutveckling. Det
stérsta och mest framgangsrika har varit Amsterdam Smart City som ar ett natverk for kunskap och erfa-
renhet, och fungerar som en accelerator fér olika projekt inom omradet hallbar innovation med fokus inom
foljande fyra omraden:

e Sustainable living (e.g. reduce energy consumption)

e Sustainable working (e.g. solar panels in working spaces)

e Sustainable mobility (e.g. transportation, infrastructure)

e Sustainable public place (e.g. reduction of energy consumption, testing innovative solutions)
e Open data

Viktigt for Amsterdam och den narliggande regionen &r att The Amsterdam Metropolitan Region ar 2020
ska tillhéra de fem mest ekonomiskt starka regionerna i Europa. Inom strategin har man valt att fokusera
pa atta omraden/cluster:

o Kreativa industrin

o IKT

3 OECD (2009), "Amsterdam, Netherlands: Self-Evaluation Report” OECD Reviews of Higher Education in Regional and City Development
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Logistik

Livsvetenskap och halsa
Turism och konferenser
Tradgardsodling och livsmedel
High tech material

Finansiella och féretagstjanster
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Vem &ger strategin?

I Amsterdam arbetar man med flera olika "triple helix” samarbeten mellan kommunen, néringslivet och
universitet/forskningsinstitut i forhallande till innovationer, nagot som uppmuntrades av tidigare regering.
Den OECD rapport som kom under 2009 har varit en drivkraft till att férbattra samarbeten i Amsterdam. Ett
samarbete som har stor betydelse for koordinering av innovationsinsatser &r Amsterdam Economic Board
(AEB, tidigare Amsterdam Innovation Motor). En del projekt genomférs individuellt inom den kommunala
avdelningen men manga innovationsprojekt genomférs i samband med AEB, som exempelvis Afval Ener-
gie Bedriif (avfallsférbranning) och Waternet (vatten management, avloppssystem och kanalsystem).

Inom AEB finns representanter fran kommunerna, universitet och naringsliv, som tillsammans strévar mot
att stimulera innovation, ekonomisk tillvéxt och samarbete inom regionen, och att férstérka regionens kon-
kurrenskraft internationellt, samt utarbetar en strategi fér att uppna detta.

Efter att OECD rapporten publicerats, gick lokala myndigheter, naringsliv och universitet samman och bil-
dade en Board Foundation. Man designade Amsterdam Economic Board i tva olika nivaer, en strategisk
och en teamniva. | den strategiska nivan finns representanter fran lokala myndigheter, rektorer vid univer-
sitet samt professorer och féretagsledare. Har har man utarbetat strategin "Knowledge and Innovation”
som anger hur man vill att Amsterdam Metropolitan Region ska utvecklas.

Den "strategiska nivan” har vid flera tillfallet uttryckt en ambition att utveckla Amsterdam Economic Boards
triple-helix samarbete till en quadruple-helix, med innebérden att man vill inkludera &ven medborgarna. An
sé& lange har ingen organisatorisk férandring gjorts fér att genomféra detta. Det finns dock en avdelning
inom Amsterdam Economic Board som heter young on board i vilken unga entreprenérer sitter. Bakgrun-
den till denna &r att koppla samman beslutsfattare med personer som &r villiga och har férméaga till att
féréndra ("connect decision makers in Amsterdam with change makers in Amsterdam”).

Den stérsta svarigheten fran kommunernas sida har varit att ge upp delar av sin "sjélvstandiga” roll, det vill
s&ga, att slédppa in naringsliv och universitet, och lata dessa medverka i beslutsfattandet. Genom att Ams-
terdam Economic Board skapades sa medverkar naringsliv och universitet i att avgéra vilken strategi som
Amsterdam Metropolitan Region ska arbeta mot, samt hur myndighetspengar ska spenderas. Tidigare be-
stémde Amsterdams kommun detta pa egen hand, och detta skifte har varit svart att véanja sig vid. D& inte
bara Amsterdams kommun utan dven mindre kommuner ingar i Amsterdam Metropolitan Region har en
annan utmaning varit att f4 dessa mindre kommuner att samarbeta mer aktivt dd de mindre kommunerna
ofta har k&nt misstro gentemot Amsterdams kommun. Man har &ven upplevt det svart att f& in smaféretag

AMSTERDAM | DAMVAD.COM 15



DV/WALO

da det pa naringslivssidan framst varit stora féretag som medverkat. En annan utmaning har varit att féra
medborgarna narmre beslutsfattarna, att man ser att innovationsidéer tas tillvara pa. Amsterdam Smart
City &r ett steg i ratt riktning, men en quadruple-helix i sjalva Amsterdam Economic Board ar aven efter-
traktat.

Prioriterade satsningar i Amsterdam
Nedan féljer en rad konkreta exempel pa innovationsframjande insatser.

"Train je collega” — initiativ fér att dela kunskap hos medarbetare

Train je collega — trana din kollega, &r ett konkret exempel pa en satsning for att dela den kompetens som
finns hos medarbetare. Initiativet startades 2010 av tre anstéllda inom Amsterdams kommun och pagar
under en vecka i oktober. Bakgrunden till initiativet var att manga tjansteman inte visste hur man kunde
anvianda sig av sociala medier som te.x. twitter, Linked In eller Google Docs i sitt arbete. Detta utvecklades
till en idé om att medarbetare som &r duktig inom ett sarskilt omrade eller inom en sérskild programvara
bér kunna dela med sig av sina kunskaper till andra medarbetare. Ett webbaserat forum mgjliggér fér an-
stallda att annonsera sina kunskaper och fér andra att anméala sig. Kurstiderna &r flexibla och varierar utifran
deltagarnas mgjlighet till att delta. Stor del av kurserna genomférs pa morgonen, under lunchrasten eller
efter jobbet. | starten, holls stérre delen av kurserna utanfér arbetstid men pa senare ar far de flesta delta-
garna mojlighet att genomféra kursen under arbetstid. Detta beror till stor del pa att tjansterna ar gratis.
Man anvander sig heller inte av externa larare anvands utan all kunskap férmedlas av kollegor till andra
kollegor.

Férsta aret hélls 50 olika kurser med 500 deltagande kollegor fran olika avdelningar. Andra aret férdubbla-
des antalet till 100 kurser och éver 1000 deltagande kollegor. Projektet har blivit uppmarksammat pa nat-
ionell niva och &ven spridits till flera andra kommuner (http://www trainjecollega.org). Ingen formell utvar-
dering har genomférts men internt har framgangen baserat pa antalet kurser och deltagare samt feedback
fran deltagare (som varit 6vervagande positiv).

En férutsattning for projektets framgang har varit att det startats pa frivillig basis av anstéllda inom kommu-
nen. Till en bérjan hélls kurserna utanfér arbetstid vilket gjorde att det inte behévdes godkannande fran
ledningen och man kunde bortse fran byrakratiska riktlinjer. Det har inte kravts nagon stor finansiering
eftersom kurserna anordnas pa eget initiativ och ar gratis for deltagarna. Utrustning och lokaler ordnas av
den som ansvarar fér kursen. Under forsta aret kravdes ungefar 1000 EUR som skramlades ihop fran olika
avdelningar. Som exempel finansierade kommunikationsavdelningen reklamaffischer. Den stérsta utgiften
har varit att skapa en IT-I6sning for det webbaserade forumet vilket finansierats av férvaltningens ledning.
Stédet fran ledningen har varit betydelsefullt fér projektets framgang. Projektet illustrerar hur medarbetare
anvant sin kreativitet for att sprida kunskap hos medarbetare till &vriga medarbetare.

Involvering av medborgare genom dppen data
Arbete for att inkludera medborgare och féretag har dven skett inom enskilda projekt. | Amsterdam Smart
City finns ett underprojekt som heter Open data. | detta projekt offentliggér Amsterdam all data som finns
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for allmanheten, och detta kan omfatta vad som helst, alltifran statistik om publika transportmedel till var de
olika offentliga toaletterna finns runt om i staden. Medborgarna far anvénda informationen hur de vill, &ven
i vinstdrivande syfte. Syftet ar att stimulera vanliga medborgare, studenter och entreprenérer att komma pa
innovativa l6sningar.

Som en del av Open data har man &ven bedrivit en App-tavling, "App for Amsterdam” och som kommer att
genomféras igen. Amsterdams kommun bestamde sex olika omraden (sakerhet, mobilitet, energi, kultur,
turism och lediga tjanster) inom vilka de efterfragade appar som kan férbattra fér Amsterdams invanare,
och staden i stort. Efter tavlingen har man hjalpt vissa tévianden med goda idéer att utveckla appen.
Exempel pa detta ar "Bike like a local” appen som vann tavlingen, och dven "Voradius” som avser att
visualisera utbudet i Amsterdams affarer fér att uppmuntra till att handla lokalt snarare &n online.

Uppféljning och utvdrderingar

Samarbete mellan kommuner, naringsliv och universitet har 6kat avsevart i samband med AEB, och i syn-
nerhet mellan naringsliv och universitet. Tidigare vénde sig naringsliv gérna till universitet i andra omraden
i Holland vid forskningsbehov. | utformning av samarbetet mellan olika aktérer har det varit viktigt att ha
nyckelpersoner som &r offentligt framstdende (exempelvis borgméstare) och en I6pande dialog och samtal
for att uppna fortroende mellan parter. Har har det &ven varit viktigt att ha fokus pa resultat och hur dessa
ska métas fran bérjan. Utvardering sker pa olika nivaer i kommunen:

Méten (samarbete)

o Hur manga dok upp pa métet?

o Frégardeltagarna en tid efter hur de varderade métet och om det bidrog till att ndgot projekt pabérjades,
och isé fall tillsammans med nagon av de andra parterna (kommun, universitet, naringsliv)?

o Har det bidragit till nagra framgangsrika projekt och innovativa I6sningar?

Projekten

o Hur mycket manpower gick in i projekten: finansiering, etc.

o Hur mycket kom ut? Resultat, framgangsrika Iésningar?

Regional niva

Méter olika variabler och ser hur dessa har férandrats, exempelvis antal sysselsatta (p&verkas givetvis

aven av konjunkturen men aven fler variabler inkluderas).

Lardomar fran Amsterdam

e Fokus pé styrning och koordination av innovationsprojekt genom Amsterdam Economic Board

e  Satsningar prioriteras genom involvering av betydande aktérer fran kommun, néringsliv och uni-
versitet.

e Medborgare och féretag involveras genom éppna data.

o Innovativ 16sning pa hur kunskap kan spridas mellan medarbetare — férutséatter en férvaltnings-
kultur av nytédnkande och kreativitet.
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