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1. Sammanfattning

Ernst & Young har fatt i uppdrag att félja upp rutiner och intern kontroll kopplat till £5m-
ning och redovisning av parkeringsintakter i Stockholms stad genom att dokumentera pro-
cessfidde, risker och kontroller, beddma nuvarande kontrolimiljé och féresla forbattringar.
Arbetet genomfdrdes under januari 2012.

Ernst & Young beddmer att Trafikkontorets har en gedigen kontroll- och uppféljningspro-
cess for redovisning av myntintakter frén parkeringsautomater.

Dagens uppféljning och kontrollprocess &r méjlig att vidareutveckla i syfte att ytterligare
starka processens kontroflmiljd, Primara forslag innefattar att 6ka anvdndandet av den
information som finns titlgdnglig via parkeringsautomaternas s.k. backoffice-system. Den
dagliga uppfodljningen &r mdjlig att genomféra pa ytterfigare detaljniva, samtidigt som ma-
nadsvis totalavstamningar méjliggérs.

Dagens process uppvisar potential for automatisering av flertalet pracessteg. IT-stéd for
detta har utvecklats och & redo for implementering. implementering av detta IT-stod maj-
ligg8r minskning av risk {6r handhavandefel, erbjuder mer detaljerat uppféljningsunderlag,
samtidigt som tidsdtgangen fér uppfdliningsprocessen reduceras.

Det dr sérskilt motiverat med ytterligare avstdmningskentroller da nycklar till myntboxar
och tdmningskarl bevisligen kommit pa drift och en egentligen sluten kontrollkedja frén
témning av automater till upprakning av mynt hos entreprenéren riskerar ha brutits.

Ernst & Young rekommenderar vidare Trafikkontoret att vidareutveckla processen for han-
tering av s.k. teknikboxar som I&mnas in for redovisning i samband med reparationer av
parkeringsautomater. Detta for att méjliggéra en heltdckande dversikt dver de myntboxar
som {amnas in pa daglig basis.

Kontanthantering medfor alltid risk for stold. Denna risk finns ndrvarande sa linge mynt
utgdr betalningsmedel i Trafikkontorets parkeringsautomater. Arbetet med att tdmma
parkeringsautomater pa mynt &r bade komplicerat, kostsamt samt pafrestande ur arbets-
miljhdnseende. Ett par samhaéllsviktiga aktérer har under de senaste &ren avskaffat mynt
som betalningsmedel. Stockholms Lokaltrafik utgdr ett exempel pa en sadan aktér. Ernst &
Young rekommenderar Trafikkontoret att avskaffa mynt som betalningsmedel genom att
utveckla mobila betalningsidsningar for att erhdlia ett betalningsneutralt och kostnadsef-
fektivt substitut till betalning med mynt,




