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§4
Ekonomisk uppféljning per den sista februari
Dnr 1.3.2-027/2015

Beslut
Servicendamnden beslutar enligt forvaltningens forslag.

1 Servicendmnden godkdnner anmélan av ekonomisk
uppfoljning per den sista februari 2015.

Handlingar i darendet
Serviceforvaltningens forteckning frén den 11 mars 2015.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Namnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Sara Pettigrew (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§5

Forvaltningschefens information
Forvaltningschefen Christer Edfelt informerar kort om foljande:

- Serviceforvaltningen ska bygga upp en supportfunktion for
det nya e-handelsverktyget ”Effektivt inkop”. Samtliga
forvaltningar i Stockholms stad ska in i det nya systemet. De
forsta forvaltningarna ansluts i oktober 2015.

- Fréan den 1 mars 2015 har serviceforvaltningen Gvertagit
ansvaret fran socialforvaltningen for Lokalplanerarna.

- Serviceforvaltningen vixer och nya lokaler om 450 kvm
fardigstills nu i huset pa Palmfeltsvidgen 5.

- Aven Kontaktcenters lokaler i Husby borjar bli for tringa
och diskussion om férhyrning av storre ytor fors med
fastighetsdgaren Svenska Bostédder.

- Serviceforvaltningen kommer att flytta den arliga
kundundersokningen fran hosten till varen. Detta innebdr att
det inte genom{ors ndgon kundundersdkningen under 2015.
Dock genomfors viss métning gillande Kontaktcenter under
aret.



etdery
@! g%gckholms

Palmfeltsvagen 5

Box 7005

121 07 Stockholm
www.stockholm.se/serviceforvaltningen

Servicenamnden 2015-03-24

§6

Fragor fran namnden

Inga fragor stélls vid dagens sammantride.

Vid protokollet

Ase Geschwind
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