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Yttrande over remissen ’Innovationsstrategi for
Stockholms stad”

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsnimnden hénvisar till férvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Arjun Bakshi
arbetsmarknadsdirektor Karin Eriksson-Bech
utvecklingschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har gett stadsledningskontoret i uppdrag att ta
fram ett forslag pa program for innovation som stddjer stadens mal
och verksamhet. Arbetsmarknadsndmnden har fatt forslag pa
innovationsstrategin pa remiss.

Stadens innovationsstrategi ska stddja utvecklingen av innovationer
inom alla de omraden dir staden levererar samhaéllstjénster.
Strategin ska utga fran de utmaningar och moéjligheter som finns i
verksamheter som drivs 1 den egna organisationen och i verksamhet
som sker samverkan med andra aktorer.

I den foreslagna strategin finns principer for hur
innovationsformégan hos stadens verksamheter kan stirkas for att
oka stadens formaga att mota framtidens utmaningar.

Arbetsmarknadsforvaltningen dr positiv till att staden tar fram en
innovationsstrategi och pd sé sitt lyfter frdgan. Vart eftersom ovriga
styrdokument uppdateras kan innovation lyftas in dven 1 dessa.



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
AMN 2015-0194-01.06
Sida 2 (7)

Det finns idag flera arenor som kan frimja innovationer emellertid
bor begreppet lyftas pa till exempel goda exempelméssan.
Forvaltningen anser att det behovs aterkommande kommunikation-
och utbildningsinsatser for att stadens medarbetare och chefer i
hogre grad ska kunna bli och vara mer innovativa. Att ha ledare
inom staden som klarar att leda verksamheter i fordndring men dven
att halla den riktning som é&r beslutad ar viktigt.

Forvaltningen bedomer att det skulle vara positivt om stadens
verksamheter i &nnu hogre grad skulle priaglas av mod och tillit. For
att innovation ska kunna framjas kravs ett tillatande klimat som
medger ett utrymme att prova sig fram och att ocksé fa misslyckas.

For att frimja innovation krévs ocksd omvérldsbevakning och
samarbeten. Forvaltningen bedomer att innovationsklimatet skulle
framjas av att stadens verksamheter samarbetar 4nnu mer med
andra, till exempel laroséten, enskilda aktorer och med varandra.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har uppdragit stadsledningskontoret att ta fram
ett forslag pa program for innovation som stodjer stadens mal och
verksamhet. Kontoret har genomfort en kartliggning av nuléget och
utarbetat ett forslag pa dvergripande strategi for innovation.

Forslaget ar remitterat till bland annat arbetsmarknadsndmnden.

Arendet

Nulédgesbeskrivningen visar att det 1 staden finns potential f6r en
stark innovationskraft och att det finns manga goda exempel. Den
visar ocksa pa att det finns behov av att stirka
innovationsformagan.

I den foreslagna strategin finns principer for hur
innovationsformagan hos stadens verksamheter kan stédrkas for att
oOka stadens forméga att mota framtidens utmaningar.

Innovation definieras som nagot mottagaren eller kunden anser vara
vasentligt nytt och vardeskapande. Den medfér ndgon form av
sprang och innefattar en utveckling som ger en idé¢ ett virde. Pa sa
satt skiljer sig innovation fran ett mer kontinuerligt
utvecklingsarbete.

I stadens forvaltningar och bolag behdver det finnas processer,
kultur och forhallningssétt som framjar innovationer. Medarbetarna
behover forutséttningar att vara innovativa och tdnka nytt samt ha
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mojlighet att utveckla befintlig verksamhet. For att innovation,
fordndring och fornyelse ska ske kravs kunskap, riktning och viss
systematik samt en gemensam syn pa vart vi ska och varfor. Det
krivs ocksd mdjligheter, resurser och incitament for medarbetarna
att arbeta med idéer och forslag som syftar till att utveckla
verksamheten bortom befintliga gréanser.

Stadens innovationsstrategi ska stodja utvecklingen av innovationer
inom alla de omraden dér staden levererar samhallstjénster.
Strategin ska utga fran de utmaningar och mojligheter som finns i
verksamheter som drivs 1 den egna organisationen och i1 verksamhet
som sker samverkan med andra aktorer.

I ett externt perspektiv ska staden dven bidra till att utveckla
Stockholmsregionens innovationskraft och vara en aktiv del 1 det
regionala innovationsarbetet. En del i detta arbete &r att
stadsledningskontoret har i uppdrag att ta fram en strategi for hur
staden ska samverka med ldroséiten samt att det har inréttas en tjanst
som innovationsdirektor.

For att stirka stadens innovationskraft foreslas det i strategin sex
delstrategier. Dessa dr beroende av varandra och ar foljande.

Stark styrningen mot en dkad innovationsformaga
Utveckla verktyg for innovation

Stark medarbetarnas kunskaper om innovationer
Utveckla ett ledarskap som fridmjar innovation
Utveckla stadens motesplatser och samarbeten for
innovation och samverkan med andra aktorer

6. Stirk stadens roll som en innovativ bestéllare

kL=

Arendets beredning
Arendet har beretts av arbetsmarknadsférvaltningens ekonomistab i
samarbete med utvecklings- och utredningsstaben.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen ar positiv till att staden tar fram en
innovationsstrategi och pé sd sitt lyfter frigan om innovation. Det
ar betydelsefullt att det genom en strategi tydliggors vad staden
menar med innovation, vad det innebér och hur det forhéller sig till
systematiskt kvalitetsarbete, forbéttringar och fornyelse.

I forslag till innovationsstrategi samt den kompletterande
nuldgesanalysen finns en gedigen genomgéng och analys av hur
staden arbetar idag med att uppmuntra innovationer och vad som
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behdver forbittras. Staden har ett flertal aktiviteter och arenor som
ar tankta att frimja utveckling. Begreppet innovation dr ddremot
inte vidare anvint varken i samband med dessa aktiviteter/arenor
eller i stadens styrdokument.

Forvaltningen delar nuldgesanslysens beskrivning av att stadens
befintliga styrdokument idag préglas av forvaltning, kvalitet och
kundndjdhet. Det bor 1 hogre grad uppmuntras att mal kan
overtraffas och att det dr viktigt med nytédnkande.

I strategin finns sex delstrategier, nedan ldmnas kommenterar till
dessa. Négra av delstrategierna kommenteras gemensamt.

Stark styrningen mot en 6kad innovationsférmaga

Stadens program och riktlinjer kompletterar stadens budget och
ndmndernas verksamhetsplaner. Programmen kan innehalla
aktiviteter, indikatorer och metoder for hur malen i programmet ska
uppnds. I forslaget till innovationsstrategi foreslas det att mal,
aktiviteter och indikatorer for uppfoljning av en dkad
innovationsformaga bor inga 1 den ordinarie styrningen. Stadens
program ska folja de program som finns inom respektive
verksamhetsomride och for att underlétta uppfoljningen av
programmen kan de integreras i ILS (integrerat system for ledning
och styrning av verksamhet och ekonomi).

Det kan finnas behov av att integrera programmets mal, indikatorer
och aktiviter 1 ILS 1 syfte att tydligare styra arbetet.
Arbetsmarknadsforvaltningen vill emellertid pétala att det finns en
risk med att utoka antalet mal, indikatorer och aktiviteter. En viktig
del 1 styrning och ledning ar att kunna fokusera och prioritera.
Forskning visar att ju fler mél en organisation har desto farre mal
uppndr organisationen. Forvaltningen kan trots detta se ett behov av
till exempel négon indikator for att synliggora fragan pé liknande
sitt som det finns en indikator for antalet tivlande i
kvalitetsutmarkelsen. Som det patalas i forslaget ska innovation
vara en del 1 den ordinarie verksamheten och bor pa samma sitt som
systematiskt kvalitetsarbete vara en del av verksamhetens
kontinuerliga arbete med att tinka nytt och utveckla
verksamheterna. Det ska vara ett inbyggt forhdllningssétt.

Vid framtida 6versyner av stadens styrdokument bor innovation
ingd. Oavsett verksamhetsomréde ska innovation, nytinkande och
verksamhetsutveckling vara barande delar 1 stadens verksamheter
for att staden ska kunna leverera verksamhet i1 framkant.
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Innovationsstrategin bor vara tidsbegransad och vid en utvérdering
av strategin kan fragan stéllas om det framgent behover vara ett eget
styrdokument eller om innovation istéllet i hogre grad ska ingé 1
ovriga styrdokument och/eller att det tas fram ett styrdokument dir
det faststélls hur staden ska arbeta generellt med utvecklingsfragor
dér till exempel bade innovationer och kvalitetsarbete kan ingé.
Innovationsstrategin kan pa samma sitt som, Programmet for digital
fornyelse som stodjer verksamhetsutveckling med hjélp av it, stodja
verksamhetsutveckling med stdd av innovation och systematiskt
kvalitetsarbete.

Utveckla verktyg for innovation/Utveckla stadens
motesplatser och samarbeten fér innovation och samverkan
med andra aktorer

Staden &r 1 behov av stéd for att stirka, uppmuntra och belona
arbetet med innovation och som stddjer innovativa medarbetare. |
strategin finns exempel pa flera aktiviteter och forum som staden
redan idag har for att uppmuntra och sprida kunskap, till exempel
kvalitetsutmérkelsen, goda exempelméssan och fornyelsepriset.
Arbetsmarknadsforvaltningens bedomning ér att dessa arenor dr bra
men kan utvecklas ytterligare och 1 hogre grad lyfta in begreppet
innovation. Idag gar det exempelvis inte att pa goda exempelméssan
identifiera vad som &r innovativt eller nir verksamheterna beréttar
om sina ordinarie arbetssitt. Det skulle behova tydliggoras.
Fornyelsepriset skulle kunna delas ut i olika kategorier pa samma
satt som kvalitetsutmarkelsen: skola, dldreomsorg, socialtjanst med
flera for att premiera innovationsarbetet i storre utstriickning. Aven i
kvalitetsutmérkelsen kan arbetet med att frimja innovationer lyftas
fram pd ett tydligt sdtt. Att sprida goda exempel innebér
nodvéndigtvis inte att det handlar om innovativa arbetsmetoder.

For att frimja innovationsklimatet skulle i ménga fall kunskapen
om stadens verksamheter behova forbéttras, bdde inom den egna
verksamhet men dven om andra verksamheter. Staden skulle behdva
arenor, faktiska och digitala, dar verksamheter med gemensamma
fragestéllningar kan kopplas samman. Likasé behdvs det en arena
dér man kan lyfta en problemformulering som nagon annan kan ha
ett forslag till I6sning pd samt sprida lirande exempel.

En utmaning staden har r att ta till sig och inféra goda exempel och
innovationer fran stadens egna verksamheter. Likasa dr det av stor
vikt att ta del av vad som hédnder nationellt och internationellt.

Arbetsmarknadsforvaltningen har deltagit i flera projekt som
finansierats av europeiska socialfonden. Deltagandet har inneburit
samarbete med andra stidder inom EU, vilket har gett stor glidje och
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mycket kunskap. Erfarenheterna har varit positiva for forvaltningen
och verksamheter har utvecklats, infért nya metoder och arbetssitt.

Det ar en intressant tanke med innovationscoacher och
innovationsslussar eller varfor inte en innovationsambassador. Det
kanske kan bli en systerorganisation till projektkontoret for digital
fornyelse.

Stark medarbetarnas kunskaper om innovationer
Forvaltningen delar analysen i strategin om att medarbetarnas
kunskap om innovation behover breddas och att lyfta behovet av
innovativt tinkande i utbildningar och kommunikation till stadens
medarbetare. Det &r viktigt att staden genomfor informations- och
utbildningsinstatser for medarbetare och chefer for att stadens
verksamheter framdver ska kunna priglas av ett innovativt
forhéllningssitt. For att uppritthalla detta behdvs kontinuerliga
insatser.

Utveckla ledarskap som framjar innovation

Forvaltningen anser att det ar vardefullt att ledarskapets betydelse
for en innovativ kultur tydliggors 1 strategin. Stadens ledning pé alla
nivéer behdver forbattra kunskapen om begreppet och innebdrden
av innovation. Att ha ledare inom staden som klarar att leda
verksamheter i fordndring men dven att halla den riktning som ar
beslutad &r viktigt.

Omvirldsbevakning och samarbeten dr en viktig del 1 att f4 kunskap
och information som ar nddvéndigt for att skapa nya idéer och
kreativitet.

For att skapa ett arbetsklimat som frdmjar innovation krivs en
oppen och tillatande kultur. Det méste vara tillatet att fa prova och
ibland ocksa misslyckas. For det krivs det en modig organisation
men det kridvs ocksa att staden i hogre grad lar av och samverkar
med andra aktorer bdde offentliga och privata. Detta kommer att
kréva en kulturforandring i staden bade hos tjanstemin och hos
politiker.

Stark stadens roll som en innovativ bestéllare

Upphandling dr mycket vél ett verktyg som kan framja innovation. I
storre utstrdckning kan staden jobba med innovationsupphandlingar.
Forvaltningen arbetar med social hdnsyn inom upphandling.

Arbetsmarknadsforvaltningen ar av uppfattningen att staden 1 hogre
grad bor se de upphandlade verksamheterna som partners
Tillsammans ska staden och den externa aktdren ge stadens
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medborgare kvalitativa vélfardstjédnster dir resurserna dr begriansade
och dé behovs Omsesidiga utbyten. Som partners bor det vara
naturligt att utbyta erfarenheter, idéer och innovationer. Inom
vuxenutbildningen genomfors det arligen seminarium dér de
externa anordnarna och egen regin kan utbyta goda idéer.

Som det framgar i strategin dr det en stor utmaning att organisera ett
strukturerat och utvecklat arbetssitt for att identifiera och beskriva
problem som kan fa sin 16sning med innovationsupphandling.
Arbetsmarknadsforvaltningen delar den analysen. En annan friga ér
hur staden kan ta del av och sprida innovationer som genomforts
inom en upphandlad verksamhet men dér det inte nddvéandigtvis
gjorts en innovationsupphandling.

Stadens verksamheter har omvirldsbevakning, utbyten, tar del av
goda exempel och har goda idéer. Forvaltningen kan emellertid se
att det finns svarigheter att omvandla detta till praktisk verksamhet
och infora fordndringar i den egna verksamheten. Det finns en
utmaning 1 att omsétta de goda idéerna och innovationerna till
praktisk verksamhet. Stadens innovationsstrategi skulle dérfor
behova ett avsnitt, en strategi, som stdd for verksamheterna hur de
kan forverkliga och infora innovationerna sé att de blir en del av
verksamheten.

Som svar pa remissen Innovationsstrategi for Stockholms stad”
hénvisas till arbetsmarknadsforvaltningens tjénsteutlatande.

Bilagor
1. Innovationsstrategi for Stockholms stad
2. Innovationsstrategi for Stockholms stad bilaga 2 Starkt
innovationsforméga i Stockholms stad”



