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Sammanfattande analys

Némnden har under 2015 &rs tva forsta tertialer arbetat med en rad verksamhetsutvecklande
aktiviteter med utgdngspunkt i verksamhetsplanen och visionen om att vi gor skillnad for
ménniskan i vardagen.” En viktig grund for arbetet dr att bygga en ldngsiktig stad, dér
individens vilbefinnande ar i centrum. Arbetet har genomforts savil forvaltningsdvergripande
som pa enhetsniva.

Néamnden prognostiserar en budget i balans efter resultatoverforing. Inom dldreomsorg,
individ- och familjeomsorg samt arbetsmarknadsinsatser prognostiseras ett underskott.
Underskottet inom dldreomsorg hirror dels frén utforarenheten for hemtjdnst samt dka
efterfragan pa vard och omsorgsboenden. Individ- och familjeomsorgens underskott avser
okade kostnader for placeringar framforallt inom HVB hem. Inom arbetsmarknadsinsatser
avser underskottet dels utdkad ambition for visstidsanstillningar samt extra satsning pa
feriearbeten. Inom ndmnd och administration redovisas overskott beroende pa vakanser.
Ekonomiskt bistand minskar ocksé fortséttningsvis varvid dverskott redovisas. Inom
funktionsnedséttning redovisas dverskott som avser reserverade medel for drenden som ska
overgd mellan verksamhetsomradena. Nimnden bedomer att alla nimndmal kommer att
uppnds under 4ret, liksom merparten av arsmélen for indikatorerna samt genomforda
aktiviteter.

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett Stockholm som héaller samman" dér
alla barn ges lika mojligheter att uppna kunskapsmalen, bostéder finns till rimliga hyror, dldre
garanteras en trygg alderdom och dir jamstélldhet, jamlikhet och tillgdnglighet ar sjélvklara
har nimnden under perioden fokuserat pa att verka for god social héllbarhet i stadsdelen.
Tidiga sociala och forebyggande insatser prioriteras for att motverka ohélsa och utanforskap
och skapa jamlika livschanser for alla. Med FN:s barnkonvention och barnens bésta som
utgangspunkt i arbetet skapas forutsittningarna for att alla barn ska ha jimlika uppvéxtvillkor
och ges stdd att utveckla formégor och larande utifran sina egna forutsittningar.

I en forskola med hog kvalitet dr personalens kompetens och utbildning en viktig faktor. Att
oka andelen forskolldrare &r av ndmnden ett sérskilt prioriterat omrade. Mentorsorganisation
har nu avslutat sitt forsta dr och tio nyutexaminerade forskolldrare har genomgétt
introduktionséret, enligt Skolverkets riktlinjer. Som ett ytterligare steg 1 att fa fler
forskolldrare har stadsdelen utarbetat en plan gillande introduktion for alla nyanstéllda
forskollérare.

Forskolesummit 2015- ett méte mellan forskning och praktik, arrangerades under tva dagar av
Stockholms stad 1 samarbete med Stockholms universitet. Det gemensamma malet var hur vi
tillsammans kan lagga grunden till barns utveckling och ldrande utifran vetenskap och
beprévad erfarenhet. Vid dessa dagar deltog ca attio pedagoger frén stadsdelen.

En del av stadsdelens forskolelokaler &r i behov av renovering och ombyggnation.
Forvaltningen har under perioden 1 samverkan med SISAB fortsatt planering av nya forskolor
i stadsdelen. En ny detaljplan for en attaavdelningsforskola "Lilla Tensta" kommer att antas 1
slutet av aret.

Det sprakutvecklande arbetet i forskolorna utgér fran stadsdelens sprakprogram. For att folja
aktuell forskning har en revidering av sprakprogrammet paborjats.

stockholm.se
08-508 03 088
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Barn och unga erbjuds ett varierat och innehéllsrikt kollo-, idrotts- och fritidsutbud under hela
aret. I samverkan med Kulturforvaltningen och Stadsmissionen har det sékerstéllts att Bla
Huset erbjuder ett varierat och innehallsrikt utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Arbete
pagar med att starta en fritidsgérd 1 Hjulsta med sérskild tjejprofil och innovation med
aktiviteter utformade i samrdd med malgruppen i syfte att verka for en storre inkludering av
tjejer i de Oppna fritidsverksamheterna.

I samverkan med medborgare och lokala nitverk utformas en vilskott och trygg narmiljo i
stadsdelen. Rattssdkerheten 1 myndighetsutdvningen till skydd for barn och unga har sékrats
genom Okad bemanning och okat chefsstod. Familjer i tillfélliga boenden far okat stod. Det
framgangsrika arbetet med Sociala insatsgrupper for malgruppen 20-29 dringar fortsitter 1
projektform till &rets slut och det finns en positiv syn pa att darefter permanenta projektet.

For de éldre har ett arbete paborjats for att flytta den bistdndsbedomda dagverksamheten
Hedvig till mer tillgdnglighetsanpassade lokaler och mdjligheten till daglig utevistelse dkar
samt 0kar mdjligheten for att fler brukare far tillgéng till dagverksamhet och pa sa sitt dven
avlasta anhoriga. Planering pagér for att Oppna ytterligare en traffpunkt for dldre i1 stadsdelen
utover den idag befintliga i Tensta, Elinverksamheten. Den nya traffpunkten kommer ligga i
centrala Spanga for mojlighet till goda kommunikationer. Ytterligare en tréaffpunkt mojliggor
dven deltagande for fler personer samt en dnnu storre variation pa utbud av aktiviteter.
Samverkan och samarbete ska ske med foreningslivet i stadsdelen. Fridagruppens dagliga
verksamhet har utokats med 10 brukare och det planeras for nya aktiviteter, bland annat en
secondhand butik, for att mota brukarnas behov.

Trygghetsarbete bedrivs genom samverkan med polis och lokala foreningar med ett fokus pé
proaktiva insatser.

For att bidra till kommunfullméaktiges inriktningsmal "Ett klimatsmart Stockholm" dér
gaende- cykel och kollektivtrafik prioriteras, ett effektivt och klimatsmart transportsystem
kombineras med en 6kad andel fornybar energi, barn garanteras en giftfri vardag och mer
ekologisk mat serveras i stadens verksamheter har nimnden under perioden aktivt arbetat for
att bidra till en klimatneutral miljo i staden. Med héllbarhet och energieffektivitet som ledord
bidrar ndmnden till ett Stockholm med renare luft och vatten. Klimatpaverkande utsléapp
minskas genom att resor och transporter i forvaltningens regi genomfors pa ett hallbart sitt,
miljovinligt drivmedel anvinds och andelen miljobilar 6kar i forvaltningens bilflotta.
Forvaltningen har ansokt om och beviljats medel for inkdp av trehjuliga elcyklar att anvéndas
bade inom hemtjénsten och inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning.

Medarbetare och brukare erbjuds mdjligheten att vélja en miljévinlig livsstil och att gora
miljomedvetna val i vardagen. Bland annat dr malséttningen att 6ka andelen ekologiska
matvaror inom forvaltningens verksamheter. Med barnens bésta 1 fokus bedrivs ett néra
samarbete med kemikaliecentrum for att skapa giftfria och kemikaliesmarta forskolor.

Arbetet med att uppfora en grafittivigg i stadsdelen pagar bland annat i samarbete med
grafittisillskapet och filtasistenter i omréadet.

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm" dér
ansvaret for stadens ekonomi kombineras med insatser for en béttre fungerande
arbetsmarknad och dér rétten till jobb, utbildning och bostader utgér grunden har nimnden
under perioden arbetat mot kostnadseffektivitet och ett nyttjande av resurser pd ett hallbart
och nyttomaximerande sétt.

stockholm.se
08-508 03 088
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Fokus ligger pa att nd en storre andel sjalvforsdrjande hushélls och att genom vélriktat stod fa
fler individer ut i arbete. Satsningar gors pa prioriterade grupper som unga vuxna och
individer som star ldngt fran arbetsmarknaden. Antalet hushéll aktuella for ekonomiskt
bistdnd har successivt har minskat under 2014 och denna trend har fortsatt under aret. Under
aret har 148 hushall avslutats till egen forsorjning genom arbete, studier, sjukersittning,
arbetsloshetskassa eller annan inkomst. Snabbsparet dr en samverkan mellan forvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen/jobbtorg och Arbetsféormedlingen dér forsorjningsstodstagare
erbjuds visstidsanstéllningar som ger ett varaktigt resultat nér det géller egen forsorjning.

For att bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal "Ett demokratiskt hallbart Stockholm"
dér arbetet med de ménskliga rattigheterna stéirks, diskriminering motverkas och alla invanare
garanteras samma rattigheter och mojligheter har namnden under perioden arbetat for att alla
verksamheter ska vara jamstéllda, fria fran diskriminering samt genomsyras av ett genus- och
antirasistiskt perspektiv. Allt arbete inom forvaltningen grundar sig i och tar hinsyn till FN:s
minskliga rittigheter och barnkonventionen. Asikter frin brukare och kunder tas tillvara i
arbetet med att utveckla verksamheter som ar tillgéngliga for alla. Fridagruppens dagliga
verksamheter har under véren infort arbetsplatstraffar for brukarna. Mélséttning med traffarna
ar okad delaktighet. Demokratiuppdraget och forskolornas arbete synliggjordes genom att
allménheten 1 Spanga-Tensta under en dag 1 maj bjods in for att ta del av barns uttryck och
larande i stadsdelens kommunala forskolor under evenemanget Spar av barn — nu och i
framtiden.

Medarbetare utbildas i fragor om bemdtande och intersektionalitet. Aktivt arbete bedrivs for
att frimja en hallbar och hdlsosam arbetsmiljo for samtliga medarbetare genom att bjuda in
till delaktighet och dialog. Under perioden har ndmnden fattat beslut om att fokus for
demokratiarbetet ska vara pd att vidareutveckla samverkan med det civila samhéllet. Genom
det civila samhillet nar forvaltningen personer som idag kanske saknar viktig
samhéllsinformation. I fokus stdr grupperna forstagdngsvéljare, nyanldnda samt kvinnor.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stockholm ska bli en socialt hallbar stad diir alla barn ges lika mdjligheter att uppna
kunskapsmdlen, bostiider finns till rimliga hyror, alla dldre garanteras en trygg dalderdom
och diir jamstilldhet, jimlikhet och tillginglighet dr sjilvklara forutséttningar for
politiken.

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom att alla invénare
har en trygg och socialt hallbar vardag med jamlika uppviaxtvillkor. Park- och gronomradena
ar rena och vélskotta. Ett vilorganiserat trygghets och sidkerhetsarbete bedrivs och invanarna
upplever stadsdelen som trygg och levande. Tidiga insatser gors for att fanga upp barn och
unga som riskerar att fara illa. Invanarna erbjuds ett rikt utbud av idrotts och fritidaktiviteter
tillgdngligt for alla. Vuxna personer lever sjélvstindiga liv utifran sina forutsattningar och
utbudet av bostidder med stod och service motsvarar efterfrdgan. Brukare har inflytande dver
sina insatser vilket ger vard av god kvalitet.

stockholm.se
08-508 03 088
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Tillgang till forebyggande stdd finns for brukare och nérstaende.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomridet
”Alla barn i Stockholm har jimlika uppvixtvillkor” genom att allt arbete som ror barn och
unga grundar sig 1 ett tydligt barnperspektiv dir barns och ungdomars behov sérskilt beaktas
och ligger i linje barnkonventionens intentioner. Forvaltningens chefer har utbildats i
barnkonventionen. Vid insatser uppmarksammas sirskilt ensamstdende fordldrars behov av
stod samt familjer med bostadsproblematik. Inom enheten barn och unga sker kontinuerlig
utveckling och uppfdljning av arbetet med BBIC och Signs of Safety for att sikerstélla att
barn synliggdrs och involveras under utredningar och insatser. Riktade informationsinsatser
rorande forskolans verksamhet har genomforts i syfte att 6ka andelen barn i1 forskolan. Med
fokus pa barnets bista erbjuds fordldrar samarbetssamtal och utvecklingsstodjande samtal.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel barn som lever i 8,2 % 9,4 % 8,2 % 9% 3,6 % Tertial
familjer som har 22015
ekonomiskt bistand
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o v Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden forbattra
mojligheten att fa barnomsorg pa obekvam arbetstid.

Analys

Stadsdelsnamnden har svarat och lamna synpunkter pa en remiss fran Kommunstyrelsen (dnr 001360/2014)
Riktlinjer for barnomsorg pa obekvam arbetstid. Namnden instdmmer med att det behévs gemensamma
riktlinjer som ska tydliggora ratten till barnomsorg pa obekvam arbetstid, skapa férutsattningar for storre
likvardighet i hanteringen och sakerstalla en hog kvalitet paA omsorgen

o U Stadsdelsndmnderna ska 6ka den uppsdkande 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
forskolan.

Analys

Samarbete mellan forskolan och de dppna férskolorna har pabdrjats i syfte att informera om forskolan
verksamhet

o ¥ stadsdelsnamnderna ska gora en sérskild 2015-01-01  2015-12-31
informationssatsning kring kollo pa andra sprak én svenska

Analys
Kollokatalog finns pa 13 sprak

stockholm.se
08-508 03 088
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Namndmal:
Barn och ungdomar har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar aktivt for att alla barn och ungdomar har jaimlika uppvéxtvillkor.
Utgangspunkten r att alla ska ha lika goda mojligheter oavsett bakgrund. Arbete som beror
barn och ungdomar grundar sig i ett tydligt barnperspektiv, dir barn och ungdomars behov
sarskilt beaktas och ligger i linje barnkonventionens intentioner. Barnkonventionens
intentioner uttrycker ett forhallningssitt till barn som sétter barnet i fokus vid beslut eller
atgdrder som berdr ett enskilt barn eller en grupp barn. Utifran mognad och élder involveras
barnen i olika beslut och processer som ror deras vardag.

Forvaltningen uppmérksammar sirskilt ensamstédende fordldrars behov av insatser, samt
familjer med bostadsproblematik.

Forskolan samarbetar med 6ppna forskolorna for att na ut med information om forskolans
verksambhet till familjer som inte har barn inskrivna i férskolan.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars behov tillgodoses enligt barnkonventionens intention.

Barn i kommunal forskola 6kar procentuellt i forhdllande till totala andelen barn mellan 1-5 ar
1 stadsdelen.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att forvaltningen medverkar till att barn och ungdomar har
jamlika uppvéxtvillkor.

Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd har successivt sjunkit sedan
2012 och ar nu nere pa 8,2 %. I drenden om ekonomiskt bistdnd arbetar forvaltningen for att
sakerstélla att barnkonventionens intentioner f6ljs 1 utredningar och beslut dér barn dr berorda
och att dessa dverviganden dokumenteras.

Forvaltningen har uppmérksammat att, utifran bostadssituationen 1 staden 1 stort och
stadsdelen i synnerhet, har det varit svért att leva upp till Hemldshetsstrategins mél om att
kunna erbjuda varaktiga l6sningar for olika klientgrupper.

Antalet barnfamiljer med behov av tillfélligt boende har 6kat sedan 2014. Faktorer som
medverkat till 6kningen &r att det &r vanligt att familjer som dnnu inte &r etablerade pa
bostadsmarknaden i Stockholm och som har otrygga boendeforhéllanden har sokt bistind till
tillfalligt boende i akuta situationer. Familjer som haft korttidskontrakt 1 stadsdelen har haft
svért att pd egen hand 16sa sin bostadssituation. De mojligheter frén forvaltningens sida, att ge
rad och stdd till familjer sa att de kan ordna bostad 1 andra kommuner har minskar dé
bostadsbristen &r spridd i hela landet.

stockholm.se
08-508 03 088
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For att tillgodose familjernas behov, i enighet med barnkonventionen och stadens
hemloshetsstrategi, har Forvaltningen utvecklat samarbetet med SHIS. Det hér har inneburit
att 20 familjer har kunnat erbjudas insatsen jourlédgenhet. Samarbetet fortsétter och under
hosten kommer ytterligare familjer som ej pé kort- eller lang sikt kan tillgodose sitt behov,
erbjudas insatsen jourldgenhet.

Forvaltningen medverkar 1 en stadsovergripande arbetsgrupp som jobbar med att synliggora
barnen i handlidggningen av inom ekonomiskt bistdnd utifrdn de uppdrag roérande barn som
anges av Kommunfullméktige 1 budget for 2015.

Enheten for barn och unga har under 2015 genomgétt stora fordndringar. Fokus har under en
lang tid varit att skapa forutséttningar for enheten att ta emot, stddja och utveckla nya och
gamla medarbetare som trivs och far mdojlighet att gora ett gott socialt arbete. Laget dr nu
stabilt. Bemanningen har utdkats med 2 socialsekreterare, 3 samordnare, 1 bitrddande
enhetschefer och 2 administratorer. Nyrekryterade socialsekreterare, samordnare och
enhetschef dr pa plats. Genom mer chefsstod och mer administrativt stéd har den nya
organisationen goda forutséttningar till rétt stod pa rétt niva for samtliga medarbetare.
Uppfdljning och utveckling av arbetet med BBIC och Signs of safety sker kontinuerligt for att
sdkerstélla att barnen synliggors och involveras under utredningen och i insatser. Det finns en
tydlig plan for vad som behdver utvecklas och prioriteras for att sdkerstélla tryggheten for
forvaltningens familjehemsplacerade barn.

Det har under varen och sommaren skett en markant 6kning av ensamkommande
barn/ungdomar som anvisats till stadsdelen. Under perioden januari 15 augusti 2015 har 54
ensamkommande barn/ungdomar tagits emot av forvaltningen. Totalt dr 121 ensamkommande
barn/ungdomar aktuella hos forvaltningen. Det &r stor brist pad boenden fér ensamkommande
barn och ungdomar. Det dr ko pé 80-100 barn till stadens jourhem och HVB for
ensamkommande barn. Det rader platsbrist i hela landet vilket gor att det forekommer att
ensamkommande barn och ungdomar placeras pa boenden som ligger utanfor stadens
ramavtal, som inte har HVB-tillstdnd och/eller ligger 1 andra delar av landet. Den hoga
tillstromningen gor ocksé att det dr svart att hitta placeringsalternativ for andra barn och
ungdomar. En administrativ assistent arbetar heltid med atersdkningar frdn migrationsverket
och andra berérda myndigheter.

Forvaltningen har kompetensutvecklat stadsdelens chefer i FN:s barnkonvention.

Forvaltningen har 6kat satsningen pa information till forédldrar i1 stadsdelen genom olika
riktade insatser, s som samarbete mellan dppna forskolorna och forskolan, informationsbrev
samt informationstraffar.
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KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Utbildningen har hog kvalitet och elever fér tid for ldrande” genom att forskolan skapar
forutsattningar for barns ldrande, utveckling och inkludering i enlighet med laroplanen.
Genom det systematiska kvalitetsarbetet med MoRs (méil- och resultatstyrning) tydliggors
personalens formaga att skapa forutsattningar for barn larande, inkludering och utveckling.
Som en del 1 att IT blir verktyg i det pedagogiska arbetet har trddlosa nétverk installerats pa
forskolorna. Stadsdelens resultat i forskoleundersokningen har 6kat inom alla omrdden och
visar att forédldrar &r totalt sett mer ndjda i &r &n foregdende dr. Samarbete mellan férskolan
och skolan skapar forutsittningar for en véilorganiserad overgang. Som ett led i arbetet med
att 6ka andelen forskolldrare har stadsdelen genomfort ett introduktionsar enligt, Skolverkets
rekommendationer, for tio nyutexaminerade forskollarare. En utvidgning av introduktionen
genomfors 1 stadsdelen och alla nyanstéllda forskolldrare erbjuds ett “nyar”. Genom detta
arbete stravar forvaltningen efter att kvalitets hoja verksamheten, marknadsfora varumérket
och gora oss 1 konkurrenskraftiga.

Periodens

Indikator Periodens  wranvg  PTO9M0S  Argmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel enheter som 100 % 100 % 100 % tasfram 2015
genomfor systematiskt av
barnsékerhetsarbete namnden
Analys
Foérskolorna arbetar systematiskt med barnsakerhetsarbete.
¥ Andel forskolldrare av 35 % 39 % 39 % 2015

antal anstallda

Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
En rekryteringsplan gallande ar 2013-2015 finns for forskoleverksamheten. Utifran denna arbetar férvaltningen

B T Andel forskollzrare med faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normekriti
k

Analys

Enligt beslut i kommunfullmaktige utgar indikatorn da matmetod saknas.

¥ Andel forskolor med 2% 0% 2015

mindre an 25 procent
férskollarare

Analys

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen. Nagot malvarde
presenterades inte fran kommunfullmaktige i verksamhetsplanen. Stadsdelsnamnden satte ett eget malvarde
pa 12%. Kopplat till detta uppfyller stadsdelndmnden malvardet. Kommunfullmaktige har under aret satt ett
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. Periodens i
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
malvarde pa 0%. Detta malvarde uppfylls ej.
T Andel nojda foraldrar 83 % 81 % 85 % 85 % 2015

Analys

Andelen noéjda foraldrar, i forskoleundersokningen, utifran totalintrycket av forskolan &r 83%, vilket visar samma
resultat som féregaende ar. | de 6vriga omraden i undersdkningen visar stadsdelen ett 6kat resultat.

5 U Antal barn per grupp 16 16 16 2015
barn/avd.

Analys

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

0 U Antal férskolebarn per 4,95 st 4,9 49 2015
anstalld (arsarbetare)

Analys

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

U Personalens bedémning 3,5 3,61 3,7 3,7 2015

av "forskolans féormaga att
stddja barns larande och
utveckling”

Analys

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen. Resultatet ar en
sammanrakning av de sju enheternas resultat i de olika omradena. Fortsatt finns en variation mellan
enheterna. | de fall det finns avdelningar som ligger under niva 3, upprattas atgardplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¢ Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden utveckla
uppfdljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende férskolor

Analys

Internt foljer stadsdelsnamnden upp bemanning och personal i samband med tertialrapporter och
verksamhetsberattelse.

o U Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stalla pa kommunala och fristdende forskolor for att 6ka
andelen forskollarare

Analys

Stadsdelsnamnden har utvecklat och kommer att bygga pa introduktionsaret med att nyar for samtliga
nyanstallda. Planeras starta i oktober. Stadsdelsndmnden har utvecklat arbetet med Verksamhetsférlagd
utbildning.

0 T utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i férskolan och
skolan.

Analys
Arbetet pagar och samarbetet har paborjats.
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Namndmal:
Barn utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande pedagogiska
miljoer

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Normer och virden

Forskolornas miljoer och personalens bemotande samt interkulturella forhallningssatt framjar
barns formaga till empati och omtanke om andra. Alla barns identitet och erfarenheter
respekteras, bekréftas och avspeglas i1 forskolans verksamhet. Alla barn far bredda sina
lekmonster och intressen samt utvidga sina mojligheter att utvecklas och ldra pa alla omriden,
oavsett kon.

Forskolorna arbetar aktivt med antirasism, normkritik och jimstilldhet genom att bland annat
arligen ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot diskriminering.Férskolorna
arbetar for att 6ka personalens kompetens i genusfragor och normkritiskt.

Utveckling och ldrande

Barn ses som kompetenta och de fir stod samt utmaningar i att utveckla kunskaper och
formégor inom sprak, matematik, naturvetenskap och teknik. Spraket och matematik spelar en
viktig roll 1 barns ldroprocesser. Forskolorna arbetar aktivt med férdjupning av stadsdelens
sprakprogram. Sprak dr néra kopplat till identitetsutvecklingen, darfor ar arbetet med
flersprékighet en integrerad del 1 forskolans ordinarie verksamhet. Fortsatt satsning gors pé
hoglésning inom forskolan for att stirka sprakutveckling och intresse for litteratur.

Miljon inom forskolan dr utformad sa att de lockar till lek och erbjuder meningsfulla
sammanhang. Informations- och kommunikationsteknologi ska integreras och syftet &r att
IKT ska bli ett verktyg for barnens larande. Utemiljon ses som ett pedagogiskt rum och ger
tillféllen till aktiv utevistelse med fysisk rorelse.

Barnen har en forstielse for miljo, odling och naturens kretslopp.

Barns inflytande

Personalen uppmuntrar barn att uttrycka sina tankar och asikter. Barnens behov och intressen
fdngas upp sé att de far mojlighet att paverka sin vardag och sitt ldrande. Personalen skapar
forutséttningar i verksamheten sé att barnen inkluderas 1 de gemensamma ldroprocesserna.
Barn dr delaktiga i1 det pedagogiska dokumentationsarbetet, dirigenom okar varje barns tid
med pedagogen. Arbetet organiseras sa att barn delas 1 mindre grupper efter behov och
intressen.

Ovriga uppdrag

Forskolorna arbetar med mal och resultatstyrning (MoRS) for att utvardera verksamhetens
formaga att leva upp till mal och intentioner. Forskolldrare ansvarar for att planera de
malstyrda processerna i laroplanen samt initierar, leder och stoder utvecklingsarbetet och
kvalitetsarbetet i arbetslaget.
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Det positiva sambandet mellan kost, rorelse och hilsa grundlaggs i forskolan. Forskolorna
serverar alla barn god, varierad och néringsriktig mat.

Forskolorna genomfor systematiskt sdkerhetsarbete. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet
av forskoleundersokningen. Resultatet ses som véigledande i forskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Forvantat resultat

Forskolornas verksamhet utgor en helhet som innehéller lek, larande, kreativitet och omsorg.
Forskolan utgdr ifrén att varje barn dr kompetent, nyfiket, aktivt och kreativt med lust att lara.
Forskolornas verksamhet bidrar till att ldgga en god grund for barns utveckling, hilsa, kost
och motionsvanor.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att barn utvecklar identitet, formagor och kunskaper i
utmanande pedagogiska miljoer. Arbetet i mal- och resultatstyrning har bidragit till att finga
och tydliggora personalens formaga att skapa forutsittningar for barns larande, utveckling
samt inkludering i enlighet med ldroplanen.

I samarbete med biblioteken har férvaltningen genomfort studiecirklar for 49 lasombud inom
projektet ”Stockholm hoglaser". For att sékerstélla fortsatt kompetensutveckling i sprik och
hoglasning genomfors traffar/"bokprat" i samarbete med biblioteken 1-2 ganger per termin.

Forskolan fortsétter att fordjupa arbetet med, sprak, matematik, natur och teknik samt
systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med Laroplan for forskolan och Stockholms stads
forskoleprogram.

Forvaltningen har skapat forutsattningar for forskolan att méta krav pa modern teknik genom
att infora tradlosa nitverk pd forskolorna. Ett steg i att IKT (informations och
kommunikationsteknologi) blir ett verktyg for barns ldrande. Stadsdelens matteverkstad har
utvecklats och rustats upp med bland annat digitala laromedel.

Forskolesummit 2015- ett mote mellan forskning och praktik, arrangerades under tvéa dagar av
Stockholms stad i samarbete med Stockholms universitet. Det gemensamma malet var hur vi
tillsammans kan ldgga grunden till barns utveckling och ldrande utifrdn vetenskap och
beprovad erfarenhet. Vid dessa dagar deltog ca 4ttio pedagoger fran stadsdelen. En av
forskolecheferna i Spanga-Tensta deltog d&ven som forelédsare.

I en forskola med hog kvalitet ar personalens kompetens och utbildning en viktig faktor. Att
oka andelen forskolldrare dr av nimnden ett sérskilt prioriterat omrdde. Mentorsorganisation
har nu avslutat sitt forsta r och tio nyutexaminerade forskolldrare har genomgétt
introduktionséret, enligt Skolverkets riktlinjer. Utvarderingen har visat att introduktionsaret
bidragit till att 6ka kunskapen om forskolans uppdrag samt utvecklat rollen som forskollérare.
Som ett ytterligare steg i att fa fler forskolldrare har stadsdelen utarbetat en plan gillande
introduktion for alla nyanstillda forskolldrare. Ett utvecklingsarbete med den
verksamhetsforlagda utbildningen har paborjats och alla studenter erbjuds VFU-dagar.

Gemensamma riktlinjer for kost 1 forskolan dr framtagna.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forskolorna arbetar med mal och resultatstyrning — MoRS 2015-01-01  2015-12-31
for att utvardera verksamhetens férmaga att leva upp till
mal och intentioner.

Analys

Forskolornas arbete med mal och resultatstyrning fortsatter. Arbetslagen genomfér reflektionsprotokoll enligt
plan

o Stadsdelnamnden ska ta fram gemensamma riktlinjer for 2015-01-01  2015-12-31
kost i forskolan

Analys

En arbetsgrupp ar tillsatt och arbetet med att ta fram gemensamma riktlinjer pagar. Det framtagna materialet
kommer under hdsten kvalitetssékras av dietist.

Namndmal:
Forskola, foraldrar/vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att
framja barns utveckling och larande

] Uppfylls helt

Beskrivning

Forskola och hem

Forskolorna tar del av fordldrar/vardnadshavares synpunkter for utveckling av verksamheten
och erbjuder goda former for samverkan. Forskolorna ar tydliga i friga om mél och innehall
sa att fordldrar har mojlighet att pdverka inom ramen for de kommunala och nationella mélen.
Fordldrar/vardnadshavare far en god introduktion vid barnets start, innehallande utforlig
information om forskolans verksamhet. Den pedagogiska dokumentationen fungerar som
underlag vid utvecklingssamtalen sa att fordldrar/vardnadshavare pa ett konkret sétt kan ta del
av sitt barns ldrande 1 forskolan. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet av
forskoleunders6kningen. Resultatet ses som vdgledande 1 forskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Samverkan med forskoleklassen, skolan och fritidshemmet

En god samverkan mellan forskola och skola dr av stor betydelse for barns larande och
utveckling. Forskolorna foljer stadsdelens lokala handlingsplan for 6vergdng mellan forskola
och skola. Forvaltningen planerar gemensamma pedagogiska motesplatser, for forskolans och
skolans personal, med syfte att 6ka samsyn pa barns kunskapsutveckling.

Forvantat resultat

Foréldrar/vardnadshavare har kunskap om mal och ataganden och har kéinnedom om vad
forskolan gor for att stodja barnets utveckling samt dokumentation och uppf6ljning.

Fordldrar/vardnadshavare upplever att det finns ett nidra och fortroendefullt samarbete med
forskolan och att de har mojlighet att paverka. Fordldrar/vrdnadshavare har kunskap om
forskolans ramtider och om rétten till barnomsorg nér férskolan har stiangt.
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Fordldrar/vardnadshavare dr informerade om och delaktiga i den planerade dvergangen till
skolan.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att forskola, vardnadshavare och skola samverkar
fortroendefullt for att frimja barns utveckling och larande. Forskolorna har erbjudit fordldrar
samverkan genom samtal med olika innehéll sdsom information om verksamheten och det
enskilda barnet, fordldraméten, fordldrardd. Arets resultat pa forskoleundersdkningen visar
att fordldrarna dr generellt mer ndjda och vi ser att resultatet fortsitter 6ka over tid, 1 likhet
med staden. Spanga-Tensta dkade i samtliga omrdden som omfattar forskolans uppdrag. Det
omrade som 6kade mest, med fem procentenheter, ar Samverkan med hemmet. Foraldrar till
flickor &r generellt mer n6jda dn pojkarnas fordldrar.

Skolan och forskolan har samarbetat for att erbjuda barn och foréldrar en vélorganiserad
overgang enligt den lokal handlingsplanen. Forvaltningen har anordnat en gemensam
foreldsning om barns ldrande for kommunala och fristdende forskolor och skolor i stadsdelen.

Periodens HETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
@  Andelnsjda 83 82 2015

foraldrar/vardnadshavare i
forskoleundersdkningen
inom omradet samverkan
med hemmet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika maéjligheter i forskolan och skolan

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
”Alla barn har lika méjligheter 1 forskolan och skolan” genom att arbeta for alla barns ritt till
forskola oavsett social bakgrund och legal status. Det systematiska kvalitetsarbetet MoRs
skapar sdkerstiller att verksamheten inom forskolan arbetar aktivt med barns inkludering och
skapar forutséttningar for barn att utveckla identitet, sprak och intressen oavsett kon. Utifran
stadsdelens sprakkartldggning har utbildningsbehov bland forskolepersonal identifierats med
syfte att hoja kompetensen i flersprakighet. Forskolorna far konsultativt stod fran
forskolepsykolog och tal/specialpedagog.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning

Analys

Spanga-Tensta har under 2014-2015 haft studiecirklar for 49 lasombud fran samtliga férskoleenheter. Denna
satsning gjordes tillsammans med biblioteken i Spanga och Tensta. Efter avslutade cirklar fortsatter samarbete
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

med biblioteken bokprat/bokfika for pedagoger. Tanken med dessa ar att fa tips pa bécker och utbyta
erfarenheter.

Namndmal:
Barn i forskolan har lika mojligheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan ldgger grunden for barnets fortsatta larande. Barnen &r trygga och kénner tillit att
véga utforska och tilldgna sig nya fardigheter och kunskaper oavsett kon. Genus, normkritik
och jamstilldhet ingar i forskolans demokratiuppdrag. Forskolorna arbetar forebyggande med
allas lika virde genom att varje ar ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot
diskriminering.

Barn ges mojlighet att uppleva den tillfredsstéllelse det ger att gora framsteg och att fa vara en
tillgang 1 gruppen. Forskolorna uppticker tidigt barns olika férmégor och behov samt ger
stod.

Forskolepsykologen och tal/specialpedagog arbetar konsultativt med stdd till forskolan
personal. Tal/specialpedagogen stddjer dven direkt 1 barngruppen.

Forskolan ldagger tillsammans med fordldrar/vardnadshavare grunden till flersprikighet,
stodjer modersmalet och utvecklar svenskan. Arbetet med flersprakighet &r en integrerad del i
forskolans ordinarie verksamhet.

Alla barn inkluderas och far forutséttningar att bidra till att utveckla vért framtida samhélle.

Forvantat resultat

Barn dr utifran sina egna forutsittningar inkluderade.
Barn utvecklas 1 sin identitets- och sprikutveckling.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att forskolorna arbetar for att barn 1 forskolan ska ha lika
mojligheter. Det systematiska kvalitetsarbete MoRs (mél och resultatstyrning) skapar
forutsdttningar "en likvardig forskola for alla barn" och ger personalen en bild av 1 vilken
grad barn dr inkluderade, lér utifran sina formagor och erfarenheter och delaktiga i
verksamheten.

Det sprakutvecklande arbetet 1 forskolorna utgér fran stadsdelens sprakprogram. For att folja
aktuell forskning har en revidering av sprakprogrammet pabdrjats. En analys av stadsdelens
sprakkartlaggning har genomforts och personalens utbildningsbehov har identifierats med
malet att hoja personalens kompetens i flersprakighet. Férskolepsykologen och
tal/specialpedagog har arbetat konsultativt med stod till férskolorna.
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Demokratiuppdraget och forskolornas arbete har synliggjorts genom att allménheten 1
Spanga-Tensta under en dag i maj bjods in for att ta del av barns uttryck och larande i
stadsdelens kommunala forskolor under evenemanget Spér av barn — nu och i framtiden.

En del av stadsdelens forskolelokaler &r i behov av renovering och ombyggnation.
Forvaltningen har under perioden i samverkan med SISAB fortsatt planering av nya forskolor
1 stadsdelen. En ny detaljplan for en attaavdelningsforskola "Lilla Tensta" kommer att antas i
slutet av aret. Parallellt med detaljplanearbetet har utformning av forskolegérden, exterior
gestaltning och inredning utarbetats i samverkan med medarbetare och fackliga
representanter. Bygglovet forvéintas godkénnas under senhdsten med byggstart kring nyaret
2016 vilket gor att forskolan ar inflyttningsklar ett ar senare. Tillsammans med SISAB,
arbetar forvaltningen ocksd med detaljplaner som ska mojliggdra nya forskolor pa
Bifrostvigen 1 Spadnga och Gullingeplan i1 Tensta. Tiden for antagande av detaljplanerna ér for
nédrvarande oklar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

] Uppfylls helt

Analys
kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
’Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla” genom att verka for att alla
invanare har en trygg och socialt hdllbar vardag. Tidiga insatser gors for barn och unga som
riskerar att fara illa eller att skada sin egen hilsa och utveckling. Organisation och arbetssétt
4r anpassade efter de behov som finns i stadsdelen. Oppenvard erbjuds av familjestddsenheten
i syfte att ge fordldrar/vardnadhavare och familjen det stod och verktyg som behdvs for att
genomfora héllbara insatser for barn och unga pa hemmaplan. Samarbete bedrivs mellan
Familjestodsenheten och Barn- och ungdomsenheten for att sdkerstélla att barn, ungdomar
och deras familjer erbjuds rétt stod och insatser. Individ- och familjeomsorgens arbete riktat
till forédldrar, barn och ungdomar sker 1 samarbete med bland annat polis och skolan.

Néamnden arbetar for att vuxna personer ska kunna leva ett sjélvstandigt liv utifran sina
forutsittningar. Forebyggande arbete med tidiga insatser ges individer 1 behov av stdd och
hjélp. Omsorgstagare far stod av god kvalitet och ges mojlighet att pdverka utformningen av
sina insatser. Ett gott bemotande prioriteras och klientens delaktighet i utredning, val av
insatser och utformning av genomf6randeplan dr hog. Personer med missbruks- eller
beroendeproblematik erbjuds en kvalitativ 6ppenvard. Hemloshets- och boendestddfragor
prioriteras. Papperslosa har rétt att f hjélp att tillgodose sina grundliggande ménskliga
rattigheter och nyanldnda ges goda forutsittningar att fullt ut delta 1 samhéllslivet.

Periodens el Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal o S Period
utfall helar arsmal
2014
8 U Andel barn och ungdomar 88,31 % 89 84%  84% Tertial
som varit aktuella for 22015
insatser inom individ och
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2014 helar

I§F:s . Period
arsmal

Indikator Arsmal

familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

. ¥ Andel enskilda som har 80 % tas fram 2015
fatt stod i enlighet med sitt av
beslut inom namnden
socialpsykiatrin

. U Andel insats/insatser 22,58 % 22 % 45 % 35 % Tertial
avslutade enligt plan inom 22015
vuxna missbruk

Analys

Indikatorn ar ny och ndmndens arsmal ar satt pa en hog niva. Forvaltningen vidtar atgarder for att forbattra
resultatet.

0 U Andel personer med 77 % 80%  80% 2015
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av st6d
genomfordes

G Andel ungdomar anmalda 87,31 % 80 % tas fram 2015
for brott som tillsammans av
med foraldrar eller namnden
vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

Analys

Enhetens situation ar nu mer stabiliserad. Systematiskt arbete med anmalningar och férhandsbedémningar
pagar. De allvarliga anmalningarna om brott prioriteras och i de flesta fall kontaktas vardnadshavare inom 48

timmar.
9 U Andel uppnadda delmal 50%  tasfram 2015
inom socialpsykiatrin av
namnden
0 U Andelen 33% 25 % 25%  25% 2015

forsokslagenheter som
overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

. U Andel personer som far 95 % 95 % 2015
en daglig utevistelse -
vard och omsorgsboende

Analys

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

0 U Andelen nojda 100 % 87 % 9%5%  95% 2015
omsorgstagare -
bistandsbeddmd
dagverksamhet
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. Periodens .
Indikator Periodens yraive  PrO9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014
(éldreomsorg)
Analys
Nojdheten har 6kat med 13 procent sedan forra arets matning och uppnar nu arsmalet.
0 U Andelen néjda 87 % 85%  85% 2015
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. ¥ Andelen nojda 82 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
(dldreomsorg)
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. v Kontinuitet i omsorgen - 10 Maximalt 2015
hemtjanst i ordinart 10
boende personer
0 T wmaitiden ar en treviig 65 % 7%  78% 2015
stund pa dagen - Vard
och omsorgsboende
(dldreomsorg)
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. ¥ Omsorgstagarnas 83 % 77 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors
- hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
0 U omsorgstagarnas 83 % 86%  86% 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
0 U omsorgstagarnas 75 % 0%  90% 2015
upplevelse av trygghet -
vard och omsorgsboende
(éldreomsorg)
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
¥ Andel genomférda 100 % 100 % tas fram 2015
& g
utredningar enligt DUR av
inom stdd och service for namnden
personer med
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. Periodens .
Periodens utfall VB Prognos Arsmal KF:s

utfall 2014 helar arsmal

Indikator Period

funktionsnedsattning (stéd
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

0 U Andel personer med 87 % 85%  85% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemdétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

5 U Andel personer med 68 % 66%  68% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. U Andel personer med 66 % 56 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnden
och utemilj6 ar tillganglig
och anvandbar. (Stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen

. ¥ Andelen personer med 89 % 67 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnden
fungerande bostad (st6d
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

5 U Brukarens upplevelse av 84 % 0%  89% 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
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. Periodens i
Indikator Periodens i eojyg  Prognos  aromar KFis. Period
utfall helar arsmal
2014
B U Néjda brukare - Daglig 83 % 84%  85% 2015

verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen

B U nNsjda brukare - 100 % 100% 88 % 2015
korttidsboende (stdd och

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. ¥ Nojda brukare - LSS- 87 % 88 % 83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stdéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
| tertialrapport 2 redovisas en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o G Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

Analys
Forvaltningen avvaktar samarbete centralt.

o ¥ Socialndmnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sdkerstalla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

Analys
Férvaltningen avvaktar samarbete centralt

o ¥ Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna  2015-01-01  2015-12-31
utreda férutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

Analys

Férvaltningen medverkar i utredningen bland annat genom att delge information om och ta emot studiebestk
pa stadsdelens Familjecentral.

3 U socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
planera fér utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

Analys
Forvaltningen avvaktar samarbete centralt
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska forstérka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Analys

Forvaltningen har forstarkt det sociala arbetet genom att féréndra den inre organisationen pa Enheten fér Barn
och Ungdom s att det nu finns tva Ungdomsgrupper med var sin bitrddande enheteschef. Familjevarden och
Familjeratten har delats och har var sin bitrddande enhetschef. Bemanningen har forstarkts med tva bitradande
enhetschefer, tre samordnare, tva socialsekreterare och tva administratdrer. Atgarderna syftar till att alla
medarbetare ska ha rimlig arbetsbelastning och tillgang till adekvat stéd. Enheten fér ekonomiskt bistand har
utarbetat ett introduktionsar for att sakerstalla att nya socialsekreterare far bra och &ndamalsenlig introduktion.
Enheten har ocksa fokus pa halsa och delaktighet. Ett utvecklingsprogram fér med erfarna socialsekreterare
inom ekonomiskt bistand planeras till hosten.

Namndmal:
Vuxna personer lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar forebyggande arbete och tidiga insatser. Vuxna personer med
missbruks- eller beroendeproblematik erbjuds i forsta hand god 6ppenvérd.
Oppenvardsbehandling sker vid All-villan. Dér bedrivs bland annat ett strukturerat
Oppenvardsprogram, motivationsarbete och aterfallsprevention savél individuellt som i grupp.

Arbetet med hemloshet dr langsiktigt och det forebyggande arbetet prioriteras. Arbetet sker
med stdd av boende/ hemloshetssamordnaren. En del i arbetet dr att ge stod med budget- och
skuldrddgivning, for att mojliggdra eget boende och kontrakt.

Ett viktigt led i arbetet mot hemloshet ar tillgdngen till forsoks- och traningsldgenheter.
Boendefrdgorna och boendestddsinsatserna prioriteras.

Alla pappersldsa har ritt att fa hjdlp att tillgodose sina grundldggande minskliga réttigheter.
Pappersldsa kvinnor har rétt till plats pa till exempel kvinnojourer och skyddade boenden och
papperslosa min ska kunna besoka mansmottagningar. Nyanldnda ges goda forutsittningar att
fullt ut delta 1 samhéllslivet.

Forvantat resultat

Vuxna upplever att de far en forbattrad livssituation.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att vuxna far stdd att leva ett sjélvstandigt liv utifran sina
forutséttningar. Under perioden har forvaltningen arbetat vidare med uppdraget att ge vuxna
inom méalgrupperna personer med missbruk, personer med psykisk ohélsa, personer som dr
utsatta for vald 1 ndra relation och personer i kriminalitet och socialt utanforskap stod 1 sin
livsforing. Klientens delaktighet i utredningen, i val av insatser och i utformning av
genomforandeplaner dr hog och ett gott bemotande dr hogt prioriterat.
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Inom beroendevarden och socialpsykiatrin har medarbetarna har ett motiverande
forhallningssitt genom att stréva efter en bra arbetsallians med klienten och ddrmed forédndra
och stdrka klientens sjdlvfortroende och tilltro till att en fordndring dr mojlig. Utredningar
gdrs med hjélp av ASI och DUR samt FREDA f6r véaldsutsatta.

Innan beslut om heldygnsvard fattas 6vervigs alltid Oppenvardsinsatser. Klientflodet till ALL-
villan har 6kat. For klienter 1 6ppenvard har mitningar med hjdlp av ORS (Out come Rating
Scale) introducerats. ORS miter om personens livssituation har forbattrats eller forsdmrats
under pagaende insats.

De tva casemanagertjdnster som finansierade pa Samsas har dverforts till beroendevarden dé
man dér har huvudansvaret for klienter/brukare med samsjuklighet. All-teamet har fortsatt sitt
deltagande i projektet "Bostad Forst". All-teamet har borjat upprétta Samordnade Individuella
Planer tillsammans med Landstingets personal.

Erfarenheterna fran Projekt "Planet", som riktar sig till unga hemldsa vuxna med psykiska
funktionsnedséttningar &r hittills positiva och satsningen pa hélsa med fokus pé kost och
friskvard har fortsatt &ven 2015. Utifran de goda erfarenheterna pd "Planet" har ett
hélsofrdmjande arbete ocksa startat pd Elinsborgsbackens stddboende. Socialpsykiatrins
utforare har beviljats sarskilda PRIO-medel (100 tkr) reserverade for delaktighetsarbete.
Projektets malséttning dr 6kad brukardelaktighet vid stodboendet Elinsborgsbacken.

Inom omréadet arbetsmarknadsatgirder har, under perioden, pagatt ett utvecklingsarbete for
stadens OSA-handldggare i samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen. Mélséttningen ir att
OSA-handldggning ska bli mer enhetlig. Forvaltningens OSA-handléggare deltar 1 stadens
nétverk och samtliga OSA-handldggare genomgér under aret en gemensam utbildning.

Sociala insatsgrupper for dldersgruppen 20-29 aringar drivs i projektform tillsammans med
stadsdelsforvaltningen 1 Rinkeby-Kista . Projektet pdgar aret ut. Projektet dr framgéngsrikt nér
det géller att na ut till unga vuxna som befinner sig i kriminalitet och socialt utanforskap.

Namndmal:
Barn och ungdomar har en trygg och socialt hallbar vardag

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Allt arbete bedrivs med respekt for barns, ungdomars och forildrars sjdlvbestimmande och
delaktighet. De som behdver stod och hjélp erbjuds ritt form av insatser sa tidigt som
mojligt. Familjens formaga att klara sig sjilv stirks och skolan utgér en viktig
samarbetspartner.

Barn och unga i familjehem é&r en hogt prioriterad malgrupp. For att sékra att barn och unga
som placeras 1 familjehem far en trygg och sidker vird och omsorg genomfors ett
utvecklingsarbete av familjehemsvarden. En del i det arbetet 4r att utveckla rutiner for tillsyn,
uppfoljning och utredning av familjehem.
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Familjestodsenheten erbjuder god ppenvard i egen regi som alternativ till slutenvérd och
extern Oppenvéard. Intentionen dr féarre placeringar pa institution och att hitta former for
hallbara insatser pa hemmaplan.

Utredningsenheten for barn och ungdom ska 1 genomfora fordldrasamtal inom 48 timmar nér
en paverkad minderarig patriffats av polis eller socialtjinst eller ndr en ungdom anmaéls for
brott.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars behov blir tillgodosedda.

Analys

Forvaltningen bedomer att forvaltningen medverkar till att barn och ungdomar har en trygg
och socialt hallbar vardag.

Myndighetsutdvningen inom barn och ungdom sker rittssikert och organisation och arbetssitt
ar anpassade efter de behov som finns i stadsdelen. Insatser pd hemmaplan viljs 1 forsta hand
men vid behov kops andra insatser in.

Forvaltningens stdd- och behandlingsinsatser samt faltverksamhet har bidragit till att barn och
ungdomar fatt sina behov tillrackligt tillgodosedda genom kvalificerade rdd- och stoddsamtal,
olika gruppverksamheter samt behandlingsinsatser till barn/ungdomar och deras familjer samt
fritidsaktiviteter. Ungdomar som begdr allvarliga brott kallas till samtal tillsammans med sina
fordldrar. Systematiskt arbete med anmilningar och forhandsbedomningar pagér. De
allvarliga anmélningarna om brott prioriteras och i de flesta fall kontaktas vardnadshavare
inom 48 timmar.

Sedan flera dr arbetar stadsdelen i samverkan med det lokala civilsamhaéllet och polisen for att
motverka kriminalitet och vald i omradet. Samma arbetssitt tillimpas for att motverka politisk
och religids radikalisering. Framgangsfaktorerna dr nitverk, relationsbyggande dialog och
samverkan. Arbetet fokuserar pa att forhindra att ungdomar och unga vuxna rekryteras till
olika typer av destruktiva, antidemokratiska miljoer och kriminell verksamhet, dér ibland
valdsbejakande politisk eller religids extremism. Konkret bestar arbetet 1 att forvaltningen
samarbetar med foreningar verksamma i omréadet nér det géller trygghetsskapande aktiviteter,
sasom studiecirklar, foreldsningar etc. Genom detta arbete skapas fortroendefulla relationer
som 1 sin tur mgjliggdr att individer i riskzon kan fangas upp genom tips och samtal. Nar vél
kontakt &r etablerad s& formedlas adekvat information till berdrd myndighet, det kan vara
lokalpolisen eller socialtjénsten.

Forvaltningen har sedan varen 2014 ett avtal med polisen dér bl.a. arbete med att forebygga
social oro utvecklats. Hosten 2014 skapades en arbetsgrupp dér representanter fran
stadsdelarna Spénga-Tensta och Rinkeby-Kista samt frén civilsamhdllet i form av
representanter fran moskéer och foreningar. Arbetsgruppens arbete har bland annat resulterat i
att en gemensam broschyr skapats med kontaktuppgifter for anhorigstod.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm &r en stad som haller ihop, med trygga och levande stadsdelar” genom att ha ett
vélorganiserat trygghets- och sidkerhetsarbete ddr boende i stadsdelen aktivt deltar i att skapa
en trygg och levande stadsdel. Stadsdelens parker och gronomraden &r rena, vélskotta och
tillgdngliga. Forvaltningen har ett nidra samarbete med entreprendrer, trafikkontoret och
stadstradgardsmaéstare i alla delar av stadsmiljoverksamheten. Forvaltningen planerar att i
samrad med allmanhetens 6nskemal vidareutveckla parker och gronomrdden med fokus pa
trygghet och tillgénglighet. Fokus inom parkmiljo ligger pé att genomfora planerade
investeringsprojekt for 2015 samt att sékerstélla att den nya entreprendren inom omradet
levererar 1 linje med genomford upphandling. Forvaltningen har identifierat fyra alternativ for
uppforandet av en graffitivigg i stadsdelen och hoppas kunna 6ppna viggen under hosten
2015.

Ett proaktivt arbete bedrivs for att skapa trygghet och sékerhet for boende, foretagare och
besokare i stadsdelen. Forvaltningen har ett vdlorganiserat samarbete med andra huvudmaén,
stadsdelar och foreningar som vekar i omradet. Inom ramen for Trygg i Tensta har arbete
genomforts tillsammans med socialtjinst, skola, polis, arbetsplatser, fordldrar och
Arbetsformedlingen. Forvaltningen arbetar med samverkan kring barn 1 riskzonen genom
SamTidigtForSt Brottsforebyggande insatser genomfors med aktorer i stadsdelen. Veckovis
genomfors avstdmningar av aktuellt ordningsldge i stadsdelen mellan stadsdelsforvaltning och
polis. Utsdttningsmoten med bland andra polis, féltpersonal, védktare, ungdomsvirdar och
nattvandrare genomfors fredagar och 16rdagar med syfte att sprida information om det
aktuella ordningsldget samt informera aktdrer i omradet om vilka resurser som finns att tillgd
under kvillen.

Nattvandringar genomfors, foreningen Grannstdd verkar i omradet och inom arbetet med
Jarva rent och snyggt ges medborgarna mojlighet att engagera sig i trygghets- och
trivselskapande aktiviteter. Som ett led i arbetet med minska brottsligheten och dka
tryggheten 1 omradet har en analys péborjats av faktorer som kan verka brottsdrivande.
Trygghetsgruppen fokuserar sitt arbete pé att motverka spelmissbruk och droganvindning
bland unga under 18 ar. Vid eventuell hindelse av allvarlig karaktér har forvaltningen
utarbetat en god krisberedskap.

Periodens FELEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal o S Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andelen som upplever 48 % 55% 74 % 2015
trygghet i den stadsdel
dar man bor
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
0 ¥ stockholmarnas néjdnet 61 % 60%  62% 2015
med skotsel av park och
grénomraden
U Andel genomforda 80 % 80 % 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ ¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsndmnderna ta fram en stadsévergripande strategi
for levande lokala centrum

Analys

Forvaltningen arbetar for nérvarande med planeringen av ett nytt forvaltningshus och en ny ungdomsgéard. Som
ett led i att bidra till levande lokala centrum kommer de att placeras i Tensta centrum och i Hjulsta centrum.

o G Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en éversyn med 2015-01-01  2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret for park, natur och
gatuskoétsel kan tillforas stadsdelsnamnderna. Parallellt ska
en Oversyn goras av stadsdelsnamndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
férvaltning och rattsakert bemodtande av invanarna.

Analys
Stadsdelsférvaltningen avvaktar resultatet av kommunstyrelsens dversyn.

\/ ¥ Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsndmnderna, ta ~ 2015-01-01  2015-12-31
fram prioriterade forslag for hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.

Analys

Forvaltningen har tillsammans med trafikkontoret tagit fram en plan for reinvesterinagr i stadsdelen fér 2015-
2016.

o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att infora
direktvalda stadsdelsnamnder.

Analys
Stadsdelsforvaltningen invantar en férfragan fran kommunstyrelsen.

Namndmal:
Boende besodkare och verksamma upplever att park- och gronomraden ar rena
och valskotta

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Park- och gronomraden uppfattas som rena, vilskotta samt trygga och tillgiangliga. Arbetet
som sker i parkerna hdjer kvaliteten pé park- och gronomraden och tar sirskild hdnsyn till
behov hos barn, dldre och personer med funktionsnedséttning.
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Under aret identifieras omraden som ska utvecklas inom ramen for reinvestering under
kommande é&r.

Forvaltningen samverkar med stadstraddgardsmaéstaren och trafikkontoret i alla delar av
stadsmiljoverksamheten, savil i samband med investeringar som i drift och underhall av
parker och gronomraden.

Genom nitverk och samverkansgrupper skapas en enhetlig stadsmilj6 och de boendes idéer
kommer att beaktas i samband med planering och fradgor som ror nédrmiljon.

For att sékerstilla god kvalitet av skotsel kommer uppfoljning att ske vad géller parkskotsel-
och renhéllning pé entreprenad. Vid synpunkter och klagomal ges dterkoppling till
rapportdren. Bestéillningar utanfor driftavtalet dokumenteras enligt géllande rutin.

Forvaltningen utreder mojligheten till en grafittivigg i omradet.

Forvantat resultat

Park- och gronomraden ar vilskdtta och bidrar till en 6kad trivsel for alla.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att boende, besdkare och verksamma upplever att stadsdelens
parker och gronomraden &r rena och vilskotta.

Forvaltningen har ett nira samarbete med entreprendren, trafikkontoret och
stadstrddgardsmaistaren i alla delar av stadsmiljoverksamheten. Detta géller savil i samband
med investeringar som 1 drift och underhall av parker och gronomréaden. Ett fortsatt fokus &r
att sdkerstélla att den nya entreprendren Svensk Markservice levererar den kvalité som
forvaltningen har upphandlat.

Ett annat viktigt omrade &r att se till att de planerade investeringsprojekten for 2015.
Harlingegingen och renoveringen av plaskdammen vid Erikslunds parklek ar nu fardigstallda.
Béda dessa projekt finansierades genom Overflyttade investeringsmedel fran 2014.
Forvaltningen har tillsammans med trafikkontoret tagit fram en plan for reinvesteringar for
2015-2016. Forvaltningen planerar dven att med tilldelade tillgdnglighetsmedel
tillgénglighetsanpassa fem av stadsdelens lekplatser. Spanga-Tensta har &dven for 2015 fétt
investeringsmedel for att fortsdtta restaureringen av Lunda Gravfilt utifran den skotselplan
som har tagits fram.

Forvaltningen har identifierat fyra olika alternativ for en graffittivigg i stadsdelen. Utifran
dessa fyra olika alternativ har forvaltningen valt att g& vidare med ett alternativ 1
Nydalsparken. Forvaltningen hoppas kunna 6ppna upp viggen i slutet av september 2015.

Periodens FEITEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal | . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andelen invénare som 49 % 52 % 2015

anser att allt klotter tas
bort snabbt pa byggnader
och anladggningar, t.ex.
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. Periodens .
Periodens utfall VB Prognos Arsmal KF:s

utfall 2014 helar arsmal

Indikator Period

skolor och forskolor i den
stadsdel de bor 6kar.

Analys
Resultat redovisas vecka 40

. Andelen invanare som 59 % 52 % 2015
anser att belysningen ar
sa bra som de kan begéra
i den stadsdel dar de bor
okar.

Analys
Resultat redovisas vecka 40

Andelen invanare som 40 % 51 % 2015
anser att de kanner sig

trygga nar de gar hem

ensamma pa kvallen dar

de bor Okar.

Analys
Resultat redovisas vecka 40

Namndmal:
De boende upplever stadsdelen som trygg och levande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det finns ett védlorganiserat trygghets- och sékerhetsarbete, diar boende i omradet upplever och
deltar aktivt 1 att skapa en trygg och levande stadsdel. Samarbete sker tillsammans med
polisen, andra huvudmin, boende och foreningar.

Forvantat resultat

Stadsdelen uppfattas som trygg och levande och boende i stadsdelen &r delaktiga 1 arbetet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att det langsiktiga arbetet bidrar till att 6ka tryggheten for de
som bor och verkar i Spanga-Tensta.

Forvaltningen har ett vilorganiserat samarbete med andra huvudmaén, stadsdelar och
foreningar som verkar i omradet. Inom ramen for Trygg i Tensta har arbete genomforts
tillsammans med tillsammans med socialtjénst, skola, polis, arbetsplatser, fordldrar och
arbetsformedling. Forvaltningen har ocksa arbetat med Jarva rent & snyggt,
brottsforebyggande arbete (BRA) och ungdomsarbetet SamTidigtForSt.

Varje torsdag tar polis och kommun kontakt med varandra for att stimma av aktuellt
ordningslidge och om det finns tecken pa social oro. Polis och stadsdelsforvaltningen anvénder
en checklista for att skapa tydlighet och struktur i samverkansarbetet.
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Varje fredag och 16rdag tréiffas polis, faltpersonal, viktare, ungdomsvérdar,
ungdomsgardspersonal, rdddningstjdnsten och nattvandrare pa sé kallade utsattningsmoten.
Syftet med dessa mdten dr att polisen ger en kort ldgesbild om det aktuella ordningslédget samt
att alla aktorer far kunskap om vilka resurser som finns den aktuella kvillen/natten. Vid dessa
tillfillen informeras ocksa pa vilka adresser skadegdrelse och ordningsstorningar
forekommer.

Innan varje utsittningsmote sker SMS-utskick till alla samverkansaktorer med information
och lagesrapport. SMS-utskicken upplevs som ett mycket bra komplement till
utséttningsmotena och ett bra verktyg for att kontinuerligt samverka med alla goda krafter
samt informera och mobilisera de vuxna i omrddet. Nattvandringar har genomforts fredagar-
lordagar. Méanga foreningar i omradet dr engagerade 1 trygghetsarbetet. Bland annat ronderar
foreningen Grannstdd vardagar mellan 10.00-14.00. Jarva rent och snyggt ger mdjlighet for
medborgarna att engagera sig i trygghets- och trivselskapande aktiviteter da de stidar i
omradet.

For att over tid minska brottsligheten och dka tryggheten i omradet har ett arbete pabdrjats for
att analysera faktorer som kan verka brottsdrivande. Trygghetsgruppen fokuserar i sitt
uppdrag pa tvé av dessa, spelmissbruk samt droganvindning bland unga under 18 ar. Nar det
giller spelmissbruk har kontakt har etablerats med Stddlinjen som drivs av Forum,
forskningscentrum for psykosocial hélsa vid Centrum for psykiatriforskning, pa uppdrag av
Statens folkhilsoinstitut. Nar det géller det forebyggande arbetet for att minska
droganvindande bland unga under 18 ar sé fortsétter arbetet med att informera foréldrar
genom samarbete med lokala foreningar, studieférbund och trossamfund.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/' Trygghetsarbetet ska i samarbete med Skarpnacks 2013-01-01  2015-12-31
stadsdelsforvaltning strukturera det trygghetsskapande
arbetet genom att ange tydliga mal och férvantade resultat
som gar att folja upp.

Analys
Aktiviteten ar avslutad.

o Trygghetsarbetet ska skapa en strukturerad 18 2013-01-01  2015-12-31
+ verksamhet som ett komplement till de individstddjande
atgarderna.

Analys

Sociala insatsgrupper for unga vuxna finns i stadsdelen som projekt.

Namndmal:
Trygghets- och sakerhetsarbetet ar valorganiserat

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet sker med utgangspunkt i Stockholms stads "Trygghets- och sdkerhetsprogram for
2013-2016". Forvaltningen bedriver ett malinriktat och proaktivt arbete for att skapa trygghet
och sédkerhet for savil boende, foretagare och besdkare. Forvaltningen forebygger risker och
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minimerar sannolikheten for att oonskade hindelser intrdffar. Om allvarliga handelser
intriaffar har forvaltningen en god krisberedskap och de skadliga effekterna for ménniska,
miljo och egendom minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelen upplevs som tryggt och sékert.

Analys
Forvaltningen gor bedomningen att trygghets- och sikerhetsarbetet ar vilorganiserat.

Stockholms stads "Trygghets- och sdkerhetsprogram for 2013—-2016" samt dvrig
sakerhetsinformation finns tillgdngligt pé intranitet. Dokumenten uppdateras regelbundet med
nya informationsfoldrar och statistik géllande stadens incidentrapporterings-system.
Verksamheterna har effektiva och kvalitativa sidkerhetsprocesser vad géller krisberedskap,
risk- och sérbarhets analys, systematiskt brandskydd, hot- och valdssituationer samt
incidentrapportering. Utbildningar i sdkerhetsprocesserna dkar kunskapen inom omrédet
bland forvaltningens medarbetare. En rapport av incidenter inlagda i
incidentrapporteringssystemet RISK under det forsta halviret 2015 har sammanstéllts och
publicerats.

Med utgdngspunkt i Stockholms stads "Trygghets- och sidkerhetsprogram {f6r 2013-2016"
arbetar trygghetsgruppen med att knyta ihop forvaltningens olika funktioner kring
trygghetsfragor. Sikerhetsstrategen planerar och administrerar olika sikerhetsrelaterade
utbildningar. Genom utbildnings och informationsinsatser sakerstills att alla verksamheter har
kdnnedom om var de kan hitta stdd- och styrdokument och vilken hjilp de kan fa i sitt
sakerhetsarbete pa enhetsniva. Sikerhetsinformationen finns tillgénglig pa intrandtet. Stod-
och styrdokument uppdateras kontinuerligt. Informationsmaterial tas fram i samarbete mellan
forvaltningens sdkerhetsstrateg och kommunikationsstrateg.

Fokus har under perioden legat pa det systematiska brandskyddarbetet - SBA. S:t Erik
Forsdkringar har besokt utvalda verksamheter for att se hur de uppfyller stadens riktlinjer for
SBA. Dar forbéttringsbehov forelag har sdkerhetstrategen bistatt verksamheten 1 att
iordningstilla dokumentation enligt stadens riktlinjer. Stadsdelsforvaltningens mallar och
instruktioner i SBA har dven uppdaterats for att ligga i linje med stadsdvergripande riktlinjer.

En utbildning 1 incidentrapporteringssystemet RISK har genomforts. Sivél forvaltningens
POSOM-grupp som krisledningsgrupp har fatt utbildningar. En utbildning i HLR och Forsta
Hjélpen har arrangerats for forvaltningens medarbetare. I introduktionsdagen for nyanstillda
ingdr information om stadsdelsforvaltningens trygghet- och sékerhetsarbete.

Arets Risk och Sarbarhets Analys - RSA steg 1 och 2 har firdigstillts och dverlimnats till
sakerhetsenheten i stadshuset. Sdkerhetssamordnaren har deltagit i processledarutbildning for
att kunna genomfora RSA steg 3.

Egenkontroll av brandskyddet i forvaltningshuset har genomforts.

Sakerhetsstrategen har deltagit i en referensgrupp for stadens incidentrapporteringssystem
RISK.
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Samverkan enligt det ingadngna avtalet med polisen fortgdr som stipulerat. En
informationsskrift har producerats i syfte att 6ka medborgarnas kunskap om myndigheternas
arbete for att 6ka den upplevda tryggheten i stadsdelen. Ett fjarde styrgruppsmote har
genomforts under perioden.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dér alla kan bo” genom att aktivt arbeta for
att utbudet av bostdder med stod och service motsvarar efterfragan och att fler bostider med
stdd och service ska produceras inom stadsdelsomradet. Remitterade detaljplaner besvaras
skyndsamt och behovet av bostdder med stdd och service lyfts sérskilt fram i tredrsplanen och
vid samrad med stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB i Arsmal , . Period
utfall helar arsmal
2014
B U Antal fardigstalida 0 0 0 tasfram 2015
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnden
till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen
. U Antal pabdrjade bostader 0 0 2 tas fram 2015
med sarskild service (stod av
och service till personer namnden
med

funktionsnedsattning)

Analys

Det har inte pabérjats nagra byggen av nya bostader i stadsdelsndmndsomradet varvid bostader med sarskild
service ej heller paborjats. Bostader med sarskild service finns med i de nya bostadsprojekt som planeras inom
nagot ar framdver.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsnamnden inventera maojligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

Analys

Da forvaltningen tomstaller lokaler 6vervags alltid mojligheten att omvandal lokalerna till andra &ndamal bland
annat gruppbostader.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31

stockholm.se
08-508 03 088



Tjansteutlatande
Sid 32 (87)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

tilgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomférandegrupp

Analys

Forvaltningen bevakar att LSS-bostader ingar i de detaljplaneprojekt som genomfdrs inom
stadsdelsndmndsomradet.

o (¥ Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- 2015-01-01  2015-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts fill
omsorgslagenheter

Analys

Forvaltningen patalar vid omradesméten och andra samrad stadens behov av LSS-boenden. Vidare sélls krav
pa detta i samband med exploateringsavtal.

Namndmal:
Utbudet av bostdder med stod och service motsvarar efterfragan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samarbetar med stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden for att i ett
tidigt skede paverka planeringsforfarandet. Ndimnden svarar skyndsamt pé remitterade
detaljplaner, fOr att bidra till en kortare byggprocess.

Forvantat resultat

Fler bostdder och bostidder med sérskild service byggs inom stadsdelen.

Analys

Forvaltningen driver aktivt frigan om att fler bostdder med stdd och service ska produceras
inom stadsdelsndmndsomradet.

Behovet har sdrskilt lyfts fram i tredrsplanen samt dven vid direkt samrad med
stadsbyggnadsnamnden och exploateringsndmnden. Forvaltningen lyfter alltid vid samrad upp
stadsdelsndmndsomridets behov av bostdder med stdd och service.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
@ Uppfylls helt

Analys
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kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som &r tillgénglig for alla” genom att erbjuda
barn och unga ett innehallsrikt fritidsutbud under hela aret. Genom samarbete med
fritidsgérdar, det lokala foreningslivet och Kulturforvaltningen skapas ett varierat utbud av
aktiviteter for barn och unga. Lovaktiviteter speciellt riktade till barn och unga med
funktionsnedsittning genomfors. Satsningar genom informationsspridning i olika kanaler 6kar
kunskapen och intresset for kollo hos fordldrar med barn i aktuell malgrupp. Gruppaktiviteter
och samarbetsOvningar anordnas i syfte att ge ungdomar nya upplevelser och stirka deras
sjdlvkénsla. En nyuppstartad tjejverksamhet med ledare frén Trygg i Tensta erbjuder tjejer
gruppaktiviteter inom idrott och kultur.

. Periodens HEEEE Prognos KF:s .
Indikator utfall VB 4 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
i VU Andelen ungdomar (10-17 73,08 % 70%  faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter
Namndmal:

Barn och unga har ett varierat och innehallsrikt fritidsutbud under hela aret
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Foreningsverksamhet bidrar till 6kad social samvaro och integration.
Forvaltningen sammarbetar med idrottsforvaltningen och de boende.

Parklekarna har flexibla 6ppettider for att erbjuda fler barn och unga meningsfull och
strukturerad fritid. Genom samarbete med fritidsgardarna, Kulturforvaltningen och det lokala
foreningslivet skapas ett varierat kollo, idrotts- och fritidsbud som erbjuds alla barn och unga.
Lovaktiviteter speciellt riktade till barn och unga med funktionsnedsattning genomfors. Barn
och unga deltar 1 olika former av kolloverksambhet.

Faltverksamheten ansvarar for det forebyggande och uppsdkande arbetet bland ungdomar i
riskzon 1 stadsdelen.

Forvantat resultat

Fler motesplatser for flickor och personer med funktionsnedsittning.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att barn och unga har tillgéng till ett varierat och innehallsrikt
fritidsutbud under hela aret.

Under perioden har det pagatt ett intensivt arbete med att planera och projektera for en
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fritidsgérd i Hjulsta med tjejprofil. Ungdomar i stadsdelen har fétt vara delaktiga i planeringen
genom deltagande i fokusgrupper. En dialog sker 16pande med Utbildningsforvaltningen kring
lokaliseringen av verksamheten.

Parklekarna har anordnat spontana och strukturerade fritidsaktiviteter for barn och unga i
stadsdelen.

Funktionsnedsatta barn och ungdomar har erbjudits riktade fritidsaktiviteter vid varje
lovperiod. Parklekarna planerar utdka sitt arbete med skolornas sédrskolegrupper och andra
verksamheter. Under lovperioder har enskilda individer och grupper av barn och unga med
funktionsnedséattning haft mdjlighet att delta pa de aktiviteter som anordnades i parklekarna.
Malgruppen har fatt en sérskild inbjudan till parklekarnas aktiviteter via forskolan, skolan och
lokala foreningslivet.

Parklekarnas medarbetare har bidragit att de bes6kare som de méter vet om att det finns andra
verksamheter och aktiviteter att ta del av i stadsdelen under alla lov.

Hittills under aret har faltenheten ordnat med minst en fritidsaktivitet per vecka. Exempelvis
anordnas idrottsaktiviteter varje l16rdag. Turneringar har genomforts pa Spanga IP, utflykter
och lagerverksamhet har forekommit under sommaren, tex till Skirgdrden och Skara
sommarland. Medarbetare har gett information och slussat barn och ungdomar till stadsdelens
Oppna fritidsverksamheter. Det har genomforts gruppaktiviteter for att ge ungdomar nya
upplevelser, gjort samarbetsdvningar for att stirka deras sjdlvkénsla. Det har startats en
tjejgruppsverksamhet med ledare fran Trygg 1 Tensta dér tjejer fr anmala sig till
gruppaktiviteter inom idrott och kultur. Féaltenheten har erbjudit lovaktiviteter for barn och
unga med funktionsnedsittning

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Faltverksamheten sprider kunskap om parklekar och andra  2015-01-01  2015-12-31
aktiviteter till foraldrar i omradet

Analys

Medarbetare inom faltenheten har som atagande att slussa barn och unga till parklekarnas verksamhet och
andra 6ppna fritidsverksamheter. Faltenheten nar féraldrar med information om aktiviteter for barn och unga
genom sitt uppstkande arbete ute pa gator och torg, besdk hos féreningar och 6ppna verksamheter. Pa dagtid
besotker faltenheten omradets skolor dar de sprider information om fritidsaktiviteter till barn och unga samt
personalen.

o Spanga-Tensta erbjuder riktade lovaktiviteter for barn och 2013-01-01  2015-12-31
unga med funktionsnedsattning.

Analys
Stadsdelens Oppna fritidsverksamheter erbjuder idrott och kulturaktiviteter for malgruppen varje lovperiod.

Parkleken Spanga By har anordnat riktade miljé och fritidsaktiviteter for sarskolebarn i Tensta. Barnen har fatt
kallsortera och fatt kunskap och vattnets kretslopp under miljddagarna. Det har fatt snickra, spela spel, leka
med egen skapande lekmaterial, dansa och gymnastisera i parklekens lokaler och grilla.

Malgruppen har fatt mojlighet att se teater och musikforestallningar, prova pa musikinstrument, skapa egen
musik, prova pa boxning, basket, friidrott, félja med pa badutflykter, se pa sommarbio, kulturutflykter i innerstan
och skargarden och delta pa fotbollsturneringar.

o Spanga-Tenstas fritidsverksamheter ska planeras sa att 2013-01-01  2015-12-31
hansyn tas till att aktiviteterna ar tillgéngliga for
funktionsnedsatta barn och ungdomar.

Analys
De 6ppna fritidsverksamheterna planerar sa att verksamheternas aktiviteter ar sa tillgangliga det gar foér
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

malgruppen. Malgruppen barn och unga med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har sarskilt
uppmarksammats pa verksamheterna dar de far extra stdd i sin fritid.

o Spanga-Tenstas parklekar erbjuder 2013-01-01  2015-12-31
tillganglighetsanpassade lekmiljoer.

Analys

Verksamheterna ser dver den fysiska tillgangligheten kontinuerligt i samarbete med fastighetsagare,
stadsdelens lokalintendent och parkingenjor.

o Spanga-Tenstas parklekar ska planera och genomféra 2013-01-01  2015-12-31
aktiviteter for aldersgruppen 10-12 ar.

Analys

Malgruppen har fatt ta del av dagliga aktiviteter pa parklekarna. Lek i utemiljon och dess lekredskap. Lanat av
lekredskap fran verksamheten, planterat i tradgarden, grillat, idrott som basket, bandy, fotboll, tennis, pingis,
curling, brannboll, minigolf. Kulturaktiviteter som parkteatern, dans i aktivitetslokalen, skapande verkstad som
bild och form, snickra. Det har anordnat flera kultur evenemang, som Varfesten, midsommardansen,
Hiphopfestival och Parkernas Dag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Alla dldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet” genom att
bistandsbedomningen fokuserar pd att frimja brukarens sjilvstindighet. Den enskildes
onskemal om boendeform och ritten till kvarboende ges stor tyngd vid bedomning av
insatser. Vid varje utredningstillfille ges opartisk information om valfrihetssystemet och
Jamfor Service pé stadens hemsida. Bistindshandldggarna fungerar som ett opartiskt stod till
brukare och nérstaende vid behov av vigledning vid val av utférare. Bedomningsprocessen ar
transparent och tillgdngligheten till och kommunikationen med ndmndens bestéllarenheter ar
god.

Brukare och deras foretrddare ges mojlighet att vara delaktiga i utformandet av utrednings-
och genomforandeplan och uppmuntras i verksamhetsutvecklande syfte till aktiv synpunkts-
och klagomalsinlamning. Mindre resursstarka dldre ges information om stdd och insatser
genom hembesdk och riktade informationsutskick. Anhoérigkonsulent och anhérigombud ger
individuellt anpassat stdd till ndrstdende. Utflykter och aktiviteter som ex. trivselluncher och
Ipadcafé har genomforts for anhdriga/nérstaende.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrenamnden och  2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder for
uppfdéljning och styrning inom aldreomsorgen

Analys
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Aldreférvaltningen har i samrad med SLK tagit fram en plan for uppdraget. Bland annat kommer en styrgrupp,
arbetsgrupp och referensgrupp att utses. Intervjuer med ansvariga nyckelpersoner for uppfoljning och analys
inom varje stadsdelsforvaltning kommer att genomforas. Syftet ar att fa in synpunkter pa den
uppfdljningsmodell som tilldmpas idag samt framtida utvecklingsforslag. Intervjuerna planeras att starta under
augusti.

o ¥ Sstadsdelsnamnderna och aldrenzmnden ska i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres
synpunkter pa dldreomsorgen i hela staden

Analys
Forvaltningen avvaktar inbjudan fran aldrefoérvaltningen. Forvaltningen har egen sammanstalining éver
inkomna synpunkter och klagoméal inom aldreomsorgen.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01  2015-12-31
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm for grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

Analys
Arbetet &r &nnu inte paborjat. Forvaltningen avvaktar ytterligare besked om uppdraget.
o ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrenamnden 2015-01-01  2015-12-31

och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar
underfinansierade samt behov av justering med hansyn till

boendeldftet 85+

Analys

Arbetet ej paborjat, forvaltningen avvaktar ytterligare besked om uppdraget.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska inféra konsuppdelad statistik i 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten

Analys

Instrument och anvisningar for kdnsuppdelad statistik har annu inte kommit.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska se till att alla ldre kan vélja 2015-01-01  2015-12-31
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

Analys

Kommunal utférare av hemtjanst och besvarande av trygghetslarm finns som valbart alternativ i stadsdelen.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska tilsammans med aldrendmnden 2015-01-01  2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

Analys
Forvaltningen avvaktar ytterligare besked. Spanga-Tensta deltar for narvarande inte i ndgon arbetsgrupp.
o ¥ Stadsdelsnamnderna ska utéka arbetet och registrerandeti  2015-01-01  2015-12-31

Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Analys

Vid verksamhetsuppf6ljning har konstaterats att stadsdelen endast har tva enheter i privat regi som &nnu inte
registrerar i Senior Alert. Dessa enheter har fatt papekande om detta och kommer att borja anvanda registret.

o ¥ Aldrenzmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen se 6ver den langsiktiga
kvalitetsuppfoljningen och behovet att aterinfora
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

kvalitetsuppfoljningen.

Analys

Aldreférvaltningen har i samrad med SLK tagit fram en plan for uppdraget. Bland annat kommer en styrgrupp,
arbetsgrupp och referensgrupp att utses. Intervjuer med ansvariga nyckelpersoner for uppfoljning och analys
inom varje stadsdelsforvaltning kommer att genomféras. Syftet ar att fa in synpunkter pa den
uppfoljningsmodell som tillampas idag samt framtida utvecklingsforslag. Intervjuerna planeras att starta under
augusti.

3 U Aidrenamnden ska initiera en utvérdering av 2015-01-01  2015-12-31
valfrihetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
Oka inflytandet for de aldre och de anstallda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna

Analys

Férvaltningen har bidragit till utvérderingen genom att besvara enkater och delta i intervjuer. Aldreférvaltningen
utreder anhdrig- och objektanstallningar inom hemtjansten och Spanga-Tensta ar en av de stadsdelar som
granskats och fatt lamna synpunkter i utredningen. Férvaltningen har aven under en period granskat bestalld
kontra utférd tid bland hemtjanstens utférare.

Namndmal:
Brukaren ar sjalvstandig och har ratt att bo kvar i den invanda miljon

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ett rehabiliterande och salutogent forhallningssétt genomsyrar arbetet i verksamheterna. Det
salutogena perspektivet fokuserar pé faktorer som bidrar till och behéller hédlsan. Brukaren har
en kdnsla av sammanhang.

Kvaliteten hojs i de bistindsbedomda dagverksamheterna.

I beslut och bestdllning framgér brukarens eget onskemal om vilken boendeform som &nskas.

Forvantat resultat

Utforarenheten sdkerstiller att de beviljade insatsernas utformning frimjar brukarens formaga
till sjalvstandighet och kvarboende, savil 1 ordindrt boende som 1 sdrskilda boendeformer.

Bestéllarenheten tar i enlighet med av staden beslutade riktlinjer, samt inom ramen for
rattssdkerhet och likhetsprincip tillvar brukarens 6nskemal om boendeform.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att brukaren &r sjdlvstandig och att ritten att bo kvar i den
invanda miljon tillgodoses. I bistindshandldggarnas utredningar framgar klart och tydligt
malet med insatsen samt brukarnas egna 6nskemadl och behov. Insatserna ska frimja den
enskildes sjélvstandighet. Rétten till kvarboende beaktas och omfattar bade ordinirt boende
och sérskilda boendeformer. Brukarens kédnsla av otrygghet beaktas och bistdndshandlaggarna
tillvaratar brukarens 6nskemal om boendeform i utredningen.
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Omvardnadspersonalen har ett rehabiliterande och salutogent forhallningssitt och insatserna
utfors pa ett sddant sétt att de bidrar till att upprétthélla den enskildes formaga och
sjalvstandighet.

Den bistdndsbedémda dagverksamheten Hedvig flyttar till mer tillgdnglighetsanpassade
lokaler dér mojligheten till daglig utevistelse kommer att tillgodoses pa ett bittre sitt samt
mojliggor for fler brukare att f4 dagverksamhet och pésitt dven avlastning for fler anhoriga.
Lokalerna dr fardigstéllda och berdknas tas i bruk for verksamheten under september manad. I
planeringen for dagverksamheten ingar 4ven kompetenshojande insatser for medarbetarna.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Behovet av olika anpassade boendeformer fér personer 2013-01-01  2015-12-31
med funktionsnedséttning inventeras 1 gang per ar.
Analys
Inventering gors varje kvartal i samband med att icke verkstallda beslut rapporteras till IVO
o De &ldre erbjuds kulturaktiviteter. 2013-01-01  2015-12-31
Analys

De aldre erbjuds olika former av kulturaktiviteter. Den 6ppna dagverksamheten Elin har bl a anordnat
musikunderhallning, utstéllningar, haft filmvisningar och uppmarksammat olika hogtider. | samarbete med
Aldreférvaltningen har ett konstpaket innehallande fem tavior hangts upp i korridoren pa Tensta Servicehus och
pa dagverksamheten Hedvig. Till tavlorna finns ett samtalsmaterial som underlattar samtal om motiven med
personer som har en demenssjukdom. Det finska minoritetsspraket har uppmarksammats genom olika
aktiviteter.

o De aldre erbjuds mdjlighet att komma ut pa dagsutflykter. 2013-01-01  2015-12-31

Analys

Méjlighet till dagsutflykter har erbjudits genom den éppna dagverksameten Elin. Aven en utflykt i samarbete
med PRO och SPF har anordnats.

o Personer med funktionsnedsattning far tydlig information 2013-01-01  2015-12-31
om anpassade boendeformer.

Analys
Brukare far information om vilka olika boendeformer som kan vara aktuella for den enskilde.

o Personer med funktionsnedsattning far tydlig information 2013-01-01  2015-12-31
om hur ansékan om bostadsanpassning gar till.

Analys

Brukare i ordinart boende far information om bostadsanpassning och bistdndshandlaggare ar vid behov
behjalplig med ansdkan och kontakt med primarvarden.

Namndmal:
Brukaren far insatser av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmetoder utvecklas och implementeras i syfte att f4 en 6kad svarsfrekvens och ddrmed
dven ett sidkrare resultat av brukarundersokningarna. Handlingsplan upprittas for de omraden
1 brukarundersdkningen dér resultatet varit mindre bra.

Bistdndshandlidggare samt enheternas medarbetare genomfor webbaserad utbildning i Demens
ABC. For att forankra viardegrunden och Stockholms stads virdighetsgarantier hos
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medarbetarna anvénds det material som dldrenimnden tagit fram for andamaélet. Arbetet leds
av utbildade vardegrundsledare.

Kontinuiteten for de dldre stirks genom minskad personalomsittning.

De dldre uppmuntras att lamna synpunkter pa dldreomsorgen. Synpunkterna systematiseras
for att ge en samlad bild av de dldres upplevelser av dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Fler brukare kommer till tals genom att svarsfrekvensen pa stadens brukarenkét okar.
Resultatet av brukarundersokningen anvénds i arbetet med enheternas kvalitetsutveckling.

Alla medarbetare som kommer i kontakt med demenssjuka och deras anhoriga genomgér
Svenskt Demenscentrums nitbaserade utbildning Demens ABC. Medarbetarna arbetar utifran
lagstadgad virdegrund och Stockholms stads vérdighetsgarantier.

Synpunkter och klagomal systematiseras och dtgirdas.

Tillgénglighet, kontinuitet och bemétande &r gott och det finns en vil fungerande
kommunikation mellan brukare och medarbetare.

Analys

Férvaltningen gor beddmningen att brukaren far insatser av god kvalitet. Aldreforvaltningen
utreder for nidrvarande anhdrig- och objektsanstéillningar inom hemtjénsten. Under perioden
har forvaltningen bidragit till denna utredning genom att besvara enkiter, delta i intervjuer
samt besvara en remiss.

Flera medarbetare har genomfort den webbaserade utbildningen i Demens ABC enligt plan.

Flera insatser har genomforts i syfte att bland annat na en 6kad kontinuitet for brukarna. En
sammanslagning av de bada hemtjinstenheterna har genomforts, utéver detta kommer dven en
oversyn av medarbetarnas scheman att genomforas. Alla brukare har egna kontaktpersoner
som dr huvudansvariga for hjélpens utforande. Planering pagér for att ta dver utforandet av
hemtjédnstinsatser nattetid frdn och med 1/10 och tillsammans med HR har verksamheterna
aktivt arbetat med att minska sjukfrdnvaron.

Arbetet med synpunkts/klagomédlshanteringen ar ett led 1 enheternas kvalitetsarbete, brukare
och nérstdende uppmuntras att Iimna synpunkter och klagomal pé dldreomsorgens
verksamheter. Antalet mottagna klagomal och synpunkter inom dldreomsorgens verksamhet
har 6ka ndgot 1 antal jimfort med samma period éret innan, och fortsatt fokus kommer att
laggas pé arbetet med att uppmarksamma, ta emot och atgirda synpunkter och klagomal.

I syfte att f4 en 6kad svarsfrekvens, och ddrmed ett sdkrare resultat pa Socialstyrelsens
brukarenkét, kommer 6ppna traffar for brukare och nirstdende att anordnas av utférarenheten.
Tréaffarna planeras innehalla information om utférarenhetens olika verksamheter, hur man kan
lamna synpunkter och klagomal samt information om brukarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Deltagarna i daglig verksamhet ges méjlighet till kontakter 2014-01-01  2015-12-31
med den ordinarie arbetsmarknaden. Stadsdelsndmnden
samarbetar med arbetsmarknadsndmnden i syfte att visa
vagar till arbete
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Analys
Frida gruppens dagliga verksamhet samarbetar med arbetsformedlingen, praktikcentrum och verksamhetens
restauranger.

En brukare har gatt fran insatsen daglig verksamhet till anstéllning och daglig verksamhet har haft en person
fran arbetsférmedlingen med funktionsnedsattning, som ungdomsanstélld i 6 man, dar samverkan med
arbetsférmedlingen pagatt.

o Information om stadsdelsndmndens aktiviteter for &ldre ska  2014-01-01  2015-12-31
finnas lattillgangligt via Aldre direkt

Analys
Information om aktiviteter lamnas till Aldre Direkt.

Namndmal:
Brukaren har inflytande over insatserna

] Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreomsorgen frimjar en god folkhilsa bland #ldre, folkhilsoperspektivet ér integrerat i
bistdndsbeddmningen och i verksamheterna. Brukaren har ett stort inflytande dver insatsernas
genomforande och uppnar sina individuella mél genom att tillsammans med kontaktpersonen
delta i utformandet av den egna genomforandeplanen.

Medarbetarna ér inforstidda med och har kunskap om syftet med den sociala
dokumentationen samt vad som ska dokumenteras.

Brukare har tillgang till information om utbudet av utforare. Ett aktivt val av utforare ger
brukaren mojlighet att padverka sin livssituation.

Mgjligheten for mindre resursstarka dldre att soka information och genomfora val 6kar.
Handldggarna ger information bade muntligt och skriftligt i samband med att ansdkan tas upp.

Forvantat resultat

Brukare och deras foretrddare ar delaktiga 1 utformandet av genomforandeplanen. Brukaren
har en aktuell genomforandeplan for beviljade insatser och den 16pande sociala
dokumentationen ér tillracklig, vasentlig och korrekt.

Folkhalsoperspektivet dr integrerat 1 bistdindsbedomningen och 1 verksamheterna.

Brukare och nérstdende far saklig och opartisk information om vilka alternativ till utférare
som finns samt far vigledning i att géra egna aktiva val utifrdn speciella 6nskemaél och behov.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att brukaren har inflytande dver insatserna genom att,
tillsammans med kontaktpersonen, uppritta en genomforandeplan. Genomférandeplanen
utgar frén de beviljade insatserna och speglar klart och tydligt den enskildes 6nskemél och
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behov av hur och nir insatserna ska utforas. Uppfoljning sker minst en gang/ar.

For att uppna kvalitetskraven pa den sociala dokumentationen samt sdkerstélla och tydliggora
syfte och mél med genomforandeplaner har utférarenhetens medarbetare genomgatt
utbildning i social dokumentation. Regelbundna stickprov av den sociala dokumentationen
gors.

Ur ett folkhdlsoperspektiv dr kosten en viktig del i att frdmja hédlsan varfor flera medarbetare
inom hemtjansten har deltagit i Aldrecentrums utbildning "Mat och maéltider i fokus".

Vid varje utredningstillfélle har bistindshandldggarna ldmnat saklig och opartisk information
om valfrihetssystemet. Information har d4ven ldmnats om Jimfor Service pé stadens hemsida.
Bistandshandlaggarna har fungerat som opartiskt stod till brukare och nérstdende vid behov
av vigledning infor val av utforare.

Bistandshandlaggarna har tillgang till uppdaterat informationsmaterial gillande
valfrihetssystemet. Tolk anvénds vid behov for att sékerstilla den enskildes mojlighet till eget
val av utforare.

Namndmal:
Tillgang till forebyggande stod finns for brukare och narstaende

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bistdndshandldggarna lamnar tydlig information om hur utredningsprocessen genomfors.
Kvinnor och mén ges likvérdig dldreomsorg utifrdn individuella behov. Konsuppdelad
statistik &r ett redskap for att se hur resurser fordelas.

Informations- och stddinsatser pa finska finns utifrdn bestimmelserna om finska
forvaltningsspraket.

Anhorigkonsulenten informerar, arrangera utbildningar och anhérigcirklar samt bygger
nétverk. De utbildade anhdrigombuden bidrar till att stodet dr individualiserat och utgar frén
ett genusperspektiv, att det dr flexibelt, av hog kvalitet och ges vid rétt tidpunkt. Stockholms
stads program for stdd till anhoriga ligger till grund for arbetet med anhorigstod.
Forvaltningen utformar insatserna utifrdn behoven hos bade brukare och néirstaende.

Alla personer som fyllt 80 ar och dnnu inte har ndgon form av insats erbjuds hembesok for
information.

Oppen dagverksamhet utdkas och utvecklas med inriktning pa forebyggande insatser.
Frivillig- och intresseorganisationer inbjuds till samarbete och verksamheten vander sig till
alla éldre.

Forvantat resultat

Anhorigkonsulenten arbetar med uppsokande verksamhet. Anhorigstdd ordnas 1 olika former
for att underldtta for personer som vérdar nérstdende eller for personer vars nirstdende har
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ndgon annan form av bistandsbeddmd insats.

De 6ppna dagverksamheterna utdkas och utvecklas. De vénder sig till alla dldre och ska
frdmja social gemenskap, goda matvanor, och friskvard. Samarbetet med frivillig- och
intresseorganisationer leder till att fler brukare ges mojlighet att ta del av verksamheten.

Utredningsprocessen ér transparent och ett genusperspektiv genomsyrar
bistandsbedomningen.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att brukare och nirstaende har tillgdng till férebyggande
insatser. Utredningsprocessen ér transparent och bistandshandldggarna ldmnar information om
hur utredningsprocessen genomfors. Alla brukare har en namngiven handldggare och alla
handldggare har egna telefontider. Utdver detta finns en mottagningstelefon bemannad
dagligen. Information finns tillgénglig f6r personer med finska som modersmal.

Forvaltningens traffpunkt Elin har erbjudit varierande aktiviteter utifran deltagarnas
onskemal, sdsom olika former av kulturarrangemang, fredagscafé, hdglédsning och
promenader. Aven aktiviteter inom ramen for det finska forvaltningsspraket har anordnats.
Elingymmet har erbjudit trining efter instruktion av fysioterapeut. Planering pagér for att
Oppna ytterligare en traffpunkt for dldre 1 stadsdelen, vilket mojliggér deltagande for fler
personer samt en dnnu storre variation 1 utbudet av aktiviteter. Samverkan och samarbete ska
ske med foreningslivet i stadsdelen.

Anhorigkonsulenten har under perioden haft vigledande samtal for att stotta narstiende samt i
olika sammanhang informerat om vilket anhdrigstdd som finns att tillgd. Anhorigeirklar for
olika malgrupper har genomforts. De personer som fyller 80 ar under 2015 har av
anhdrigkonsulenten fatt ett brev med inbjudan till informationstraff alternativt hembesok for
att fa information om dldreomsorgens insatser. Den uppsokande verksamheten kommer dven
att under aret forsoka na ut till grupper som pga sprak vanligtvis dr svéra att nd, detta genom
besok med tolk pa olika invandrarforeningar. Genom anhorigkonsulenten och de utbildade
anhdrigombuden kan ett flexibelt och individuellt utformat stod erbjudas.

Under perioden har tva bussutflykter anordnats for anhoriga/nirstdende. Vidare har aktiviteter
som seniordejting, trivselluncher och Ipadcafé genomforts.

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Ett klimatsmart Stockholm diir cykel, gdende och kollektivtrafik ska prioriteras. Ett
effektivt och klimatsmart transportsystem kombineras med en okad andel fornybar energi.
Barn garanteras en giftfri vardag och mer ekologisk mat serveras i stadens verksamheter.

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att
verksamheterna ska bedrivas klimatneutralt. Miljoborgarradet har besokt
forvaltningsledningen for att diskutera prioriterade fragor inom miljdomradet med syfte att
skapa ett energieffektivt och langsiktigt héllbart samhille. Darfor ska resor och transporter
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inom forvaltningen goras med cykel, gang eller kollektivtrafik, inkop av ekologiska livsmedel
och miljomarkta forbrukningsartiklar 6kar och matavfall tas om hand for biologisk
behandling. Det r enkelt att géra miljovénliga val och att vélja en miljovénlig livsstil for
savil boende som forvaltningens verksamheter. Medarbetare, brukare och medborgare erbjuds
konsumentinformation och forutsittningar att agera miljomedvetet i vardagen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

] Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
"Stockholm ar klimatneutralt" genom att minska klimatpéverkande utslépp. Resor och
transporter 1 forvaltningens regi gors med hjélp av ging, cykel eller kollektiva fardmedel.
Miljovénligt drivmedel anvénds alltid dir det ar mgjligt och andelen miljobilar 6kar genom att
succesivt byta ut dldre fordon. Inkdp av ekologiska livsmedel i1 verksamheterna 6kar och
arbetet med att ta fram en strategi for att 6ka andelen avfall som sorteras ut for biologisk
behandling har startat. Forvaltningen tar fram en miljohandlingsplan och en strategi for att
minska energiforbrukningen i bade befintliga och nya byggnader. Forskolan deltar i projektet
"kemikaliesmart forskola" diar medarbetare utbildas 1 kemikaliefragor.

Periodens FETEI BT Prognos KF:s
Indikator utfall VB s Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel av stadens 68,4 % 50% faststills 2015
verksamheter som 2015
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
Analys
Utfall rapporteras i samband med VB.
8 U Elanvandning per 48 50 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kv
m
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
0 T Andel elbilar 1333% 667 % 12%  10% 2015
¥ Andel miljobilar i stadens 92,86 % 92,86 % 86 % 100 % 100 % Tertial
bilflotta 22015
U Andel miljdbranslen i 51,67 % 76,14 % 50 % 100 % tas fram Halvar
stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse
0 U Andel dubbdick 13,33 % 13,33 % 15%  tasfram 2015
av
namnden/
styrelsen
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. Periodens
- Periodens Prognos o KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal arsmal Period
2014

0 U Andel ekologiska 26 % 21 % 25 % 25%  25% Tertial
livsmedel i stadens egna 22015
verksamheter

Namndmal:

De klimatpaverkande utslappen minskar

] Uppfylls helt

Beskrivning

Andelen miljobilar i forvaltningen 6kar. Vid inkdp eller leasing viljs sé kallade
supermiljobilar, det vill sdga bilar som sldpper ut mindre dn 50 gram/ CO2/km. Dessa bilar dr
ofta elbilar eller laddhybrider. Miljovanligt drivmedel anvénds alltid om det dr mojligt 1 bilen.

De verksamheter som hanterar livsmedel sorterar ut livsmedel for biologisk behandling.

Energiforbrukningen i savél befintliga som nya byggnader minskar. Forvaltningen tar fram en
langsiktig strategi for att minska elanvéindningen.
Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Analys
Forvaltningen bedomer att de klimatpaverkande utslappen minskar.

En av forvaltningens konventionella bilar har ersatts av en elbil. Arbetet med att ta fram en
strategi for att 6ka andelen avfall som sorteras ut for biologisk behandling har paborjats.
Forvaltningen arbetar i samband med lokalanpassningar och renoveringar med att minska
anvandningen av verksamhetsel genom att stilla krav péd energieffektiva armaturer och
vitvaror. Vid planering av nybyggnationer stélls tydliga krav pa att driften av byggnaden ska
vara energieffektiv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

@ Uppfylis helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt
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Analys

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
’Stockholm har ren luft och rent vatten” genom att minska de klimatpaverkande utsléppen.
Forvaltningen arbetar for ren luft och rent vatten genom att minska biltrafiken och verka for
att alla resor i forvaltningens regi gors pa ett hallbart sitt. Férvaltningen samarbetar med
tekniska kontoret med att forbattra gang- och cykelkommunikationen i stadsdelen.

Namndmal:
De klimatpaverkande utslappen minskar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Luftkvaliteten ska forbittras genom minskad biltrafik, sdnkt hastighet och minskad
dubbdicksanvindning. Alla resor och transporter i forvaltningens regi ska genomforas pé ett
hallbart sdtt och verksamheterna arbetar for att vara sd energieffektiva som mojligt.

Forvaltningen utreder mojligheten till inférande av lanecyklar i stadsdelen. Forvaltningen
arbetar utifrdn aktuella planer avseende forbittrad gdng och cykelkommunikation.

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att de klimatpaverkande utsldppen minskar. Trafikkontoret
utreder for nirvarande systemet for lanecyklar inom staden och mgjligheterna att utvidga
detta till ytterstaden. Verksamheterna uppmanas fortlopande om ndmndens ambition att
anvinda resurssnala kommunikationer nir det dr mojligt.

Forvaltningen arbetar tillsammans med trafikkontoret med att underlétta for gdende och
cyklister inom stadsdelen. Fran arsskiftet har trafikkontoret dvertagit vighéllnings- och
driftansvaret for stadens prioriterade cykelviagar och haller for tillféllet pé att ta fram en plan
for gang- och cykelkommunikation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylis helt
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Analys

kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Det ar enkelt att vdlja en miljovénlig livsstil” genom att informera, utbilda och uppmuntra
medarbetare och medborgare till att agera miljomedvetet i vardagen. Forvaltningens forskolor
har ambitionen att 6ka inkdpen av ekologisk mat och géra miljoriktiga inkop av
forbrukningsmaterial. Vissa forskolor undersoker ocksa kriterierna for att certifieras utifran
miljomérkningen Gron Flagg. Inom ramen for projektet "kemikaliesmart forskola " utbildas
medarbetarna, forskolan deltar ocksa i ett forskolenétverk for kemikaliefragor.

Flera av forvaltningens verksamheter som har brukar- och medborgarkontakter har integrerat
miljoarbetet 1 den dagliga verksamheten. Medborgarkontorets konsumentjurist har arbetat
med utatriktade och forebyggande insatser genom spridningen av etisk och miljomassig
konsumentinformation till stadsdelens medborgare. Som ett led 1 arbetet visas utstillningen
"bli kemikaliesmart" pd Medborgarkontoret under hosten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o G Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens férskolor
inom ramen for kemikalieplanen

Analys

Forlag till exempelmall pa kemikalieplan ar under framtagande. Under hésten kommer forskolecheferna fa
utbildning av Kemikaliecentrum.

V ) Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01  2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljomassig
konsumtion.

Analys

Konsumentvagledningen i Spanga-Tensta har sedan januari 2014 arbetat forebyggande med utatriktade
informationsinsatser. Under 2015 har konsumentinformationen fokuserat pa milj6- och etikfragor och inriktats
framst mot ungdomar, pensionarsradet och funktionshindersradet. Féljande projekt har genomférts och
planeras under 2015:

Projekt "Kemikaliesmarta plaster” HT 2014 — VT 2015: Ungdomsgrupp pa Tensta Community Center (Ross
Tensta Gymnasium) testade EU:s kemikalielagstiftning REACH och hur val den anvands i praktiken i Sverige.
Ungdomsgruppen kopte in mobilskal i plast och stallde en fraga enligt artikel 33 REACH. Projektet har
uppmarksammats med tva stycken helsidesartiklar i lokaltidningen Norra sidan (nov-dec 2014 och april 2015).

Sommarjobbsprojekt: Mobilfilm "Ekologiskt smink — funkar det?” Tre sommarjobbande ungdomar képte och
provade lappstift och mascara och filmade férsoket. Filmen kommer att visas pa bildskarm pa Kista bibliotek
den 14-27 september 2015. Kista bibliotek har ca 2 000 besdkare per dag fran hela Jarvaomradet.
Konsumentjuristen deltar i arbetsgruppen "Skapetgruppen”, for att skapa en utstéllning om ekologiska och
etiska konsumentmarkningar av barnprodukter att visa i familjecentralens lokal under hésten 2015.

Konsumentjuristen har en aterkommande fragespalt med konsumentfragor i Norra Sidan.

Under hésten kommer miljéforvaltningens utstalining "Bli kemikaliesmart” att visas pa Medborgarkontoret i
Spanga-Tensta.
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Namndmal:
Verksamheterna ar miljomedvetna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det dr mojligt som brukare att vélja en miljovénlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra
miljovénliga val och att verksamheternas miljoer ér fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och papperstorbrukning minskas.

All forskolepersonal utbildas 1 kemikaliefragor.

Verksamheterna verkar for att minska matens miljopaverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska dka och en strategi for att
uppnd 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar féreningar inom ramen for Jirva rent och snyggt i miljofragor

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att verksamheterna r miljomedvetna. Forskolan ingar i
stadens forskolenétverk for kemikaliefragor.

Forvaltningen har deltagit pd nétverkstraff anordnad av Kemikaliecentrum. Syftet med
nétverket dr att arbeta for en kemikaliesmart forskola. Forskolorna beskriver att de aktivt
arbetar med att 6ka andelen ekologisk mat. Arbetet med att ta fram en strategi for att 6ka
andelen ekologisk mat pa forvaltningen har pabdrjats.

Flera verksamheter (exempelvis parklekarna och daglig verksamhet LSS) beskriver hur de har
byggt in miljoarbetet 1 den dagliga verksamheten. De enheter som arbetar mer administrativt
har fokuserat pé att minska pappersforbrukningen och energianvéndningen. Detta genom att
exempelvis anvinda mer Powerpoint och farre utskrivna kopior och alltid se till att stinga av
sin dator och bordslampa nir man gar hem for dagen. Distribueringen av ndmndhandlingar ar
frén och med september 2015 digital. Detta innebédr bade mindre pappaersforbrukning och
férre transporter med bil.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Stockholm ska bli en ekonomiskt hallbar stad dir ansvaret for stadens ekonomi kombineras

med insatser for en bittre fungerande arbetsmarknad diir riitten till jobb, utbildning och
bostiider utgor grunden.
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Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att ha en ekonomi i balans, dar
héllbar kvalitet sikerstills och alla resurser utnyttjas pa ett effektivt och nyttomaximerande
satt. Forvaltningen bedriver kostnadseffektiva verksamheter. Det lokala néringslivet stérks
och ett attraktivt foretagsklimat rader i stadsdelen. Alla vuxna medborgare ges mojlighet att
sjdlva kunna forsorja sig och sin familj. Sarskilt stod ges till gruppen langvarigt sjukskrivna
och bidragstagande. Genom individanpassade insatser i samverkan med andra samhéllsaktorer
kommer fler personer ut pa arbetsmarknaden. Forebyggande, samordnande arbete minskar
boendeproblematiken i stadsdelen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

] Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet “Foretag
véljer att etablera sig i Stockholm” genom att verka for ett attraktivt foretagsklimat i
stadsdelen. Det lokala néringslivet stirks genom utvecklad foretagarservice och rddgivning.
Forvaltningen har 1 samarbete med lokala foretagsrepresentanter inventerat foretagarnas
onskemal om utveckling utifrin ett niringslivsperspektiv. Forvaltningens
ndringslivssamordnare bedriver ett nira samarbete med lokala foretagsgrupper och
foretagarforeningar och deltar 1 ett nystartat nétverk lett av Stockholm Business Region.

Namndmal:
Foretag upplever att Spanga-Tensta ar attraktivt att verka i

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det lokala néringslivet stirks genom en utvecklad foretagarservice och radgivning.
Forvaltningen medverkar till ett attraktivt foretagarklimat och underléttar for foretag att
etablera sig genom att utgora en lank till Stockholm Business region AB.

Entreprendrskap och eget foretagande bland kvinnor och utrikesfodda ges sérskilt stod.

Alla ska, oavsett kon och etnicitet, har lika tillgdng till arbetsmarknadsinsatser och dessa utgér
frén individens behov.

Forvantat resultat

Foretag etablerar sig i1 stadsdelen.
Det finns vélorganiserade foretagarforeningar i Spanga och Tensta.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att foretag upplever att Spanga-Tensta ar attraktivt att verka i.
Ett extra néringslivsrdd har hallits for att hantera de 6nskemél som framforts av
foretagsrepresentar i Spanga-Tensta. Starta eget informationer/mingel har anordnats 1 Tensta
Centrum i samarbete med Nyforetagarcentrum (Rinkeby). Stadsdelsforvaltningen samarbetar
aktivt med Stockholm Business Region.

Forvaltningen har i ndra samarbete med lokala foretagsrepresentanter inventerat och startat en
prioritering av foretagarnas dnskemdl om utvekling av sina respektive foretagsomraden
utifran ett naringslivsperspektiv. Extra mote om detta kommer att hallas under september.
Néringslivssamordnaren deltar 1 ett nystartat ndringslivsndtverk som Stockholm Business
Region leder och deltar som adjungerad i Lunda Foretagsgrupps styrelse. Ett samarbete med
Lunda Foretagsgrupp och Spinga Foretagarforening pagar. Tensta har 1 dagsldget ingen
foretagarforening, dar sker samarbetet framst med FastPartner for att nd Tensta foretagarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

] Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomridet
“Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjdlva” genom att alla vuxna
medborgare ges mdjlighet att sjdlva kunna forsorja sig och sina familjer. Antalet hushall
aktuella for ekonomiskt bistdnd har minskat under aret. Nastan 1300 ungdomar har erbjudits
sommarjobb genom forvaltningens samordning. Ett salutogent bedomningsperspektiv med
tydlig planering och tédta uppfoljningar ger individen stod att klara den egna forsorjningen och
minskar bidragsberoendet. Sérskilda insatser riktas mot gruppen sjukskrivna och ldngvariga
bidragstagare genom satsningen ~’Snabbspar till forsorjning" dir individen erbjuds anstéllning
inom forvaltningen under ett ars tid. Samverkan sker med Arbetsformedling, Jobbtorg och
Landstinget.

Ett fordjupat samarbete har utvecklats mellan forvaltningens enheter som &r inblandade i
bistdndsbedomning, handlaggning och stddinsatser. Tillgdngligheten har forbattrats genom att
telefontider och beredskapen for akuta drenden har 6kat. Forebyggande arbete gors i
boendefrigan med syfte att undvika att ytterligare medborgare hamnar i en
boendeproblematik. Forvaltningens hemloshets-/bosamordnare fungerar som ett stod for
verksamheterna 1 boendefragor och arbetar med savil forebyggande som akuta hemloshets-
och bostadsfragor.

Periodens FELEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2014

. U Antal praktiktillfallen som 16 st 61 st 16 st 10 st 500 st Tertial
genomférs inom stadens 2 2015
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
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Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
Stockholm matchar
0 U Antal ungdomar som fatt 1024 st 921 st 1024  6700st 2015
sommarjobb i stadens st
regi
Analys

1024 ungdomar arbetade och fick I6n av var férvaltning. Utdver det arbetade 71 ungdomar fran var stadsdel i
andra forvaltningar vilket innebar att av de ca 1500 ungdomar som sékt jobb hos oss har staden kunnat
anstalla nadrmre 1100 ungdomar. Ca 1300 av de 1500 fick ett erbjudande.

0 U Andel personer som har 4,98 % 5,61 % 4,98 % 6 % 2,0 % Tertial
ekonomiskt bistand i 22015
forhallande till
befolkningen

0 U Andel vuxna som harett 3,3 % 3,71 % 3,3% 39%  12% Tertial
langvarigt beroende av 22015
ekonomiskt bistand
jamfoért med samtliga
vuxna invanare

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

Analys

Forvaltningen prioriterar att erbjuda forsorjningsstodstagare visstidsanstaliningar som ger en varaktig 16sning, i
stallet for praktikplatser inom forvaltningens verksamheter.

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tilsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och pabdrja uppstart av tva verksamheter

Analys

Spanga-Tensta har tillgang till jobbtorget Fokus Unga i Kista. Dar tar man emot alla unga arbetslésa, 16-29 ar,
aven utan tidigare kontakt med Ekonomiskt bistand.

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsndmnden ska vara sammankallande fér
denna samverkan

Analys

Férvaltningens OSA-handlaggare deltar i utvecklingsarbetet fér stadens OSA-handlaggarna i samarbete med
arbetsmarknadsférvaltningen. Malsattningen ar att OSA-handlaggning ska bli mer enhetlig. Ett gemensam
dokumentationssystem, Flai, &r pa vag att inféras. Forvaltningens OSA-handlaggare deltar i stadens natverk
och samtliga OSA-handlaggare genomgar under aret en gemensam utbildning. Under varen har ocksa en
studieresa till Malmo6 genomforts.

o U Stadsdelsnamnderna ska méjliggora tidsbestamda 2015-01-01  2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstéllningar och
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

larlingsanstalliningar inom sina verksamheter.

Analys

Genom till exempel projektet snabbsparet har stadsdelsforvaltningen tillhandahallit 72 tidsbestdamda
anstallningar.

o U Stadsdelsnamnderna, dldrenamnden och 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har erbjudit feriearbeten till cirka 1300 ungdomar varav manga av dessa platser
erbjudits inom vard- och omsorgsyrken. Ungdomar som soker feriearbeten far aven kryssa i intresseomraden
vid ansokan vilket man till storsta delen férsoker uppfylla. Dock har inget specifikt sammarbete med
aldreférvaltningen och arbetsmarknadsférvaltningen bedrivits under aret avseende detta.

Namndmal:
Hushallen ar sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hushallen/ individer far stod att klara den egna forsorjningen och att minska tiderna for
bidragsberoende. Genom evidensbaserade arbetsmetoder och 1 samarbete med
Arbetsformedling, Jobbtorg, Jobbtorg Resurs ska sérskilda insatser riktas mot gruppen
sjukskrivna och langvarigt bidragsberoende.

Metodutvecklingen for att stodja personer med langvarigt bidragsberoende pa grund av
sjukskrivning eller socialmedicinska skal fortsitter med malet att de far 6kade mojligheter till
att na sjalvforsorjning eller att nd en mer hallbar f6rsorjning.

For individer med beroendeproblematik finns mojlighet till OSA anstillning, nér sé ar
lampligt.

Arbetet med “snabbsparet” stodjer bidragsberoende individer som stédr 1dngt frén
arbetsmarknaden genom att erbjudas anstéllning 1 forvaltningen upp till ett ar. Malet ar att
individen genom yrkeserfarenhet far forutsittningar att gd vidare till egen forsérjning.

Bohandldggarna arbetar aktivt med de hushall med boendeproblematik. Familjer med osékra
bostadsforhallanden uppmirksammas sirskilt under dret mot bakgrund av barnperspektivet
och barnkonventionens intentioner.

Hemldshets/bosamordnaren ansvarar for det strategiska och ldngsiktiga arbetet med
hemldshets- och bostadsfragor 1 forvaltningen. Samordnaren utgor ett stod for verksamheterna
1 boendefrégor och driver metodutveckling i det forebyggande, akuta och langsiktiga arbetet
med hemloshets- och bostadsfragor.

Tillgdngligheten och brukarinflytandet okar.
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Forvantat resultat

Antalet hushall/ individer som uppbér forsorjningsstdd minskar.
Antalet angvariga drenden minskar.
Antalet hushall/ individer som gar vidare till egen forsorjning okar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att forvaltningen medverkar till att hushallen blir
sjalvforsorjande.

Antal hushall med ekonomiskt bistand 2013-2015
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Antal hushall aktuella for ekonomiskt bistand har successivt minskat under 2014 och denna
trend har fortsatt under aret. Under aret har 148 hushall avslutats till egen forsorjning genom
arbete, studier, sjukersittning, arbetsloshetskassa eller annan inkomst. Andelen personer som
har ekonomiskt bistand i befolkningen har sjunkit successivt sedan 2012 och &r nu nere pa
4,98 %. P4 samma sétt har andelen vuxna med langvarigt bidragsberoende minskat till

3,33 %.

I Projekt Snabbspdret har forvaltningen kunnat ge 67 forsorjningsstodstagare
visstidsanstillningar inom forvaltningen. Projektet sker i samarbete med
Jobbtorg/arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsformedlingen. Genom att projektdeltagana
far anstéllningar ger projektet ett varaktigt resultat vad géiller deltagarnas mojlighet till egen
forsorjning.

Forvaltningens malsdttning 1 klientarbetet dr sjalvforsdrjning. Man arbetar med motiverande
samtal med fokus pa resurser. Tydliga planeringar har gjorts i klienternas individuella
fordndringsplaner och tita uppfoljningar har hallits med klient. Enheten har samverkat med
andra huvudmaén. Tillgéngligheten har forbittrats genom att telefontiderna och beredskapen
for akuta drenden om ekonomiskt bistdnd har dkat. Bo-gruppen finns pd Medborgarkontoret
och bistar med information i bostadsfragor.

Genom att erbjuda 16 praktikplatser till Jobbtorgsdeltagare har forvaltningen uppnatt
arsmaélet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
”Stockholms stads ekonomi &r 1dngsiktigt hdllbar” genom att sékerstélla en héllbar kvalitet
och att ha en budget i1 balans efter resultatoverforing. Forvaltningen har en tydlig struktur for
arbete med Gvergripande processer genom planering, stdd, styrning och uppfoljning.
Verksamheterna dr kostnadseffektiva. Ansvariga chefer har goda kunskaper i ekonomi och
gor rattvisande prognoser pa drsutfallet. Ménatliga ekonomiska avstdmningar genomfors pa
enhetsniva for att noggrant folja den ekonomiska utvecklingen. Vid eventuella avvikelser fran
budget vidtas dtgédrder och verksamheten anpassas utifran de nya forutsittningarna.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB b Arsmal . . Period
utfall helar arsmal
2014
. U Antal taviande i 2 st 2 st 2 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
namnden
0 T Namndens 100 % 100 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet efter 22015
resultatéverféringar
0 ¥ Namndens 100 % 100 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fore 22015
resultatdverforingar
0 U Namndens 0% 0% +HA%  +H-1% 2015
prognossakerhet T2

Namndmal:
Planering, stod, styrning och uppfdljning okar effektiviteten och skapar en
hallbar kvalitet

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen har en tydlig struktur for planering, stdd, styrning och uppf6ljning.
Verksamheterna dr kostnadseffektiva och gor réttvisa prognoser. Verksamheterna fér stod
inom kommunikation, ekonomi, HR-fragor, kansli och metoder f6r verksamhetsutveckling.

Forvantat resultat

En héllbar kvalitet sékerstélls och processerna okar effektiviteten.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att arbete med planering, stdd, styrning och uppf6ljning dkar
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effektiviteten och skapar en hallbar kvalitet. Under perioden har samtliga aktiviteter
genomforts enligt plan. Det finns en tydlig struktur for hur arbetat och de dvergripande
processerna genomfors. Verksamheterna far stod av flera strategiska funktioner, sdsom;
kommunikation, ekonomi, HR, IT, kansli, verksamhetsutveckling mm. De olika funktionerna
finns representerade i avdelningarnas ledningsgrupper och bidrar till att skapa ett
helhetsperspektiv i1 syfte att 6ka effektivitet och kvalitet.

Under perioden har bland annat aterkoppling pa verksamhetsberéttelse, verksamhetsplan och
tertialrapport genomforts. Verksamhetsuppfoljningar och interkontroll foljer planering och ett
flertal utbildningar inom lex Sarah och paraplyet har héllits. Inom det ekonomiska omradet
har arbetet med att inféra manadsbokslut verkstillts. Detta utifran att skapa en mer tillforlitlig
redovisning om mer rittvisande prognoser. Ekonomisystemet har uppdaterats och
utbildningsinsatser for anvindarna som genomforts.

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stdd av controller gors
analyser och uppfoljning av kostnader och intdkter. Vid befarade underskott vidtas atgérder
och verksamheten anpassas utifrén de nya forutsdttningarna.

Forvantat resultat

Den faststillda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper 1
ekonomi och gor réttvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jamf{ort
med tidigare &r.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att prognoserna ér réttvisande dd nimndens budget &r i
balans efter resultatoverforingar.

Manatliga ekonomiska avstaimningar har skett pa enhetsniva for att noggrant f6lja den
ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser fran budget analyseras. Vid avvikelser har
varje enhet och avdelning tagit fram handlingsplaner fram som foljts upp. For att {4 béttre
underlag till prognoserna har &ven ménadsbokslut inforts.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Stockholm ska bli en demokratiskt hdllbar stad diir arbetet med de mdinskliga riittigheterna

stirks, diskriminering motverkas och alla invdanare garanteras samma riittigheter och
majligheter.

stockholm.se
08-508 03 088



Tjansteutlatande
Sid 55 (87)

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att bedriva verksamheter pa en
demokratisk grund med fokus pé socialt hallbar utveckling. Forvaltningens verksamheter &r
jamstillda och fria fran diskriminering. Medarbetare, brukare och kunder har samma
forutsattningar oavsett etnisk tillhorighet, kon, konsidentitet och konsuttryck, alder,
religionstillhorighet, sexuell 14ggning och funktionsnedsattning. Ménskliga réttigheter och
barnkonventionen ligger till grund for verksamheternas arbete. Genom ett strategiskt
demokratiarbete ges medborgare och medarbetare inflytande och mdjligheter att paverka sin
vardag. Barn sitts 1 fokus vid beslut och atgirder som berdr barn enskilt eller i grupp. Genus-
och anti-rasistiskaperspektiv genomsyrar forvaltningens arbete. Stadsdelens medborgare
upplever sékerhet och tillgédnglighet i vardagen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

] Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm ér fritt fran diskriminering” genom att forvaltningens verksamheter ar jadmstallda
och fria frdn diskriminering. Stadens riktlinjer i jimstélldhets- och méngfaldsarbete efterfoljs i
det dagliga arbetet. Forvaltningen reviderar sin egen jamstilldhets- och méangfaldsplan. Vid
nyanstéllning anvdnds kompetensbaserad rekrytering. Verksamheterna arbetar utifran genus-
och antirasistiska perspektiv vilket gor att alla medarbetare, brukare och kunder har samma
forutsittningar aktat etnisk tillhorighet, kon, konsidentitet och konsuttryck, alder,
religionstillhorighet, sexuell laggning och funktionsnedsittning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Namnden ska samverka med radet for manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

D U stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01  2015-12-31
jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kon

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar jamstallda och jamlika samt fria fran all typ av
diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen striavar efter att erbjuda en verksamhet som ar jamstilld och jamlik. Det
méngkulturella berikar verksamheten.
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Alla medarbetare samt potentiella medarbetare, brukare och klienter har samma
forutsattningar oaktat etnisk tillhorighet, kon, konsidentitet eller konsuttryck, alder, religion
eller annan trosuppfattning, sexuell 1dggning eller funktionsnedsittning.

Under aret kommer en strategi for att 6ka andelen chefer med utomeuropeisk bakgrund, samt
erbjuda personer med funktionsnedséttning anstillning 1 forvaltningens verksamheter tas
fram. Sammanséttningen av medarbetare och chefer speglar hur det ser ut i samhéllet och
stadsdelsndmnden.

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv integreras i1 forvaltningens alla verksamheter.

Forvaltningen foljer stadens riktlinjer i jamstédlldhets- och mingfaldsarbetet samt kommer att
arbeta med att revidera sin egen jdmstélldhets- och méngfaldsplan infor 2016.

Forvantat resultat

Forvaltningen verksamheter &r mangkulturella och fria fran diskriminering.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att forvaltningens verksamheter dr jamstéllda och fria fran
diskriminering. En arbetsgrupp har paborjat arbetet med att revidera forvaltningens
Jamstdlldhets- och méngfaldsplan som kommer att vara klar i november 2015. Aktiviteterna
for verksamheterna forvéntas da vara utformade och planlagda for 2016-2018. Denna
jamstilldhets- och mangfaldsplan tar bade lagkrav samt forvaltningens egna dnskemaél 1
beaktande vad géller jamstdlldhets- och mangfaldsarbetet.

Enheterna arbetar efter Jimstélldhets- och mangfaldsplanen 2013-2015. I
rekryteringsprocessen av nya medarbetare arbetar forvaltningen med kompetensbaserad
rekrytering for att sékerstéller en diskrimineringsfri process for alla sokande med fokus pa att
hitta ritt kompetens for uppdraget.. Alla enheter har dessutom arbetat pa APT med riktlinjer
for krankande sérbehandling och dialoger om det och hur den egna enheten ska arbet 1 det
forebyggande arbetet med fragan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” genom att erbjuda anstillda
goda anstdllningsvillkor och ha en 16nenivé 1 linje med stadens dvriga forvaltningar.
Forvaltningen arbetar genomgripande for en héllbar och hilsosam arbetsmiljé som framjar
samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling. Verksamhetsplanering har genomforts ned
pa medarbetarniva dér individuella mal kopplade till nimndens verksamhetsplan har satts upp
for forvaltningens alla medarbetare. I samband med detta har dven individuella
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kompetensplaner uppréttats. Nya chefer far en introducerande utbildning i &mnet arbetsmiljo
samt kunskap om hur proaktivt arbetsmiljoarbete bedrivs i1 forvaltningen. En
arbetsmiljokalender for dret har tagits fram i samrad med de fackliga organisationerna.
Friskvard for medarbetarna prioriteras och kostnadsfri utbildning i stresshantering erbjuds.
Inom vissa enheter har man genom flexibla scheman skapas delaktighet och en jimnare
fordelning av arbetsuppgifter.

Medarbetare uppmuntras kontinuerligt till kompetenshdjande aktiviteter av olika slag och
verksamhetsanpassade utbildningar genomfors i syfte att hoja verksamheternas kvalitet och
skapa goda arbetsforutséttningar for medarbetarna. Forvaltningens arbete med att minska
sjukfrdnvaron utgér fran hilsofrdmjande och férebyggande insatser samt rehabilitering utifrdn
individuella behov vid sjukfranvaro.

Periodens HEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal . . Period
utfall helar arsmal
2014

i U Aktivt Medskapandeindex 83 83 82 2015

Analys

Resultat kommer i medarbetarenkaten under november manad.

0 Andel medarbetare med 33,33 % 29,41 % 35 % 100 % 2015

ofrivillig deltid som
erbjuds heltid

0 U Andel medarbetare som 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

Analys
Resultat kommer i medarbetarenkaten under november manad.

U Ledarskapsindex 81 78 2015

Analys
Resultat kommer i medarbetarenkaten under november manad.

0 U Motivationsindex 84 82 2015

Analys
Resultat kommer i medarbetarenkaten under november manad.

¥ sjukfranvaro 7.9% 7.7 % 7.6 % 7% 4.4 % Tertial
22015

Analys

Forvaltningens arbete for att minska sjukfranvaron utgar ifran halsoframjande insatser, forebyggande insatser
samt rehabilitering vid sjukfranvaro.

Langtidssjukfranvaron har 6kat nagot i jamforelse med motsvarande siffror for juni 2014. Korttidssjukfranvaron
ligger kvar pa samma niva. | jamforelse med andra stadsdelsforvaltningar ar vi dock den enda forvaltningen
som inte héjt sjukfranvaron pa totalen i arsbokslutet. Vi bedomer fortfarande att planerade aktiviteter kommer
ha effekt och bidra till sénkt sjukfranvaro, men malet pa 7% beddms vara svart att na. Detta da flera
langtidssjukskrivna inom forvaltningen har svart att aterga till arbete trots rehabiliteringsinsatser.

Vi ser ocksa att FOrsakringskassans nya organisation riskerar att utgora ett hinder for effektiva
rehabiliteringsprocesser, da antalet forsakringshandlaggare att samverka med blir fler.

Trenden i omvarlden ar en 6kad sjukfranvaro, bade i staden som helhet och i 6vriga riket, vilket forsvarar
prognosen for vart eget mal pa sankt sjukfranvaro.
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Indikator hellodons utfall VB Prognos Arsmal I§F.s . Period
utfall helar arsmal
2014

U Sjukfranvaro dag 1-14 1,91 % 1,91 % 1,85 %  tas fram Tertial
av 22015

namnden

Analys

Forvaltningens halsoframjande insatser fokuserar pa ett utvecklat medarbetarskap och ledarskap. De
férebyggande insatserna for hdlsosamma arbetsplatser utgar ifran det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Rehabiliteringsatgarder satts in vid sjukfranvaro utifran individuella behov.

Korttidssjukfranvaron ligger kvar pa samma niva, i jdAmforelse med motsvarande siffra for juni 2014.
B U styringsindex 85 82 2015

Analys
Resultat kommer i medarbetarenkaten under november manad.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31
aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbedémare.

Analys
Férvaltningen avvaktar samarbete centralt

o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder for
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
forskolans personal

Analys
Forvaltningen avvaktar samarbete centralt

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

o U Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram
stadsdvergripande insatser for att forbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistandsbeddémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistandsbeddémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

Analys
Férvaltningen avvaktar samarbete centralt

o ¥ stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden
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Namndmal:
Forvaltningen har bra anstallningsvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen &r en bra arbetsgivare som erbjuder anstéllningsvillkor som medfor att fler vill
arbeta i forvaltningen.

Enligt forvaltningens flextidsavtal erbjuds flexibel arbetstid {for att frimja medarbetarens
mdjligheter att paverka och ta ansvar for sin arbetstid och sina ataganden.

Forvaltningen arbetar med en jamlik och jamstdlld 16nesittning enligt centrala avtal och
stadens riktlinjer. Fasta heltidsanstéllningar dr norm

Under aret kommer fokus att ligga pa att se dver och minimera delade turer dér det kan
forekomma, samt arbeta for rétt till heltid.

Forvantat resultat

Medarbetare upplever att de har bra anstéllningsvillkor.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att forvaltningen har bra anstéllningsvillkor. En inventering
av stadsdelens deltidsanstéllda har genomford for att kartligga antalet deltidsanstéllda som
vill ga upp till heltid. Inventeringen visade att 9 av forvaltningens deltidsanstillda 6nskar ga
upp till heltid. Av dessa har 3 redan fatt ett erbjudande.

En jamforelse har gjorts over lonenivderna i1 forvaltningens storsta yrkeskategorier.
Forvaltningen ligger i niva med staden och 6ver nérliggande kommuners 16nenivéer i stort. En
sarskild genomlysning har gjorts av forvaltningens barnskotare tillsammans med Kommunal.
Inga behov av sirskilda atgirder framkom under genomlysningen. Forvaltningen har dven
genomfort en 16nedversyn som i dialog med facken konstaterats forlopt vil.

Enheterna har 1 det 16pande arbetet med I6nedversynen sett dver sina lonenivaer.

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och hdlsosam arbetsmiljo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dar
medarbetare ges mdjligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutséttning dr att alla kdnner trygghet i arbetsguppen och att forum dér
mojlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsattningar att samverka i dessa fragor.
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Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det forebyggande, frimjande samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvantat resultat

Haéllbara, hdlsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfrdnvaron minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att verksamheten har en héllbar och hillsosam arbetsmiljo
som framjar samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling. Verksamhetsplanering har
genomforts ned pd medarbetarnivd dir individuella mal kopplade till nimndens
verksamhetsplan har satts upp for forvaltningens alla medarbetare. I samband med detta har
dven individuella kompetensplaner upprittats. Nya chefer far pa chefsintroduktionen
utbildning i &mnet arbetsmiljo samt hur proaktivt arbete inom omradet bedrivs inom
forvaltningen. En arbetsmiljokalender for 2015 har tagits fram tillsammans med de fackliga
organisationerna och kommunicerats till férvaltningens samtliga chefer.

Vilka insatser som frimjar en hallbar och hélsosam arbetsmilj6 varierar mellan férvaltningens
verksamheter beroende pa deras olika utformning och sammanhang. Men alla enheter har pa
olika sitt satt mal och ornat aktiviteter med fokus pa hilsosamma, hallbara arbetsplatser.

Inom f6rskolan har man arbetat med medarbetarsamtal, APT samt med MoRs for att skapa
sammanhang och att styra pd gemensamma resultat. Friskvard for medarsbetarna har dven
prioriterats. Andra enheter har sett 6ver arbetsbelastning och genom flexibla scheman verkat
for att skapa delaktighet och jamnare fordelning av arbetsuppgifter inom gruppen.

Forvaltningen har erbjudit medarbetarna kostnadsfri utbildning i stresshantering. Enheter dar
medarbetarna sjélva ldgger upp sitt arbete och tar mycket eget ansvar har sérskilt uppmuntrat
sina medarbetare att delta. Utokade mojligheter for anvandandet av friskvardsbidraget har
dven genomforts. Med utgangspunkt i forra arets medarbetarenkét fortgar en dialog inom
forvaltningens arbetsgrupper for att 1 samrad skapa hdlsosamma och effektiva arbetsplatser.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Enheten anvédnder kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras i samband med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjdlva patala
behov av kompetensutveckling.

Nyanstiéllda far en planerad introduktion som ger mdjligheter att lira sig arbetet pa ett bra sétt.

I samband med veckomoten finns tid avsatt for att kunna lara av varandra. Medarbetarna
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uppmuntras att delta i kompetenshdjande aktiviteter, sdsom utbildningar, nétverk,
examinatorsuppdrag osv.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att medarbetare och chefer har rétt kompetens for uppdraget.
Medarbetarsamtal har genomforts med fokus pé ett gemensamt ansvar for individernas
kompetensutveckling kopplat till verksamhetens behov och individens mal {or éret.

Medarbetare och chefer har erbjudits olika kompetenshdjande utbildningsinsatser pé sévil
grupp som individniva. Chefer har erbjudits en utbildningsinsats i kompetensbaserad
rekrytering, samt praktisk ekonomi. Vid nyanstillning erbjuds varje medarbetare att delta vid
en forvaltningsdvergripande introduktionsdag som anordnas halvérsvis. Nyanstéllda chefer
erbjuds introduktionstillfdllen till stabens funktioner. En rad olika utbildningsinsatser for
medarbetare har genomforts utifrén individuella behov.

Inom forskola har medarbetare fatt utbildning 1 pedagogisk dokumentation,
barnskotarutbildning, NTA och flersprakighet inom forskolan. Inom enheten Individ och
Familj har utbildning getts inom omridet valdsbejakande extremism och radikalisering. Pa
enheten Aldre och funktionsnedsittning har medarbetare fatt kompetenshdjande inslag
kopplat till bl.a. dokumentation, IT, vald i ndra relationer och demens. Studiebesok inom
andra verksamheter har dven genomforts.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Alla chefer anvander metodiken kompetensbaserad 2015-01-01  2015-12-31
rekrytering i alla rekryteringsprocesser for att sdkerstalla att
forvaltningen rekryterar kompetens som ar ratt for
uppdraget

Analys

Alla chefer anvander de rutiner och de dokument som finns. Det har &ven under aret anordnats en utbildning
just i kompetensbaserad och icke diskriminerande rekrytering tillsammans med Rinkeby Kista
stadsdelsforvalting.

‘vf Alla chefer diskuterar kompetens kopplat till uppdrag i 2015-01-01  2015-03-31
medarbetarsamtalet

Analys

Alla chefer har tillsammans med sina medarbetare diskuterat alla individers enskilda mal kopplat till enhetens
uppdrag och &ven kompetens kopplat till det. Detta genomférdes forsta kvartalet. Nu i samband med T2an féljs
dessa medarbetarplaner upp.

o Alla nyanstallda i férvaltningen far en genomarbetad och 2015-01-01  2015-12-31
relevant introduktion

Analys

Férvaltingen har en genomarbetad rutin fér introduktion av nyanstallda som sedan kompletteras med det
enhetsspecifika for att ge en sa relevant introduktion till den nya arbetaplatsen som mdjligt.
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Deltid till heltid

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till méinskliga réttigheter och
barnkonventionen” genom att alla ménniskor som kommer i kontakt med forvaltningens
verksamheter bemots med respekt utifran allas lika vérde och rattigheter. Forvaltningen har,
utifrdn barnkonventionens intentioner, ett tydligt barnperspektiv. Inom enheten Ekonomiskt
bistdnd pagéar arbete med att i storre utstrackning integrera barnperspektivet i verksamhetens
arbete. Enhetens bitrddande chef och samordnare deltar dven i en arbetsgrupp centralt i staden
for att implementera arbetsmetoder for att belysa barnens rost i utredningar.

Chefer har utbildats i barnkonventionen och forskolorna arbetar aktivt med barns inkludering
och inflytande. Barn involveras 1 processer som ror deras vardag och sitts 1 fokus vid beslut
och atgérder som berdr barn enskilt eller 1 grupp. Minoritetslagstiftningen foljs och nationella
minoriteter informeras om sina réttigheter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o 0 Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns ratt till férskola och skola

Analys
Férvaltningen avvaktar samarbete centralt

Namndmal:
Forvaltningen arbetar utifran manskliga rattigheter och barnkonvention

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Samtliga verksamheter som arbetar med barn och unga utgér ifrdn barnkonventionens
portalparagrafer. Alla chefer far utbildning i barnkonventionen. Arbete som berér barn och
ungdomar grundar sig 1 ett tydligt barnperspektiv, ddr barn och ungdomars behov sarskilt
beaktas och ligger i linje barnkonventionens intentioner. Barnkonventionens intentioner
uttrycker ett forhallningssétt till barn som sitter barnet 1 fokus vid beslut eller atgidrder som
berdr ett enskilt barn eller en grupp barn. Utifrdn mognad och élder involveras barnen i olika
beslut och processer som ror deras vardag.

Barn och unga kommer till tals i utredningar och vid uppfoljning av insatser.
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Minoritetslagstiftningen foljs.

Forvantat resultat

Alla som kommer i kontakt med forvaltningens upplever att de bemdts med respekt utifran att
de dr lika 1 vdrde och har lika réttigheter.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att forvaltningen arbetar utifrdén ménskliga réttigheter och
barnkonventionen. I allt arbete, i alla stdllningstaganden och prioriteringar arbetar
forvaltningen for att stirka de ménskliga rittigheterna och for att f6lja barnkonventionens
intentioner. I drenden om ekonomiskt bistdnd arbetar forvaltningen for att sékerstilla att
barnkonventionens intentioner f6ljs 1 utredningar och beslut dir barn dr berérda och att dessa
overvaganden dokumenteras. Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp centralt i staden for att
implementera arbetsmetoder att fA med barnens rdst 1 utredningar om ekonomiskt bistand.
Uppfo6ljning och utveckling av arbetet med BBIC och Signs of Safety sker kontinuerligt for
att sdkerstélla att barnen synliggors och involveras under utredningen och 1 insatser. Nér det
giller insatser riktade till vuxna sikerstdlls barnperspektivet genom bland annat att det finns
goda rutiner for informationsoverforing gillande oro for barn. Som ett led 1 forvaltningens
arbete med att sétta barnet 1 fokus och ha ett tydligt barnperspektiv enligt barnkonventionens
intentioner har stadsdelens chefer har utbildats i barnkonventionen. Forvaltningen arbetar med
hénsyn till minoritetslagstiftningen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm idr en stad dér ingen behdver vara radd for vald” genom att 6ka insatserna mot
diskriminering och arbeta forebyggande mot véld i néra relationer, sexuellt vald och hatbrott.
Personer som utsatts for hot och véld i1 néra relationer far ett bra bemdtande och erbjuds det
stod och skydd som de behdver. Forvaltningens samordnare for vald i néra relationer arbetar
med att kartldggen malgruppen, utveckla rutiner och metoder samt 6ka kunskapen och
forstaelsen for valdet och dess processer. Fokus inom arbetet har legat pa handledning,
samordning, utbildning och information. Affischer till klienter och till yrkesverksamma har
tagits fram i syfte att sprida information om vart man som valdsutsatt kan vinda sig for att fa
stod och hjélp. Ett inre och ett yttre nitverk har skapats i syfte att sprida information och ldra
av varandra inom omréadet. Valdsutovare ges mdjlighet till stddsamtal och behandling.

Periodens FELCE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal . 7. Period
utfall 2014 helar arsmal
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. U Antal personer som tas fram 2015

utsatts for vald i nara av

relation som ar kdnda av namnden

socialtjansten

Analys

Under perioden januari-augusti har 55 valdsutsatta i nara relation (54 kvinnor, 1 man) varit aktuella inom loF.
Darutover tillkommer de som fatt radgivning och stdd fran RVC. Stadens mall ar klar kommer den att tas i bruk
inom forvaltningen.

Namndmal:
Individer som utsatts for vald i nara relation erbjuds stod i sin livssituation

] Uppfylls helt

Beskrivning

Behovet av skydd och stdd utreds och insatser i form av stodsamtal ges. Valdsutovare har
mojlighet till stddsamtal och behandling.

Forvaltningens samordnare for vald i ndra relationer arbetar med att 6ka kunskapen och
forstaelsen for valdet och dess processer. Samordnaren kommer dven utveckla rutiner och
metoder for att inventera malgruppen.

Arbetet med att stirka barnperspektivet for barn och ungdomar som bevittnar/ utsitts for vald
1 ndra relationer utvecklas.

Forvantat resultat

Personer som utsétts for hot och véld i néra relation blir bra bemotta och fér det skydd och
stod de behover.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att individer som utsitts for vild i nira relationer erbjuds stod
1 sin livssituation.

Personer som soker hjélp utifrdn hot- och vald i ndra relationer tas emot med god
tillgdnglighet och gott bemdtande. Utifrdn genomford riskbedémning med stod av FREDA-
materialet tillgodoses behov av akuta skyddsinsatser omgaende. Personen erbjuds stodsamtal
och hjilp med att fa kontakt med andra aktérer. Samtliga enheter inom avdelningen for
Individ och familj och samt Bestéllarenheten for dldre och funktionsnedséttning har deltagit i
forvaltningens nétverk for véld i ndra relation. Valdsutsatta i stadsdelen som gor en
polisanmélan hos Visterortspolisen har mgjlighet till stdd fran Relationsvaldscentrum (RVC).

Under hosten 2015 kommer arbete med dessa drenden att 1dggas 6ver pa en specialiserad
arbetsgrupp som kommer att organiseras inom avdelningen for Individ- och familjeomsorg,
Enheten for ekonomiskt bistdnd.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
’Stockholm &r en tillgénglig stad for alla” genom att verka for alla invanares rétt till
delaktighet och tillganglighet. Medarbetare utbildas i fragor om bemdtande och
intersektionalitet. Stockholms stads bemétandeguide och program for delaktighet efterlevs.
Brukare blir vl bemotta, far insatser av god kvalitet och har inflytande Gver sina insatser.
Efter behovsprovning kan brukare erbjudas en stddperson/kontaktperson som tillgodoser
brukarens behov av hjidlpmedel och ger personligt stod for information och kommunikation.
Metoder utvecklas for att forenkla for brukare att svara pa den arliga brukarundersékningen,
genom detta hdjs svarsfrekvensen och med det resultatsidkerheten. Handlingsplaner har
upprittats over de omrdden i brukarundersokningen dér resultatet varit mindre bra.

Forebyggande stod finns for brukare och nérstdende. Anhorigstdod utformas enligt Stockholms
stads program for stdd till anhdriga och anordnas 1 olika former utifran individanpassat behov.
De 6ppna dagverksamheterna utdkas och utvecklas med syfte att frimja social gemenskap,
goda matvanor, och friskvérd. Frivillig- och intresseorganisationer bjuds in till samverkan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ ¥ stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta 2015-01-01  2015-12-31

hinder
Analys
Utifran stadsdelens reinvesteringsplan sker detta arbete I6pande under aret.

Namndmal:
Alla invanare har ratt till delaktighet och tiliganglighet

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar strukturerat {for att utveckla kvaliteten i1 verksamheten. Metoder kring
den arliga brukarundersokningen utvecklas sé att fler brukare kommer till tals. I beddmningen
av méluppfyllelse ska kvalitetsfaktorer som tex kompetens, bemanning och kontinuitet foljas

upp.

Personer med funktionsnedséttning ges ett vardigt bemotande. Utbildningsinsatser pd basniva
for medarbetare, gillande bemétandefrdgor och kunskap om intersektionalitet (hur olika
faktorer som funktionalitet, kon eller etnicitet samverkar) genomfors.

Individuell behovsprovning vid ansdkan om ledsagning och kontaktperson f6r de som har
insatsen bostad med sérskild service verkstilld. Tidigare beslutade inskrdnkningar géllande
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ledsagning under semester ska terstillas.
Ratt till en stodperson i1 bostad med sérskild service.

Mojligheten till daglig verksamhet upp till 67 &r utreds.

Forvantat resultat

Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning innehallande sju
mal/resultat uppnas.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att alla invanare har rétt till delaktighet och tillgénglighet.
Alla brukare 1 bostad med sérskild service har en namngiven stédperson. Med malsdtningen
att fler brukare ska komma till tals i den arliga brukarunders6kningen, har stodpersonens
samlade ansvar tydliggjorts. Verksamheterna har regelbundna Borad, brukarnas méten, for
delaktighet i gruppbostaden

I dagliga verksamheten har det paborjats arbete med att hjdlpa brukare att forklara ord som ér
svéara att forsta 1 brukarenkéten, det med enklare ord och vid behov bilder. Alla verksamheter
pa daglig verksamhet har APT {6r brukarna, ett forum for inflytande i den egna verksamheten.

Medarbetare pa dagligverksamhet har genom Carpe forum deltagit i utbildning om
delaktighetsmodellen for att skapa ytterligare delaktighet for brukarna.

Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning och Stockholms stads
bemoétandeguide, med malsittning att brukarna far komma till tals och att de kénner sig vél
bemotta, dr en del av dagliga arbetet for verksamhetsomréadet.

Arbetet med att synliggdra hur maktstrukturer paverkar det sociala arbetet, intersektionalitet,
har paborjats.

Deltagande pa daglig verksamhet upp till 67 ar kan erbjudas vid behov och dnskemal.

Handldggarna informerar muntligt och skriftligt om utbud och radande valfrihet vid varje
utredningstillfdlle. De ldmnar stadens aktuella informationsmaterial samt tipsar om stadens
hemsida, Jamfor Service, och erbjuder opartiskt stod vid val av utforare. I utredningen
antecknas att information givits om valfrihetssystemet.

Auktoriserad tolk anvinds nér brukaren inte behérskar svenska spréket. Information ldmnas
om stadsdelens 6ppna verksamheter. Alla brukare har en namngiven handldggare. Alla
handldggare har egna telefontider och utdver detta finns en mottagningstelefon bemannad
dagligen. Information finns tillgénglig for personer med finska som modersmal.

Namndmal:
Brukaren far insatser av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmetoder utvecklas och implementeras i syfte att f4 en 6kad svarsfrekvens och ddrmed
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dven ett sdkrare resultat av brukarundersokningarna. Handlingsplan upprittas for de omraden
1 brukarundersokningen dér resultatet varit mindre bra. Kompetens, bemanning och
kontinuitet foljs upp i bedomningen av méaluppfyllelse i brukarundersdkningen

Brukare och deras foretrddare uppmuntras att laimna synpunkter och klagomaél pa
verksamheten. Synpunkterna systematiseras for att ge en samlad bild

Fortsatt arbete med implementering av Stockholms stads bemdétande guide.

Andelen ekologisk mat ska 6ka i stadens LSS-verksamheter

Forvantat resultat

Fler brukare kommer till tals genom att svarsfrekvensen pé stadens brukarenkit dkar.
Resultatet av brukarundersokningen anvinds i arbetet med enheternas kvalitetsutveckling.

Synpunkter och klagomal systematiseras och atgéirdas.
Tillgdnglighet, kontinuitet och bemotande ar gott och det finns en vél fungerande
kommunikation mellan brukare och medarbetare.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att brukaren far insatser av god kvalitet. Handlingsplaner har
upprittats for de omraden i brukarundersékningen som behdver utvecklas. Handlingsplanen
kommer att f6ljas upp genom pé brukarnas APT, brukarnas Boréd och anhdrigtraffar. Brev
har skickats till foretradare for att informera om vikten av att delta 1 brukarundersokningen for
enheternas arbete med utvecklingsarbete for insatser av god kvalitet. Likasa informeras
brukare och foretrddare om mojligheten och vérdet att Iimna synpunkter och klagomal for det
systematiska kvalitetsarbetet pa enheterna.

Daglig verksamhet arbetar for god hélsa dar brukare har mojlighet att hitta en fysisk aktivitet
som just han/hon tycker om. Det har resulterat i att samtliga brukare har ndgon fysisk aktivitet
under veckan. Tva génger per ar har verksamheten idrottsdagar som dr inspirationsdagar for
olika idrottsaktiviteter

Kompetens hojningar for medarbetare har skett pd olika sétt och utifrén behov bland annat
grundkurs i Autism, aldrande inom utvecklingsstorning, kommunikation inom autism
spektrat, teckenkommunikation samt lagaffektivt bemotande och autism.

Daglig verksamhet har pd borjat ett nytt arbetssitt for medarbetarna, kallat vardagsldrande. I
vardagslarandet har aktuella &mnen som bemotande, lag affektivt bemotande och
kommunikations diskuterats och erfarenheter utbytts. Malsittningen med vardagsldrandet &r
okad kunskap 1 hela verksamheten. Verksamheterna har dven gjort studiebesok pa en andra
dagliga verksamheter. Medarbetare pa en verksamhet har haft extern metodhandledning.

Kontinuiteten dr god i verksamheterna funktionsnedséttning, personalomsittning och
sjukfranvaron ir lag.

Medarbetarna uppmuntrar brukarna att kopa ekologiska matvaror. Brukare d&r med och
handlar ekologiska varor och ser vilka varor som finns som ekologiskt alternativ. Det gar
annu inte att méta huruvida brukarna 6kat inkép av ekologiska matvaror.

stockholm.se
08-508 03 088



Tjansteutlatande
Sid 68 (87)

Verksamheterna koper ekologiska matvaror till gemensamma maltider.

Namndmal:
Brukaren har inflytande over insatserna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Brukaren och deras foretrddare har ett stort inflytande 6ver insatsernas genomforande och
uppndr sina individuella mél genom att tillsammans med kontaktpersonen delta i utformandet
av den egna genomforandeplanen.

Medarbetarna ér inforstddda med och har kunskap om syftet med den sociala
dokumentationen samt vad som ska dokumenteras.

Forvaltningen arbetar enligt Stockholms Stads program for delaktighet.

Forvantat resultat

Brukare och deras foretrddare ar delaktiga 1 utformandet av genomforandeplanen. Brukaren
har en aktuell genomforandeplan for beviljade insatser och den 16pande sociala
dokumentationen ér tillrdcklig, visentlig och korrekt.

Folkhélsoperspektivet dr integrerat i bistindsbedomningen och i verksamheterna.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att brukaren har inflytande 6ver insatserna. I handldggarnas
utredningsmodul, DUR, beaktas folkhilsoperspektivet. DUR 6kar den enskildes mojlighet till
inflytande och delaktighet under utredningsprocessen.

Brukarna har ett stort inflytande 6ver insatsernas genomforande. Genomforandeplanerna f6ljs
upp minst en gang per ar tillsammans med brukaren, stddpersonen och legal stillforetridare.
Fortbildning pagér 1 socialdokumentation och genomforandeplaner utifrdn nya bestimmelser 1
SOSEFS 2014:5
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Namndmal:
Tillgang till forbyggande stod finns for brukare och narstaende

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Informations- och stddinsatser pa finska finns utifrdn bestimmelserna om finska
forvaltningsspraket.

Anhorigkonsulenten informerar, arrangerar utbildningar och anhorigcirklar samt bygger
nétverk. De utbildade anhorigombuden bidrar till att stddet &r individualiserat och utgér frén
ett genusperspektiv, att det ar flexibelt, av hog kvalitet och ges vid rétt tidpunkt. Stockholms
stads program for stod till anhoriga ligger till grund for arbetet med anhorigstod.
Forvaltningen utformar insatserna utifran behoven hos bade brukare och narstaende.

Oppen dagverksamhet utkas och utvecklas med inriktning pa forebyggande insatser.
Frivillig- och intresseorganisationer inbjuds till samarbete.

Forvantat resultat

Anhorigkonsulenten arbetar med uppsokande verksamhet. Anhorigstdd ordnas 1 olika former

De 6ppna dagverksamheterna utdkas och utvecklas. De ska frdmja social gemenskap, goda
matvanor, och friskvard. Samarbetet med frivillig- och intresseorganisationer leder till att fler
brukare ges mojlighet att ta del av verksamheten.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att tillgdng till forebyggande stdd finns f6r brukare och
nirstdende. Anhorigkonsulenten har under perioden haft vigledande samtal for att stotta
nérstdende samt i olika sammanhang informerat om vilket anhorigstod som finns att tillga.

Anhorigkonsulenten har anordnat gemensamma aktiviteter bl. anhorigcirklar, anhorigeafé,
bedrivit uppsokande verksamhet, informerat och erbjudit enskilda samtal med nirstdende, per
telefon, via hembesok eller pa medborgarkontoret. En av anhdrigeirklarana har genomf6rts for
yngre dementa. Genom anhorigkonsulentens olika verksamheter och via de olika
samarbetsytorna samt de utbildade anhdrigombuden erbjuds en god mojlighet till individuellt
anpassat anhorigstod.

Verksamheter tillhandahaller information om att anhdrigstdd finns och anhdrigkonsulentens
uppdrag. Information finns tillgénglig for personer med finska som modersmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

® Uppfylls helt
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Analys

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
’Stockholm dr en demokratisk stad ddar medborgare har inflytande” genom att aktivt verka for
att medborgarna upplever att de har inflytande 6ver sin ndrmilj6 och att de kan delta i och
paverka demokratin. Arbetsformer utvecklas for att 6ka delaktighet, inflytande och social
sammanhéllning inom utsatta stadsdelsomrdden. Stadsdelsforvaltningen deltar pd Tensta
Marknad med ett demokratitorg dir besokare informeras om vilken service olika
samhillsfunktioner erbjuder samt hur man som boende kan vara med och paverka. Aven
paneldebatter samt foreldsningar anordnas. Ett strategiskt demokratiarbete har pabdrjats med
fokus pa att vidareutveckla samarbetet med det civila samhéllet for att ddrigenom na personer
och grupper i stadsdelen som idag saknar viktig samhéllsinformation. Prioriterade grupper ar
forstagdngsvéljare och nyanlénda.

Ett civilt rd har startats i samverkan med det lokala foreningslivet. Rekrytering av
demokratisamordnare pagir. En marknadsundersdkning med fokus pa samhéllskunskap och
demokrati ska genomforas under hosten. Resultatet fran undersdkningen kommer att kopplas
samman med aktuell forskning och ligga till grund for en handlingsplan med syfte att hoja
valdeltagandet i stadsdelsnimndsomradet. Som ett led i detta arbete har medborgarkontoret
dven borjat erbjuda utdkad majlighet till samhéllsorientering for nyanlidnda.

Under sommaren drev forvaltingen demokratiprojekt tillsammans med sommarjobbande
ungdomar. Stadsdelsndmnden ger, tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd,
verksamhetsbidrag till foreningar som 1 samverkan med forvaltningen arbetar mot religios
radikalisering.

Namndmal:
Demokratin starks och medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver inom ramen for sitt uppdrag ett aktivt arbete for att stirka
demokratin. Alla medborgare dr informerade om hur de kan delta 1 och padverka demokratin.
Medborgarnas inflytande dver sin ndrmiljo forstarks och mojligheten att genomfora
medborgarforslag okar. Forvaltningen ser 6ver formerna for att inrdtta ett medborgarrdd.
Forvaltningen samarbetar med medborgarna genom olika samverkansformer och att erbjuda
en ndra service 1 form av Medborgarkontor.

Forvantat resultat

Medborgarna upplever att de kan paverka paverkar vad som sker i omradet.

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att demokratin stiarks och medborgarnas inflytande okar.

stockholm.se
08-508 03 088



Tjansteutlatande
Sid 71 (87)

Stadsdelsforvaltningen deltar pa Tensta Marknad under september manad. Déar anordnar
stadsdelsforvaltningen ett demokratitorg dér besokare informeras om vilken service du som
boende i Stockholms stad kan fi. Forvaltningen informerar &ven om hur du som boende kan
vara med och paverka och vara delaktig i de beslut som fattas. Tensta Marknadskommitté har
fatt ett utokat bidrag for 2015.

Stadsdelsforvaltningen har d&ven péborjat det strategiska demokratiarbetet inom ramen
demokratimedlen. Fokus kommer att vara pa att vidareutveckla samarbetet med det civila
samhaéllet for att ddrigenom na personer och grupper i stadsdelen som idag kanske saknar
viktig information. Viktiga grupper ér forstagdngsvéljare och nyanlidnda. Forvaltningen haller
pa i samverkan det lokala foreningslivet pa att starta upp ett civilt rad. Ett forsta
informationsmote holls den 20 augusti. Tanken &r att foreningslivet tillsammans med
forvaltningen under hosten ska arbeta fram arbetsformer for rddet. Rekrytering av
demokratisamordningsfunktioer pagar for narvarande.

Under sommaren drev forvaltingen ett demokratiprojekt tillsammans med sommarjobbande
ungdomar. Arbetet med att utveckla ungdomshuset Bla huset till ett kulturnav i stadsdelen har
paborjats.

Stadsdelsndmnden har fattat beslut om att tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd ge
verksamhetsbidrag till foreningar som 1 samverkan med forvaltningen ska arbeta mot religios

radikalisering. Ytterligare ett arbete for att 6ka samverkan med det lokala fGreningslivet ar att
anordna flertalet trygghetsgrillningar.

En marknadsundersokning i form av platsintervjuer kommer att genomforas under hosten.
Syftet med undersdkningen &r att bland annat ta reda pa vad de boende har f6r kunskap om
hur Sverige styrs. Om man tycker att fragor om demokrati dr viktiga. Resultatet fran
undersdkningen ska kopplas samman med aktuell forskning och utifrdn den ska en
handlingsplan tas fram med fokus pa att hoja valdeltagandet 2018.

Medborgarkontoret har borjat erbjuda utdkad majlighet till samhéllsorientering for nyanldnda
som en av de viktigaste grupperna for att 6ka valdeltagandet i framtiden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
”Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande” genom att framja det lokala
kulturlivet, stiarka kulturen och verka for att alla medborgare har mojlighet att motas, uppleva
och sjélva gestalta sina liv. Foreningsverksamhet uppmuntras och samarbeten med det lokala
foreningslivet skapar ett varierat kulturutbud. P forskolan uppmuntras barnen att utveckla sin
kreativitet i projekt och temaarbeten genom olika estetiska uttryckformer. Forslag pa en lokal
kulturplan for forskolan &r framtagen.
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Parklekarna i stadsdelen fyller en viktig funktion som kulturell métesplats. Under dret har en
rad kulturella aktiviteter arrangerats i parklekarna sasom parkteater, varfest, parkernas dag
och Hiphop-festival. Under skolloven har faltenheten anordnat aktiviteter av kulturell karaktér
for barn och unga och pa de 6ppna fritidsverksamheterna erbjuds mojlighet till eget skapande
dven under terminerna. Inom dldreomsorgen erbjuds olika former av sociala och kulturella
aktiviteter utifran de medverkandes 6nskemal och formagor.

Periodens [FEITES AT Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel ungdomar (1017 67,86 % 65%  faststills 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ stadsdelsnamnderna ska gobra en inventering av 2015-01-01  2015-12-31
traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
forslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.
Analys
Forvaltningen planerar uppbyggnad av en ny fritidsgard med inriktning pa aktiviter for flickor.

Namndmal:
Boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det lokala kulturlivet ska frimjas och kulturen ska starkas. Foreningsverksamhet bidrar till
okad social samvaro och integration. Genom samarbete med fritidsgérdarna,
Kulturforvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat kulturutbud som erbjuds
alla barn och unga.

Alla barn i forskolan far tillgng till sévél professionelle kulturupplevelser som mdjlighet till
eget skapande. Stadens kulturprogram "Kultur 1 6gonh6jd" dr en viktig del 1 arbetet.

Forvantat resultat
De éldre erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter samt mdjlighet att komma
ut pa dagsutflykter.

Kultur i forskolan omfattar kultur for, med och av barn. Alla barn har tillgang till saval
professionella kulturupplevelser som mojlighet till eget skapande. Barnkulturplanen ”Kultur i
ogonhojd” ér en viktig del i arbetet.

Inom fritiden finns ett brett utbud av kulturaktiviteter.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att boende och brukare har tillgdng till kultur och eget
kulturskapande.

I forskolorna sker ett arbete med en méngfald av kultur, ddr barn har erbjudits varierande
aktiviteter. I samarbete med Kulturforvaltningen, El Sistema, har ett 70-tal femaringar deltagit
frén forskolor Tensta. Forskolans huvudkulturombud har besokt forskolor och informerat om
kulturprogrammet Kultur i 6gonhdjd och forslag till lokal kulturplan dr framtagen.
Forskolornas arbete synliggjordes genom att allmédnheten i Spanga-Tensta under en dag i maj
bjods in for att ta del av barns uttryck och ldrande i stadsdelens kommunala forskolor under
evenemanget Spdr av barn — nu och 1 framtiden.

Under perioden har det pagétt ett arbete i samverkan med Kulturforvaltningen for att
sakerstélla Bla husets roll som kulturnav. Ett avtal har tecknats mellan stadsdelsforvaltningen
och Kulturférvaltningen som innebér att Bla Huset dven fortsédttningsvis kommer erbjuda ett
varierat och innehéllsrikt utbud av kulturaktiviteter for stadsdelens barn och ungdomar.

Parklekarna ir i sig en kulturell motesplats genom att ha utvecklande lekmiljéer utomhus och
inomhus. Parklekarna har haft flera storre och mindre kulturella arrangemang. Spontana
kulturaktiviteter har barn och unga haft tillgéng till dagligen. Aven Filtenheten har medverkat
till kultur och eget kulturskapande for barn och unga. Framfor allt under loven sa har
faltenheten ordnat aktiviteter 1 kulturell anda.

Aldreomsorgens triiffpunkt Elin har vid flera tillféllen anordnat olika former av
kulturarrangemang utifrdn gisternas dnskemal. En cirkel om gamla Bromsten har genomforts
liksom akvarellmalning, hogldsning och filmvisning. Aktiviteter har funnits under hela
sommaren. Utifrdn arbetsmaterialet "Bildsamtal i vardagen" har dagverksamheterna samtalat
om de konstverk som finns uppsatta i lokalerna. Materialet ar utarbetat for att passa dven 1
samtal med personer med kognitiv svikt samt med demensproblematik. Férvaltningen bidrar
med ekonomiska medel till samverkansgruppen PRO-SPF:s verksamhet "Guldkanten" pa
stadsdelens vdrd- och omsorgsboenden. Samverkansgruppen har dven anordnat en bussutflykt
under sommaren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Lokal handlingsplan ska tas fram géallande barnkultur 2015-01-01  2015-12-31
Analys
Forslag till lokal handlingsplan framtagen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt
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Analys

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
”Offentligt upphandling utvecklar staden i hallbar riktning” genom att all upphandling utgér
frén stadens upphandlingspolicy och att det stills hoga krav pa att utférare och leverantorer
bidrar till god kvalitet, hillbarhet och jamlikhet. Forvaltningen deltar i flera stadsdvergripande
upphandlingar. Forvaltningens chefer har den kunskap som kravs for att kunna genomfora
uppodlingar enligt géllande regelverk. Nyckelpersoner i forvaltningen har deltagit pa en
utbildning 1 FKU, fornyad konkurrensutséttning. Rekrytering av en upphandlare till
forvaltningen har pabdrjats.

Periodens HEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel relevanta 100 %  tas fram 2015
upphandlingar av varor av
och tjanster dar krav namnd/sty
stallts pa att miljé- och relse
halsofarliga @mnen inte
ingar
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafiknamnden 2015-01-01  2015-12-31
utveckla en gemensam modell f6r upphandling och
uppfdljning av avtal med externa entreprendrer.
Analys
Férvaltningen avvaktar samarbete centralt.

Namndmal:
Kvalitet, hallbarhet och jamnlikhet ar i fokus vid upphandling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

All upphandling genom{6rs 1 enlighet med stadens upphandlingspolicy.

Det finns en arsplan for avtals- och kvalitetsuppfoljning dir ansvarsfordelning, befogenheter
samt rapportering till nimnden &r tydlig. Forvaltningen garanterar att uppfoljningen av avtal-
och kvalitet f6ljer plan.

Det stills relevanta krav pa exempelvis bemanning och utbildningsniva bland personalen nér
forvaltningen handlar upp verksamhet. De anstélldas réttigheter virnas och utvecklas genom
att striva efter att erbjuda jobb till langtidsarbetslosa eller utbildning och praktik till
studerande.
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For att undvika oseridsa aktorer anvdnds ”Vita jobb-modellen”. Som princip stiller
forvaltningen samma krav pa upphandlad verksamhet som pa sina egna verksamheter,
exempelvis nir det géller antidiskrimineringskrav samt miljo- och klimatkrav. De krav som
stélls pa en huvudleverantor ska ocksé gélla for underentreprendrer.

Forvaltningen stiller miljo- och klimatkrav i enlighet med serviceforvaltningens guide for
giftfria varor.
Forvantat resultat

Kvaliteten i verksamheterna ar god.

Forvaltningens chefer har den kunskap som krévs for att kunna genomfora upphandlingar
enligt géllande regelverk.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kvalitet, hallbarhet och jamnlikhet &r i fokus vid
upphandling och att det systematiska arbetet bidrar till att kvaliteten 1 verksamheterna hojs.
Forvaltningen deltar i flera stadsdelsovergripande upphandlingar.

Forvaltningen avvaktar stadens reviderade upphandlingspolicy. Inga egna upphandlingar har
genomforts. Nyckelpersoner i forvaltningen kommer att delta pa en utbildning i FKU
(Fornyad konkurrensutséttning).

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningen tillhandahaller utbildning till forvaltningens 2015-01-01  2015-12-31
chefer i offentlig upphandling

Analys
Med anledning av for fa anmalda stélldes utbildningen in.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
Ekonomi

Stadsdelsndmnden bidrar till maluppfyllelsen genom att styra resurser med syftet att gora rétt
saker och dstadkomma Onskat resultat. Prioritera och f6lja upp att tydliga och konkreta
resultatforvantningar uppnas dr viktiga inslag 1 styrningen och uppfoljningen.

Budgetforutsattningar

I samband med édrendet ” Uppfoljning av budget 2015 -Tertialrapport 1 per den 30 april med
heldrsprognos” dnr 181-750/2015 har kommunstyrelsen fattat beslut om att tilldela
stadsdelsndmnden ytterligare 0,4 mnkr extra for kollo. Utdver detta fattade kommunstyresen
beslut om att utdka investeringsbudgeten for stadmiljé med 2,3 mnkr {or
tillgénglighetsinvesteringar samt 1,2 mnkr for inkdp av maskiner och inventarier samt 0,2
mnkr for miljéinvesteringar. Stadsdelsndimndens av kommunfullméktiges beslutade
driftbudget for 2015 4r nu netto 1 070,4 mnkr.
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Forvaltningens prognos for det ekonomiska utfallet 4r i enlighet med staden regler alltid efter
atgirder och inklusive inarbetade kostnadseffektiviseringar.

Uppfoljning av driftbudget

Stadsdelsndmndens av kommunfullmaktiges beslutade driftbudget for 2015 ar netto 1070,4
mnkr. Driftsbudgeten fordelas till stadsdelsnimnden med hjélp av olika fordelningsnycklar.
Stadsdelsndmnden ska hélla budget och vid behov géra omfordelningar for att mota befarade
underskott.

Forvaltningen har tva verksamheter dir budgeten har justerats i efterhand. Dessa dr forskola
och viss verksamhet inom omsorg for personer med funktionsnedsattning. Forvaltningen
prognostiserar prestationsjusteringar med en 6kad budget om 3,4 mnkr.

I f6ljande tabell redovisar en arsprognos for nimndens olika verksamhetsomraden jamfort
med den av nimnden beslutade budgeten, berdknade budgettillskott med anledning av
prestationsforandringar, resultatenheternas resultatoverforingar och beréknad avvikelse efter
resultatoverforingar.

. MNetto- Budget- Presta- Just
Verksamhetzomrade budget just i budget Prognos utfall Avy
Mamnd och administration 435 0 0 435 4.7 1,8
Individ-ochfamiljeomsarg 1882 26 0 160,38 161,0 -02
Stadsmiljiov erksamhet 8.4 09 H 9.3 93 0.0
Forskoleverksamhet 268,2 0 =125 2657 2569 =12
Aldreomsorg 2337 0 0 2337 23859 52
Funktionsnedséttning 181,2 0 15,9 187 1 1825 48
Barn kultur ochfritid 28,8 H 0,0 28,8 28,8 0.0
Arbetsmarknads-atgirder 19,1 0 0 191 222 =31
Ekonomiskt bistand 1229 0 0 1229 120,8 21
Summa 1 064,0 3.5 34 1070,9 10721 -1,2
Kapitalkostnader-
stadsmiljo 6.4 6.4 6.4 0
Totalt 10704 3.5 34 10773 1078,5 -1,2
Ingaende fond 5.8
Utgdendefond -8,6
Avy efter resultatoverforing 0,0

Stadsdelsforvaltningen prognostiserar en budget i balans efter resultatoverforing. Fore
resultatoverforing redovisas ett underskott om 1,2 mnkr. Flertalet verksamheter visar en
budget 1 balans eller ett budgetdverskott dock inte forskola, individ och familjeomsorg,
dldreomsorg samt arbetsmarknadsinsatser.

Forvaltningens nettobudget dr 1 070,4 mnkr. Férvaltningen har en ingdende resultatfond om
9,8 mnkr varav 1,5 mnkr finns inom individ- och familjeomsorgen och 5,4 mnkr inom
forskolan samt 2,9 mnkr inom funktionsnedsdttning. Den utgéende resultatfonden &r totalt 8,6
mnkr.
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Det ar forskole enheterna som tar 1,2 mnkr av resultatenheternas resultat i ansprak.
Resultatfonden paverkar inte arets resultat.

Forvaltningen begér budgetjusteringar for totalt 3,5 mnkr for utdkade kostnader pa grund av
EU emigranter samt 6kade kostnader for mottagande av ensamkommande barn. Mer gar att
gér att lasa mer om under rubriken - Budgetjusteringar.

Nedan redovisas ldmnad prognos for respektive verksamhetsomrade mer detaljerat.

Nimnd och administration

Namnd och

administration Kostnader Intdkter Netto
VP 2015 435 0.0 435
Prognos tertial 2 417 0,0 417
Avvikelse 1,8 0,0 1,8
Oimslutningsfardndring 0,0 0,0 0,0
Summas: 1,8 0,0 1,8

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 1,8 mnkr. Minskade kostnader pd grund
av ett antal vakanser dr det huvudsakliga skélet. Prognosen ér en 6kning med 1,0 mnkr
jamfort med tertialrapport 1 vilket forklaras av att rekryteringar tagit langre tid 4n berdknat.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och

familjeomsorg Kostnader Intakter Netto
VP 2015 2064 -432 1682
Prognos tertial 2 2052 =432 181.0
Avvikelze -2.8 0,0 -2.8
Ingaende resultatfond 15 15
Utgaende resultatfond =15 -15
Budgetjustering 26 26
Omslutningsfardndrng 59 -89 0,0
Summa: 31 -5.9 -0,2

Verksamheten visar en negativ budgetavvikelse om 0,2 mnkr efter resultatéverforing vilket dr
en forsdmring mot tertialrapport 1. D4 har drenden motsvarande 3,9 mnkr riknas bort som ska
overgd frén individ- och familjeomsorg till funktionsnedséttning. Férsdmringen beror pa
okade kostnader for ensamkommande flytkingbarn som inte ersitts via migrationsverket.
Néamnden begédr darfor 2,6 mnkr i budgetjustering utifran 6kade kostnader for
ensamkommande flyktingbarn.

Barn och ungdom

Barn och ungdom prognostiserar ett underskott om 3,2 mnkr. Detta beror pd 6kade kostnader
for ensamkommande flyktingbarn som placeras pA HVB hem. Totalt har stadsdelsndmnden
kostnader pa 2,0 mnkr som ej ersitts av migrationsverket for vardkostnader for denna grupp.
Motsvarande for handldggning ar 0,6 mnkr.
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Genom att detta dr en extraordinir kostnad utifran radande situation samt att detta inte fangas
upp av dagens resursfordelningssystem begir stadsdelsndmnden budgetjustering om 2,6 mnkr
for detta hos kommunstyrelsen. Barn och ungdom har under aret haft minskade kostnader for
placeringar for familjehem och jourhem. Daremot 6kar kostnaderna for placeringar i
stddboenden.

Missbruk

Missbruk prognostiserar ett budgetdverskott om 0,9 mnkr, bland annat pa grund av vakanser,
men dven pé grund av minskade kostnader for stodboenden.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatri prognostiserar ett budgetunderskott om 3,5 mnkr. Underskottet beror bland
annat pa fler placeringar for bostad med sarskilt service samt 6kade kostnader for kop av
stodboende.

Resultatenhet och utférare socialpsykiatri

Bromstensgarden &r helt intéktsfinansierad och ar verksamhetsomradets enda resultatenhet.
Bromstensgardens har en resultatfond om 1,5 mnkr. Resultatenheten prognostiserar att fora
over 1,5 mnkr till ar 2016.

Forvaltningens tre utforare inom socialpsykiatrin i egen regi prognostiserar sammantaget ett
budgetdverskott om 1,7 mnkr.

Omslutningsférdndringar redovisas mer 1 detalj 1 bilaga 03.

Stadsmiljo

- Avskrivningar

ach
Stadsmiljoverksamhet Kostnader intermranta Netto
WP 2015 12,3 -39 4.4
Prognos tertial 2 13,2 -39 893
Avvikelze -0,9 0,0 -0,9
Bugetjustering 09 0,0 09
O mslutningsfordndring 0,0 0,0 0,0
Summas: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget. Prognosen dr den samma som 1
tertialrapport 1.

Forskola

stockholm.se
08-508 03 088



Tjansteutlatande
Sid 79 (87)

Forskole-

verksamhet Kostnader Intakter Netto
WP 2015 2867 =185 2882
Prestationsfordndrng =138 13 2125
Prognos tertial 2 2741 =172 2569
Avvikelse 1,2 0,0 -1,2
Ingaende resultaffond b4 b4
Utgaende resultatfond -472 -42
Omslutningsfardndring 0,0 0,0 0,0
Summas: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten redovisar ett underskott fore resultatoverforing pé 1,2 mnkr. Detta beror pa
minskat barnantal under hosten. Jamf{ort med tertialrapport 1 forsdmras prognosen med 1,2
mnkr. Underskottet ticks av resultatfonderna inom verksamhetsomradet.

Antalet inskrivna forskolebarn har i maj méinad varit 2084, i juni 2005 och 1 juli 1834 vilket &r
nagot farre barn 4n vad forvaltningen har budgeterat med. Det prognostiserade antalet barn {for
hosten dr osdkert, varfor forvaltningen gor bedomningen att det finns skal att justera
forskolans ekonomiska prognos nedat. Statistik for augusti manad ar inte kind i skrivande
stund.

Den prognostiserade prestationsminskningen om 12,5 mnkr avser en minskad budget jam{ort
med kommunfullméktiges budgeterade barnantal for 2015. I verksamhetsplanen for 2015 har
forvaltningen budgeterat for prestationsjusteringen.

Antal barn som hade vardnadsbidrag enligt senaste statistiken var 88 for helt och 13 for halvt.
Forvaltningen prognostiserar att kostnaderna for vardnadsbidraget kommer att bli 2,3 mnkr
under 2015. Kostnaderna belastar inte nimndens budget.

Utforarenheterna

Forskolan har sju resultatenheter. Resultatenheterna prognostiserar sammantaget ett
budgetdverskott om 4,2 mnkr efter resultatoverforing. Fore resultatoverforing prognostiserar
resultatenheterna ett underskott om 1,2 mnkr.

Aldreomsorg
Aldreomsorg Kostnader Intdkter Metto
VP 2015 2755 -41.8 2337
Prognos tertial 2 2807 -41.8 2389
Avvikelse -5,2 0,0 5,2
Omslutningsfardndring 1,3 -1,3 0,0
Summa: -3.9 1,3 -5,2

Verksamheten visar en negativ budgetavvikelse om 5,2 mnkr.

Bestéllare inklusive ledning prognostiserar ett budgetunderskott om 0,4 mnkr. Det dr en
forsdmring jamfort med tertialrapport 1 med 1,4 mnkr och orsaken &r utokade kostnader for
vérd och omsorgsboenden. Inom hemtjénsten minskar kostnaderna &ven om antalet personer
med behov av hemtjédnst 6kar.
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Utforarenheterna

Forvaltningens utférarenheter prognostiserar ett budgetunderskott om 4,8 mnkr vilket dr en
liten forsdmring med 0,1 jdmfort med tertialrapport 1. Budgetunderskottet finns inom
hemtjansten Spanga och Tensta. Forvaltningen kan ocksa konstatera att hemtjénst i egen regi
har en liagre utférandegrad @n privata utforare. En for 14g utférandegradinnebir minskade
intdkter. Forvaltningen arbetar med att anpassa arbetstagare till volymerna, se dver arbetssatt
och samordningsvinster mellan Spanga och Tensta. Just nu pagar arbetet att se dver hur
schemaldggning ska se ut pa enheten. P sikt kommer detta att leda till ett minskat antal
vikarier och 6kad kontinuitet for brukarna samt battre arbetsforhallanden for medarbetarna.
Arbete pigar dven for att minska sjukfranvaron.

Omslutningsfordndringar redovisas mer i detalj i bilaga 03.

Funktionsnedsittning

Omsorg om personer

med

funktionsnedsattning Kostnader Intdkter Netto
VP 2015 124 .4 =132 1812
Prestationsfardndring 159 15,9
Prognos tertial 2 20687 =132 1825
Avvikelse 45 0,0 48
Ingaende resultaffond 29 29
Utgaende resultatfond =25 =25
Omslutningsfardndring 0,0 0.0 0.0
Summa: 4,6 0,0 4,6

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 4,6 mnkr efter resultatdverforing. Det ar
en forbattring frén 1,8 mnkr i tertialrapport 1. Forbéttringen beror pé fler deltagare inom den
dagliga verksamheten.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett budgetdverskott om 0,2 vilket dr en forbéttring
med 0,3 mnkr jAimfort med tertialrapport 1. Om reserverade medel for drenden som ska tas
over fran individ- och familjeomsorg till funktionsnedsittning om 2,1 mnkr rdknas med blir
overskottet 2,3 mnkr. Okningen beror pa ligre kostnader for personal.

Utforarenheterna

Verksamhetsomridets utforarenheter prognostiserar ssammantaget ett budgetoverskott om 2,3
mnkr efter resultatoverforing. Det dr en 6kning fran 0,8 mnkr 1 tertialrapport 1.

Resultatenheterna Daglig verksamhet och Bostad med sérskild service visar tillsammans ett
budgetdverskott om 4,2 mnkr. Vilket dr en 6kning frén 1,8 mnkr i tertialrapport 1. Okningen
beror pé att fler personer deltar i den dagliga verksamheten. Restaurangerna som drivs av
Fridagruppen prognostiserar ett budgetunderskott om 1,6 mnkr vilket dr en férsdmring med
0,6 jamfort med tertialrapport 1. Forvaltningen vill sérskilt understryka att
restaurangverksamhet inte bar sig eftersom priset pa sald mat dr subventionerad. Vidare har
ndmnden ett hogt mal avseende inkdp av ekologiska matvaror vilket paverkar
inképskostnaderna negativt.
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De minskade intékterna som subventionen resulterar i ticker med andra ord inte
restaurangverksamhetens faktiska kostnader. For narvarande undersoks mojligheterna till
effektivare matinkop samt mdjligheten att revidera prisséttningen.

Omslutningsforandringar redovisas mer 1 detalj 1 bilaga 03.

Barn, kultur och fritid

Barn, kulturoch fritid Kostnader Intdkter MNetto
VP 2015 255 =07 23,8
Prognos tertial 2 285 07 28,8
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
O'mslutningsfardndring 0,0 0,0 0,0
Summas: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.

Arbetsmarknadsatgéirder

ftrbetsmarknads-

atgarder Kostnader Intdkter Netto
WP 2015 21,9 =28 18,1
Prognos tertial 2 250 =28 222
Avvikelse =31 0,0 =31
Budgetjusteringar 0,0 0.0 0,0
Oimslutningsfardndring 0,3 03 0,0
Summas: -2,8 0,3 =31

Verksamheten visar ett underskott om 3,1 mnkr jamfort mot budget. Det ar en forsdmring
med 0,6 mnkr jAimfort med tertialrapport 1. Avvikelsen avser fler feriearbeten samt projektet
snabbsparet som nu har givit 72 personer langt fran arbetsmarknaden mojligheten till
visstidsanstéllning under 12 manader. Underskottet inom verksamhetsomradet ger effekter 1
form av minskade kostnader forekonomiskt bistdnd som framforallt kommer ge effekt 2016.

Liksom under tidigare ar kommer forvaltningen dven under 2015 géra en omfattande insats
for att skapa och erbjuda sommarjobb for ungdomar. Antal ungdomar som sékt sommarjobb
har 6kat med ndrmare 523 stycken till totalt 1 516 varav 1 494 var i réitt malgrupp. JAimfort
med foregdende ar da antalet var antalet 1 083 varav 971 1 ratt malgrupp. Detta beror pa att
maélgruppen utdkats till att omfatta 19 aringar. Ndmnden har totalt erbjudit cirka 1 300
ungdomar sommarjobb varav 1 024 har arbetat inom Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.
Totalt har Stockholms stad anstéllt 1 095 ungdomar frin stadsdelsndmndsomrédet.

Omslutningsférdndringar redovisas mer 1 detalj 1 bilaga 03.

Ekonomiskt bistand
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Ekonomiskt bistand Kostnader Intékter MNetto
WP 2015 130,3 =74 1229
Prognos tertial 2 1282 -7 4 1208
Avvikelse 2,1 0,0 2,1
Omslutningsfardndring =01 0,1 0.0
Summas: 2,0 04 2,1

Verksamheten visar ingen ett dverskott m 2,1 mnkr jamfort mot budget. Det &r en forbéttrad
prognos med 1,3 mnkr.

Forvaltningen konstaterar att bade kostnader och antal hushall for ekonomiskt bistdnd varje
ménad successivt har minskat sedan sommaren 2013. Under 2013 var kostnaderna som lagst i
december ménad med 9,0 mnkr. I januari 2014 hade kostnaderna 6kat till 9,4 mnkr, men
trenden med minskade kostnader haller sedan i sig till augusti ménad 2014 pa cirka 8,2 mnkr.
Mars ménad har preliminért kostnader om 8,0 mnkr och kostnaderna for juli var nere pa 7,8
mnkr. Statistik for augusti ménad var inte klar vid skrivande stund. Antalet hushll med
ekonomiskt bistdnd &r enligt de senaste siffrorna som avser juli manad 842. Totalt har antalet
hushall minskat fran foregaende ar med 16,6 procent.

Forvaltningens niara samverkan med arbetsformedling och jobbtorg fortsétter genom projektet
snabbsparet dér personer langt fran arbetsmarknaden far mojlighet till en visstidsanstéllning
under 12 méanader.

Omslutningsférdndringarna redovisas mer 1 detalj 1 bilaga 03.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter giller att enheter som redovisade budgetdverskott i bokslutet 2014
far disponera detta under 2015. Omvént géller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet méste det tidckas under 2015. Resultatenheterna fir ta med sig 100 procent av savil
over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott fir inte overstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Forvaltningen har tio resultatenheter, varav sju enheter inom forskolan, tva enheter inom
funktionsnedséttning och en enhet inom individ- och familjeomsorgen. Resultatenheternas
fondoverforing till 2015 prognostiserar att bli ett budgetdverskott om 8,6 mnkr. Skillnaden
mellan ingédende och utgdende fonden ar 1,2 mnkr.

Resultatenheten Bromstensgérden har nétt gransen enligt stadens regel om maximalt
resultatoverforing. Det ar skilet till att den ingdende och utgdende fonden &r densamma.

Resultatenheterna redovisas mer i detalj i bilaga 02.

stockholm.se
08-508 03 088



Tjansteutlatande

Sid 83 (87)
Investeringar
Investeringar Netto-budget —eE Prognos Avv
Budgetjusteringar budget
Maskinerachinventarner 2.4 2.8 2.8 O
Stadsmilji 14,3 143 14,3
Totalt: 17,1 0 171 171

Investeringsbudgeten for 2015 ar 17,1 mnkr, varav 2,8 mnkr &r till maskiner och inventarier
och 14,3 mnkr till stadsmiljoverksamhet. Forvaltningen prognostiserar att anvdnda hela
investeringsbudgeten.

Kommunstyrelsen har avsatt 80 mnkr {for investeringar for att minska klimatpdverkan. Genom
sammanslagningen av hemtjanstenheterna Spanga och Tensta undersoks mojligheten att
samlokalisera personal. Detta innebdr ldngre vig till brukarna varvid stadsdelsforvaltningen 1
stillet for att anskaffa miljobilar ansdker om 0,2 mnkr vilket har beviljats. For ndrvarande
pagér inkop av dessa elcyklar.

Bland forvaltningens stadsmiljoprojekt under aret kan ndmnas upprustningen av
plaskdammen 1 Erikslund samt Lunda gravfilt som gér in i en mer intensiv
projekteringsperiod. Att genomfora beviljade tillgdnglighetsinvesteringar dr ocksa prioriterade
arbetsuppgifter. Bland annat kommer ndmnden att goéra gdng- och cykelvdgarna trygga i
stadsdelen genom att arbeta med hinder, kantsten, bittre asfaltsytor och
tillgénglighetsforbéttrande atgérder. I Tensta och Spanga finns ett antal lekplatser som ér 1
stort behov av viss upprustning med forbéttring av tillgédngligheten. Upprustningarna behdver
ske under 2015. Under dret behdver stadsdelen sitta upp ett stort antal skyltar vid lekplatser,
parklekar och plaskdammar for att forbattra tryggheten och tillgéngligheten.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inga forsdljningar av anldggningstillgangar finns att rapportera.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inga betydande projekt som inte dr investeringar finns att redogora for.

Omslutningsforandringar

I detta drende uppgar foreslagna omslutningsfoérdandringar i 7,4 mnkr vilket framgér av bilaga
03.

Budgetjusteringar

Forvaltningen begér budgetjusteringar for eu emigranter om totalt 0,9 mnkr. 0,7 mnkr av
dessa avser okade driftkostander for sanering av bosittningar. 0,2 avser extra
handldaggningskostnader vid avhysning.

Antalet ensamkommande flyktingbarn har 6kat stort under aret. Stadsdelsndmnden har
kostnader for vardplaceringar pa totalt 48,1 mnkr men far endast erséttning av
migrationsverket for 46,1 mnkr. Totalt har stadsdelsndmnden kostnader pa 2,0 mnkr som ej
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ersitts av migrationsverket for vardkostnader for ensamkommande flyktingbarn. Motsvarande
for handlaggning ar 0,6 mnkr. Genom att detta dr en extraordinér kostnad utifrdn rddande
situation avseende mottagande av ensamkommande barn vilket inte heller fingas upp av
befintligt resursfordelningssystem begir stadsdelsnamnden budgetjustering om 2,6 mnkr for
detta hos kommunstyrelsen.

Medel for lokalandamal

Inga medel for lokaldindamal soks i1 detta drende.

Analys av balansrakning

Resultat och utfall per sista augusti

Analys av resultatrakning

Verksamhetsomrade, mnkrnetto 20140831 20150831 Avvikelse

Mimnd ach administration 5.1 212 -39
Individ- och familjeomszorg Q87 106.6 79
Stadzmiljgverksamhet 8.5 6.4 -0l
Farskoleverksamhet 177 1705 -85
Aldreomszorg 152 165.5 135
Cimisorg om personer

Med funktionsnedsitming. s a7 i
Fritid ach kultur 154 175 1.7
Arbetsmarknadsitgirder 28 175 I4.7
Ekanomiskt bistind 735 796 6.1
Summfp 668,9 703,5 34,6

Spénga-Tenstas stadsdelsforvaltning har i delarsbokslutet 2015 jamfort med foregdende ar
okade nettokostnader om 34,6 mnkr jimfort med foregaende ar.

Personalkostnaderna 6kar med 22 mnkr vilket beror pa att antalet socialsekreterare 6kat men
dven pd genomford 16nerevision. Aven kop av entreprenader Okar vilket forklaras av 6kade
behov av placeringar framforallt inom vard och omsorgsboenden samt dven inom barn- och
ungdom.

Néamnd- och administration har minskade kostnader om 3,9 mnkr, vilken bland annat beror pa
ett antal vakanser var storre forra aret an under motsvarande period i &r. Prisdkningar,
utokning av tjdnster och fler placeringar for barn och ungdom &r forklaringen till de 6kade
kostnaderna inom individ- och familjeomsorgen.

Forskoleverksamheten har minskat kostnader om 6,5 mnkr jamfort med 2014 ars
delarsbokslut. Minskade prestationer har bidragit till att verksamheten anpassats och

kostnaderna dirmed minskat.

Kostnadsokningen inom dldreomsorgen om 13,5 mnkr beror pé ett 6kat behov jamfort
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foregdende ar av vard och omsorgsplatser men framforallt genomslaget av det nya
ersdttningsystemet inom hemtjansten som infordes for narmare ett ar sedan. Funktionshinder
har minskade kostnader med 1,2 mnkr jamf{ort med foregaende ar.

De 6kade nettokostnaderna for arbetsmarknadsatgirder beror pa projektet snabbsparet samt
fler feriearbetande ungdomar.

Ekonomiskt bistand har hogre kostnader for forsorjningsstod jamfort med samma period forra
aret. Forvaltningen har haft farre hushall med forsorjningsstod 1 genomsnitt jamfort med
samma period foregdende ar dock har fler socialsekreterare anstallts.

Balansrikning

Balansrikning, mnlr 20140831 20150831 Avvikelse

Tillgangar

AnlEggningstillgangar 4.7 45,08 3.38

Crmsittningstillgingar 86.9 94 68 7 88
Kundfardringar 6.2 778 1.58
Diverse kortfristiga fordringar 4.4 63.71 19.31
Féruthetalda kostnader & upplupna intikter 359 1178 -13.1%
Kassa och bank 03 041 011

Summa 131,6 14277 .27

Skulder och eget kapital

Eget kapital -57.7 -64.75 -7.05

K.ortfristiza skulder -739 -78.02 -1z
Kortfristiga skulder till kreditinstitut &
kunder -0.4 -0.45 -005
Leverantdrsskulder =290 =31L07 -217
Crvriga kortfristiga shulder <02 -0.39 009
Upplupra kostnader & féruthetaldaintiktar -44.3 -468.01 -1.71

Summa -131,6 -14277 =17

Forvaltningens balansomslutning i tertialrapport 2 ar 2015 har en fordndring om 11,7 mnkr
jamfort med samma period forra dret. Anldggningstillgdngarna har en skillnad med 3,38 mnkr
till f61jd av 6kade investeringar.

Omsittningstillgingarna har en forindring med 1,58 mnkr. Okade kundfordringar om 19,31
mnkr beror pa att farre av forvaltningens skickade fakturor ar betalda jamfort med foregdende
ar.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter ar kopplade till forvaltningens periodiseringar
och skiljer sig med 13,12 mnkr jamfort med foregdende ar. Det avser framforallt
ytterstadsmedel som reglerades via fakturering foregaende ar men som gétt som
budgetjusteringar i r. For kassa och bank ér skillnaden 0,1 mnkr.

Forandringen for eget kapital ar 7,05 mnkr. I en stadsdelsforvaltning har eget kapital inte
samma innebdrd som eget kapital i ett vanligt foretag.

Kortfristiga skulder har 6kat med 4,12 mnkr. Leverantorsskulder har 6kat med 2,17 mnkr
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jamfort med foregaende ar. Ovriga kortfristiga skulder ér skillnaden 0,19 mnkr jaimfort med
foregaende ar.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har en fordndring om 1,71 mnkr jamfort med
foregaende ar som &r kopplade till férvaltningens periodiseringar.

Grénsen for periodiseringar har i delarsbokslutet faststillts till belopp overstigande 50 tkr.
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen hiller pa att ta fram ett dvergripande system for klagomal och synpunkter som
kommer att gélla alla avdelningar. I dagsliget sker rapporteringen pa olika sétt och under
olika rubriker beroende péd avdelning. Alla avdelningar rapporterar inte synpunkter och
klagomal i samband med tertialer och verksamhetsberittelse.

Forskola
BEROM KLAGOMAL SYNPUNKTER
Organisation 5 25 3
Uppdrag 12 6 2
Barnsékerhet 1 9 1
Bemoétande 7 4 0
Total 25 44 6

De atgérder som vidtagits ar samtal med berdrda pedagoger, forskolechef och fordldrar samt
kontakt med hyresvird och stddbolag. Klagomal inom omradet organisation personalsituation,
stidning och information. Atgirder som vidtagits ir samtal, kontakter med stidbolag, samt
oversyn av rutiner. Omridet forskolans uppdrag innehéller mest berdm och det handlar framst
om den pedagogiska verksamheten. Aven nir det giller bemédtande forkommer en hog grad
berdm och det handlar om personalens bemdtande mot fordldrar. Vad giller detta finns ocksé
nagra klagomél. Atgirder som vidtagits 4r samtal. Vad giller sikerhet berdr klagomalen till
stor del utemiljon. Forskolorna har utvecklade rutiner for synpunkts- och klagomalshantering.
Arbete sker 1 syfte att fordldrar ska kénna sig vdlkomna att framfora synpunkter och klagomal
pa verksamheten, ett led i enheternas verksamhetsutveckling.

Aldre- och funktionsnedsittning

BEROM KLAGOMAL SYNPUNKTER
Insatsernas utférande 2 5 0
Handlaggning 0 1 0
Bemotande 0 4 0
Verksamhetsfragor 0 3 0
Ovrigt 0 3 0
Total 2 16 0
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Av de inkomna klagomalen berdr fem stycken insatsernas utforande. Klagomalen handlar om
att personal inte passat tiden, saknat id-bricka eller inte utfort insatserna pa ett
tillfredsstdllande sétt. De atgarder som vidtagits med anledning av klagomaélen ar genomgang
av rutiner och arbetssitt pa APT, enskilda samtal med medarbetare samt sékerstéllande av att
alla har id-bricka. Ett klagomal avser handlaggning dar man vill och fétt byta handlaggare.
Inom omradet bemotande har fyra klagomal inkommit. Framst handlar dessa om att
medarbetare inom forvaltningen inte lyssnat pa den enskildes 6nskemal och att man i nigot
fall ként sig krdnkt. Bemotande dr en av fokusfrdgorna for avdelningens enheter och man
arbetar pa olika sitt med att standigt forbattra bemdtandet gentemot varje enskild individ. Nér
det géller verksamhetsfrdgor har tre klagoméal inkommit, dessa ror uteslutande flytten av
demensdagverksamheten Hedvig till andra lokaler. Infor flytten har informationsméte for
brukare och nérstdende hallits och inbjudan till nytt mdte kommer att skickas ut i samband
med invigningen av de nya lokalerna. I kategorin vrigt har tre klagomél inkommit vilka
handlar om lokaler.

Arbetet med klagomélshanteringen leder till en 6kad 6ppenhet och dialog mellan
brukare/nirstaende och utforare samt ar ett led 1 enheternas forbéattrings- och kvalitetsarbete.

Avdelningen for dldre och funktionsnedsittning kan konstatera att det, i jimforelse med
samma period foregdende ar, inkommit betydligt fler synpunkter/klagomal. Arbetet med att
hantera, atgirda och aterkoppla inkomna synpunkter och klagomal kommer dven
fortsdttningsvis att vara ett fokusomréde.
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