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Uppfoljning av fritidsverksamheten i Skarholmen
ur ett personalperspektiv

Sammanfattning

Den hir rapporten innefattar en kvalitativ uppfoljning av
fritidsverksamhetens drift ur ett personalperspektiv. Avsikten
initialt har varit att beskriva besokarnas upplevelse av den samma
men av orsaker beskrivna nedan kommer det att goras vid ett senare
tillfille. Det interna kvalitetsarbetet, styrdokument och medarbetar-
samt brukarunders6kning har ocksa granskats i samband med
uppfoljningen.

Bakgrund

Skérholmens stadsdelsforvaltnings fritidsverksamhet for barn och
unga drivs sedan 15 november 2013 av stiftelsen KFUM-Soder
Fryshuset (nedan Fryshuset).

Sedan Fryshuset dvertog driften av stadsdelsndmndens
fritidsverksamhet for barn och unga har stadsdelsforvaltningens
avdelning forskola och fritid genomfort manatliga avtals- och
verksamhetsuppfoljningar tillsammans med Fryshusets ledning.
System for avtalsuppfoljning regleras i avtalet samt 1 samband med
avtalets undertecknande'. Under hésten 2014 har
avtalsuppfoljningen slagits samman med verksamhetsuppfoljning
for att systematisera en tydligare dialog kring verksamhetens
fortlopande fragor. Avtals- och verksamhetsuppfoljningen har
fungerat utan anmérkning.

Fryshuset har ldmnat in tertialrapporter, arsberittelser och
verksamhetsplaner samt lamnat statistik och andra rapporter 1
enlighet med avtalet och 1 6verenskommelse med avdelning
forskola och fritid.

Som ett komplement till den kontinuerliga avtals- och
verksamhetsuppfoljningen beslutade avdelning forskola och fritid i
mars 2015 att en kvalitativ uppfdljning skulle goras utifran ett

! Avtalsuppfljning avseende fritidsverksamhet i Skéirholmens
stadsdelsforvaltning, DNR 2.2.2./037-2013
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personal- och besokarperspektiv samt genom att granska det interna
kvalitetsarbetet.

Fryshuset har sedan dvertagandet av driften av fritidsverksamheten
arbetat med kvalitetsutveckling inom olika omraden och har 1
samrad med stadsdelsforvaltningen genomfort
verksamhetsforandringar som har gett positiva resultat.
Verksamheten Skapa min Virld startade pa parkleken Ekholmen i
augusti 2014 och avslutades 1 april 2015. Verksamheten lockade
totalt 1395 besokare under perioden. Motesplatsernas aldersgranser
12-16 ar luckrades upp pé prov for att slippa avvisa ungdomar som
foll utanfor aldersspannet. Forsoket visade sig vara framgangsrikt
och permanentades juni 2014. Okade dppettider pa fredagar med
storre event har inforts pa motesplatserna. Respektive motesplats
har 6ppet var fjarde fredag enligt ett rullande schema vilket har
bidragit till 6kat besdksantal samt 6kad rorlighet mellan
Skérholmens olika stadsdelsomrdden.

Fryshusets organisation i Skdrholmen bestar av en ledningsgrupp
(verksamhetschef, bitrddande verksamhetschef och
verksamhetsutvecklare), fyra forste fritidsledare, en i varje
stadsdelsomrdde som var och en har ansvar for verksamhetens
organisation 1 sitt omrade samt budget och visst personalansvar.
Utover ledningsgruppen har Fryshuset Skarholmen totalt 30
anstéllda varav19 ér tillsvidareanstéllda i varierande omfattning. Tre
personer &r anstéllda pa delade vikariat och étta har allmén
visstidsanstéllning eller behovsanstillning.

Metod

Den kvalitativa uppfoljningen har utforts via platsbesok i alla
verksamheter och genom gruppintervjuer med 15 forste fritidsledare
och fritidsledare och fem besdkare under maj och juni 2015.
Nojdhetsméatning, medarbetarundersokning, styrdokument och
underlag for intern uppfoljning och kvalitetsutveckling har
granskats.

I den hér rapporten sammanfattas personalens upplevelse av
organisation, malstyrning, uppfoljningssystem, fordndringar och
trivsel. Ett flertal av de intervjuade 1 personalgruppen har jobbat
inom fritidsverksamheten i manga ar. Urvalet av medarbetare och
besdkare som har intervjuats har gjorts av personal 1
fritidsverksamheten, dock inte av Fryshusets ledning. Intentionen
med uppfdljningen var att intervjua besokare. Antalet som kunde
intervjuas uppgick till fem personer frin tva verksamheter vilket
inte bedoms tillrdckligt for att utgora ett tillforlitligt underlag. For
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att fa ett béttre underlag bor fokusgrupper 1 kombination med
deltagande observation anvdndas som undersokningsmetod. Som
komplement bor en enkédtundersokning skickas ut till ungdomar
som véljer att inte besoka verksamheterna, for att fa ett sa brett
underlag som mojligt for fortsatt utveckling av verksamheten.

Organisation

Samtlig personal upplever att ledningen har fortroende for varje
enskild medarbetares kompetens genom att de fatt storre frihet och
ansvar att planera sitt arbete for att nd uppsatta mal. Ledningen
beskrivs som stdttande och lyhord for personalens synpunkter. Flera
upplever det som positivt att beslutsfattandet 4r mer decentraliserat
sedan Fryshuset 6vertog driften av fritidsverksamheten och att
insynen 1 verksamhetens alla nivaer &r stor.

Fryshuset har gjort en omorganisation i arbetsledningsstrukturen.
Forste fritidsledare ar arbetsledare for varsitt geografiskt omrade,
bortsett fran Sitra och Vérberg som dr sammanslagna. Enligt
personalen har den nya organisationen inneburit flera positiva
fordndringar. Arbetet med maluppfyllelse dr enligt samtlig personal
tydligare nir forste fritidsledare ansvarar for ett geografiskt omréade.
Forste fritidsledare har storre mandat och ansvarar for bland annat
budget och vikarietillsittning i sitt omrade. Systemet underlattar
verksamheternas planering, métesstruktur, inkdp och
kommunikation. Genom den nya organisationen berittar personal
att de olika verksamheterna (parklek, moétesplats och traffpunkt) i
respektive omrade bildar en helhet pa ett tydligare sétt &n tidigare.
Personalen sdger att det till exempel &r ldttare att driva igenom olika
projekt.

Malstyrning

Samtliga intervjuade anser att det finns en tydlig malstruktur. Mal
och fokus kommuniceras pd APT en gang i manaden. Ledningen &r
tydlig med vad personalen ska uppna och vilka resultat som behdver
oka. De olika verksamheterna utarbetar egna verksamhetsplaner och
ar delaktiga 1 att ta fram malvérden, atgdrder och arbetssétt lokalt i
de olika omradena. Personalen tycker att utrymmet for inflytande &r
stort och ser en positiv forandring 1 mgjligheterna att organisera sitt
arbete for att nd uppsatta mal.

Under uppf6ljningen framkommer att personalen jobbar aktivt i
enlighet med avtalets krav pa tjdnsterna och stadsdelsndmndens mal
1.6 — 2.3%. Det framkommer ocks4 att majoriteten av personalen r

* Avtalsbilaga 1, DNR 2.2.1./187-2012, sid. 5-12
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delaktig i verksamhetens planering och insatt i hur respektive
verksamhet jobbar med 2015 ars fokusomraden.

Verksamheternas lokala verksamhetsplaner foljer den mall som
avdelning forskola och fritid har tagit fram och dtgarder for
méaluppfyllelse av 2015 ars fokusomriden finns och
stadsdelsforvaltningens bedomning &r att mélstyrningen fungerar pa
ett tillfredstéllande satt.

Uppfoljningssystem

En stor del av den kontinuerliga uppfoljningen utgér fran ett
rapporteringssystem genom dagbdcker. Enligt personalen fungerar
det mycket vil. Varje verksamhet skriver efter dagens slut dagbok
som mailas till cheferna. Dagbdckerna innehéller uppgifter om
dagens aktiviteter, vilka som har jobbat, synpunkter fran besokare,
speciella hiandelser och statistik 6ver besdksantal, kon och alder pa
besokare, antal planerade och spontana aktiviteter samt barn och
ungdomar med funktionsnedsittning. Aterkoppling frin ledningen
kommer enligt personalen snabbt. Aterkopplingen kan utdver
bekriftelse pa att rapporteringen har kommit fram, besta av fragor
eller tips. Via dagbdckerna kénner sig personalen sedd och
kommunikation mellan personal och ledning blir tydlig. Enligt
personalen &r kraven pa rapportering och innehall tydligare nu
vilket upplevs som positivt av samtliga intervjuade.

Dagbdckerna anvinds pa ett konstruktivt sitt i verksamheten och
har blivit ett viktigt arbetsredskap for personalen. Den som ska
jobba ldser foregdende dags rapport vilket underlattar
kommunikation mellan kollegorna. Dagbdckerna anvinds ocksé
kontinuerligt vid utvirdering av aktiviteter och infor planering av
nya aktiviteter.

Overgripande uppfdljning sker vanligtvis pd APT en ging i
manaden och pé verksamheternas egna veckomoten foljer
personalen upp varandras projekt.

Fryshuset har dandamalsenliga system for kvalitetsarbete och
uppfoljning. Vil fungerande rutiner och underlag finns {or
utvirdering, verksamhetsspecifik daglig uppfoljning,
ndjdhetsmétning, medarbetarundersdkning, incidentrapportering
och synpunktshantering.
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Forandringar i verksamheten
Pé frdgan vad personalen anser vara de storsta fordndringarna i

arbetet sedan Fryshuset 6vertog driften av fritidsverksamheten
ndmns 1 korthet f6ljande; det tog tid att genomfora fordndringar
tidigare, beslut fattades langt fran personalen. Verksamhetens
innehall var mer uppdelat mellan killar och tjejer och arbetet med
att integrera konen var inte uttalat. Verksamheten byggde inte som
nu pa organiserade aktiviteter. Antalet storre aktiviteter, event,
lager, teaterbesok, fotbollsmatcher med mera har enligt personalen
okat dramatiskt. Utslussning av dldre ungdomar &r béttre
organiserad nu for att stétta ungdomarna in i arbetslivet. Nu har hela
fritidsenheten blivit ett team pa ett tydligt sétt och det finns ett vil
fungerande samarbete mellan de olika verksamheterna och
omradena.

En sérskilt positiv fordndring som personalen ndmner ar beslutet att
luckra upp métesplatsernas aldersgrinser. Mer flexibla
aldersgrianser pa motesplatserna infordes pé prov och
permanentades efter att utviardering visat att fordndringen haft
positiva effekter. Tidigare var aldersgriansen 12-15 &r men nu har
den Ovre dldersgrénsen 15 ar blivit mer flexibel. Personalen pa
motesplatserna i alla geografiska omraden jobbar mycket med
inslussning till traffpunkterna for de ungdomar som &r 16 ar vilket
har visat sig vara ett vdlfungerade arbetssitt. Den nedre
aldersgransen dverskrids ddremot inte.

De utvecklingsomraden som personalen ser &r att
fritidsverksamheten kan bli bittre pa marknadsforing och att
samverka med fordldrar. Flera ndmner ocksé att det dr komplicerat
att gora felanmélan av till exempel trasiga fonster eller liknande nir
verksamheten har tvd huvudmén.

Trivsel
Samtlig intervjuad personal trivs mycket bra pa sin arbetsplats.

Fryshusets ledning &r tydligare med forvéntningar pa innehall och
hur verksamheten ska drivas och personalen upplever att de sjidlva
ar delaktiga 1 hela processen. Flera anser ocksa att den
kompetensutveckling som erbjuds av Fryshuset héller en hog
kvalitet och dr anvéndbar i den direkta verksamheten.

I enlighet med avtalet genomforde Fryshuset under 2014 en
medarbetarundersokning. Den bild som framkommer 1 intervjuerna
under uppfoljningen avspeglas 1 medarbetarundersdkningen. I
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undersdkningen har 22 av 33 anstillda har svarat. Majoriteten av
alla svarande trivs och kdnner sig trygga pé sin arbetsplats samt
kdnner sig motiverade nér de gar till jobbet. Majoriteten kénner sig
delaktiga och anser att de far information om viktiga frdgor som ror
verksamheten. Majoriteten har ocksé fortroende for sin chef,
upplever att deras chef lyssnar nédr de uppméarksammar en fraga och
ger stod ndr det behovs.

Nojdhetsmatning

Under 2014 genomforde Fryshuset avtalsenligt en arlig
ndjdhetsmétning bland besokarna i samtliga verksamheter.
Mitningen visar att besdkarna trivs i fritidsverksamheten och att de
flesta kommer dit for att umgés med sina vinner snarare an att delta
1 ndgon sidrskild aktivitet. Ett utvecklingsomrade som framkommer 1
enkdtundersokningen &r att flickor i verksamheten upplever en
hogre grad av otrygghet @n pojkar. Svarsfrekvensen 1 métningen
betraktas dock som alltfor 1ag for att kunna gora en reell bedomning
av framgangsfaktorer och utvecklingsomraden. Endast 208
besokare har under en svarsperiod pé tva veckor svarat pa enkédten
vilket r ett litet underlag®. En ny néjdhetsmétning ska rapporteras
till stadsdelsforvaltningen den 31 juli innevarande ar.

? Sett till en tvd veckor lang period har samtliga verksamheter totalt sett ca 3000
enskilda besdk. Det ér svart att berdkna hur manga unika besékare som kommer
till verksamheterna eftersom majoriteten av alla besokare enligt undersdkningen
aterkommer 2-3 ganger i veckan.



