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Forvaltningens forslag till beslut

1. Avstyrka forslag till innovationsstrategi for Stockholms stad
och 1 6vrigt godkdnna forvaltningens tjdnsteutldtande som
svar pa remissen

2. Justera beslutet omedelbart

Gunnar Soderholm Emily Tjader
Forvaltningschef Tf Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har gett miljo- och hélsoskyddsndmnden
mojlighet att yttra sig dver stadsledningskontorets forslag till
innovationsstrategi for Stockholms stad.

Syftet med strategin dr att stirka stadens innovationskraft savél
internt, det vill sdga inom de omraden dér staden levererar
samhadllstjanster till medborgare och brukare, som externt, med
vilket avses hela Stockholmsregionens innovationskraft. Strategin
syftar darutover till att stirka savél den egna innovationskraften
inom stadens verksamheter som formégan att utveckla innovationer
som samarbetspartner och bestéllare 1 forhéllande till externa parter.

Strategin utmynnar 1 sex delstrategier for hur stadens ska arbeta
med att stirka innovationskraften i organisationen, vilka ska utgora
ramarna for det fortsatta arbetet med att utveckla
innovationsstrategin till konkreta aktiviteter:
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Stérk styrningen mot en 6kad innovationsférmaga
Utveckla verktyg for innovation

Stark medarbetarnas kunskaper om innovationer
Utveckla ett ledarskap som frimjar innovation
Utveckla stadens motesplatser och samarbeten for
innovation och samverkan med andra aktorer

6. Stirk stadens roll som en innovativ bestéllare

AR

Forvaltningen delar uppfattningen att innovationer har en viktig roll
att fylla bade i forhéllande till att utveckla den befintliga
verksamheten och for att bygga en stark och konkurrenskraftig
region. Den remitterade strategin ar emellertid s& oprecis att den
inte kan anses utgora ett strategidokument. Forvaltningen efterlyser
ett tydligt syfte med strategin samt tydligare definitioner och
avgransningar kring hur stadens innovationsarbete konkret ska
bedrivas. Forvaltningen anser inte att strategin i sin nuvarande form
kan antas av kommunfullméktige.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har av kommunstyrelsen fatt i uppdrag att ta
fram ett forslag till program for innovation som stodjer stadens mal
och verksamhet. Bakgrunden &r att staden stir infor ett antal
utmaningar sasom globalisering, digitalisering, krav pa en ekologisk
och socialt hallbar utveckling, kompetensforsorjning, attraktivitet
och demografisk utveckling. Kontoret har genomfort en
kartldggning av stadens nuvarande innovationsarbete och utarbetat
ett forslag till en 6vergripande strategi for innovation, bilaga 1.

Strategin definierar inledningsvis en innovation som:

”[...] en process, en utveckling eller en fordndring som dr
vdsentligt nytt och virdeskapande, inte bara en smdrre fordndring.
Den medfor ndgon form av sprang och innefattar en utveckling som
ger en idé ett viirde.”

Detta forklaras sdrskilja innovationer fran det mer kontinuerliga
utvecklingsarbetet.

Kartldggningen av stadens innovationsarbete visar att det i
Stockholms stad finns potential for en stark innovationskraft och att
det finns manga goda exempel inom staden, men att det ocksa finns
ett behov av stod for en stérkt innovationsformaga.
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I ett internt perspektiv ska innovationsstrategin stodja utvecklingen
av innovationer inom alla de omraden dér staden levererar
samhallstjanster till medborgare och brukare, bade nér det géller
stadens egen verksamhet och i den del dir samhaéllstjédnsterna
levereras av eller 1 samverkan med externa aktorer.

Strategin har dven ett externt perspektiv, med vilket avses att stiarka
hela Stockholmsregionens innovationskraft genom att staden ska
bidra till och vara en aktiv del av det regionala innovationsarbetet.
Att stirka samverkan mellan akademi och samhille betonas
uttryckligen 1 detta sammanhang for vilket andamal en ny
forvaltningschefstjénst, innovationsdirektor, har inréttats.

I strategin betonas att det for att uppna stirkt innovationsféormaga
kriavs mojligheter, resurser och incitament for medarbetarna att
arbeta med idéer och forslag som syftar till att utveckla
verksamheten bortom befintliga granser. Det krdvs dven systematik
och verktyg for och tydliga forvantningar pd medarbetare och
chefer att arbeta med innovationer.

Strategin utmynnar 1 sex delstrategier som forklaras utgdéra ramarna
for det fortsatta arbetet med att utveckla innovationsstrategin till
konkreta aktiviteter. Dessa ér:

1. Stirk styrningen mot en 6kad innovationsforméga.
Mal, aktiviteter och indikatorer for uppfoljning av en dkad
innovationsformaga ska inga i den ordinarie styrningen i
syfte att skapa en innovativ kultur hos stadens medarbetare.

2. Utveckla verktyg for innovation
Staden ska utveckla system och stod som stérker,
uppmuntrar och belonar arbetet med innovation och som
stodjer innovativa medarbetare.

3. Stirk medarbetarnas kunskaper om innovationer
Kunskapen om innovation ska breddas och befintliga
policydokument inom personalomradet utvecklas sa att de i
okad utstrackning uppmuntrar ett innovativt forhallningssétt
bland stadens medarbetare.

4. Utveckla ett ledarskap som frimjar innovation
Ledarskapet ska frimja en innovativ kultur och dérigenom
innovativa idéer.
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5. Utveckla stadens motesplatser och samarbeten for
innovation och samverkan med andra aktorer
Befintliga arenor dir goda exempel och innovationer sprids
ska utvecklas utifrdn de dvergripande strategier som nu
foreslas och de dvergripande mal och prioriteringar som
kommunfullméktige har beslutat om.

6. Stirk stadens roll som en innovativ bestillare
Staden ska driva och uppmuntra innovationer hos
samarbetspartners inom ramen for bland annat stadens
upphandlingar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

For en modern och attraktiv stad ar det avgorande att
samhdéllstjidnsterna dr av god kvalitet och méter medborgarnas och
brukarnas behov. Likasé ar en effektiv och vilfungerande
organisation en fOrutsittning for att kunna tillhandahélla dessa
samhdllstjanster. Det stiller krav pa ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att sdvil forfina de befintliga 16sningarna som
att finna helt nya 16sningar i syfte att sikerstélla att
samhdllstjdnsterna hela tiden utfors pa ett hogkvalitativt,
kostnadseffektivt och hallbart satt. Detta géller bade verksamhet i
egen regi och som bestéllare 1 forhdllande till eller genom
samverkan med externa parter.

Forvaltningen delar uppfattningen att innovationer utgor en viktig
del 1 att utveckla, forbattra och effektivisera savél stadens
samhaéllstjanster som den egna organisationen. Likasa ar det viktigt
att stirka den regionala innovationskraften eftersom den dessutom
har stor betydelse for stadens attraktivitet, utveckling och tillvéxt.
Forvaltningen vilkomnar dérfor ansatsen att stiarka och underlétta
arbetet med innovationer pé bred front.

Generella synpunkter

Innovation beskrivs 1 strategin som en utveckling eller process som
ar véasentligt nytt och virdeskapande. Det ska vara fraga om nagot
slags sprang! Det torde innebéra att det for att kunna rdknas som
innovation krévs en viss verkshdjd och omfattning och att
forandring sker 1 ett sammanhang med ganska kort tidsrymd.
Forvaltningen delar inte riktigt detta synsétt. Innovationer uppstar
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séllan plotsligt. Tvéartom &r det snarare fraga om ménga sma steg
som tillsammans utgor en vésentlig fordndring. Det ricker med att
bara gé 5-10 ar tillbaka 1 tiden och jamfora arbetssétt da och nu for
att inse att det ofta ar frdga mycket stora fordndringar. Dessa har
dock séllan tillkommit 1 ett slag utan dr mer resultat av
kontinuerliga fordndringar dér ny teknik integrerats i den ordinarie
verksamheten. Strategin i sin nuvarande form upplevs forringa
vikten av kontinuerligt utvecklingsarbete. Forvaltningen anser mot
bakgrund av detta att innovationsbegreppet i strategin behdver
tydliggoras.

Det anges vidare att innovation dr nagot relativt nytt i offentlig
sektor (sid 5). Milj6forvaltningen stéller sig frdgande till denna
slutsats. Pa det nationella planet kan exempelvis ndmnas Asea,
Vattenfall, Ericsson, Televerket, SAAB och forsvarsmakten. Pa det
kommunala planet fanns det under flera decennier
forskningsavdelningar sévil inom skolan som inom socialtjdnsten.
Staden har dessutom pa ménga omraden ambitionen att vara
padrivande i utvecklingen. Villingby, Hammarby Sj6stad, Norra
Djurgardsstaden m.fl. omraden ar goda exempel pa bostadsomraden
dér just innovationer har varit ett av de biarande syftena. Inom
miljoforvaltningen har miljobilsarbetet, energicentrum,
kemikaliecentrum, utvecklandet av E-tjdnster m.m. syftat just till
innovationer. Det kan hinda att utvecklingsprojekt inte uttryckligen
anvént innovation som begrepp, men syftet har helt klart haft en
innovativ pragel.

Forvaltningen anser att det 6vergripande syftet med strategin dr
ndgorlunda klar, dvs att soka stirka innovationskraften bdde inom
regionen och i den egna organisationen. Det ar forvisso bade lovvirt
och vilkommet, men strategin misslyckas med att svara pd frdgan
vad exakt dessa innovationer syftar till att 4&stadkomma. Vid en
genomlésning av strategin far lisaren ndrmast uppfattningen att
sjdlva innovationsproduktionen dr malet, inte de forbattringar eller
mervirden som innovationerna skapar for regionen, staden eller
stockholmarna. Forvaltningen vill understryka att malsittningen
rimligen inte bor vara att enbart producera s manga nya
innovationer som mojligt, utan att 6ka den regionala formagan att
16sa framtidens utmaningar respektive dka effektiviteten och hoja
kvaliteten pé stadens organisation och samhallstjdnster. Strategin
bor darfor fortydliga denna koppling mellan innovationer och den
overgripande mélbild som dessa forvintas styra mot sa att syftet
med innovationsarbetet klargors.
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Stadens interna innovationsarbete

Strategins beskrivning av innovationsarbetets forhallande till
ndmndernas och bolagens ordinarie arbete 4r mycket olycklig.
Strategin anger betridffande detta forhéllande att:

"Stockholms stads personal ska genomféra sina uppdrag sa vil som
moyjligt, vilket forstds dr sjdlvklart. Men det kan ocksd uppfattas
som att det dr viktigare att genomfora uppdraget i enlighet med
planen for verksamheten, dn att utveckla och fornya, eftersom det i

det senare ocksa ligger en risk i att inte alltid lyckas.” (Bilaga 1, s.
8.)

Forvaltningen frigar sig till att borja med om det verkligen 4r den
centrala ledningens Onskan att nimnderna och bolagen infe ska
genomfora sitt arbete 1 enlighet med planen for verksamheten? Om
det &r sa att den centrala ledningen uppfattar det som ett problem att
stadens medarbetare arbetar for mycket enligt de olika
verksamhetsplanerna, forefaller det mer &ndamalsenligt att
fortydliga att innovationsarbetet ryms inom dessa ramar, dn att
problematisera att medarbetarna inte gar utanfor de ramar som den
centrala ledningen ytterst har satt upp. Ett annat forhillningssatt
skulle riskera leda till en otydlighet i1 organisationen och 1
forlingningen underminera den styrfunktion som
verksamhetsplanerna &r tdnkta att ha.

Vidare stiller sig forvaltningen fragande till om inte det nuvarande
utvecklingsarbetet ses som del av det ordinarie arbetet inom
verksamheten? Ytterligare ett tydligt exempel pé detta
forhallningssitt dr forslaget att innovationsarbetet sirskilt ska foljas
upp med separata mal, aktiviteter och indikatorer. Strategin
misslyckas dock med att precisera vad som ska mitas, vad syftet
med méitningarna dr och hur detta later sig goras pa ett relevant sétt.
Ar det antalet innovationer, om medarbetarna upplever att de har
mojlighet att arbeta med innovationer, den 6kade kvalitet och/eller
kostnadseffektivitet som innovationerna medfor, eller ndgonting
helt annat som ska métas?

Forvaltningen har svart att se vari vinsten ligger 1 att bryta loss
innovationsarbetet for stadens samhéllstjinster fran det Gvriga
utvecklingsarbetet genom att utforma en egen strategi och egen
mélstyrning for detta &ndamal. Det dr forvaltningens uppfattning att
det motsatsforhallande som strategin utmélar mellan det tilltdnkta
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innovationsarbetet och forvaltningens ordinarie verksamhet saknar
verklighetsforankring..

Detta &r beklagligt eftersom forvaltningen delar strategins slutsatser
att det finns en stor innovationspotential inom stadens
utvecklingsarbete och att denna behdver stodjas. Forvaltningen
anser emellertid att detta snarare borde ske inom ramen f6r och som
en naturlig del av verksamheternas kontinuerliga utvecklingsarbete.
Med detta avses det arbete som enligt verksamhetsplanen syftar till
att forbéttra stadens tjénster och organisation bade pa marginalen
och genom nya innovationer. Hir finns det emellertid absolut
utrymme for att forfina, precisera och stddja arbetet med
innovationer, bade i det egna arbetet i verksamheterna och gentemot
externa parter som upphandlare och/eller samverkanspartner. Det ar
saledes snarare detta arbete som strategin mer tydligt bor fokusera

pa.

Den mélséttning som i denna kontext forefaller mer relevant att
mita och folja upp med aktiviteter och indikatorer dr en
kombination av medborgarnas och brukarnas ndjdhet dver
samhdéllstjdnsterna och pa vilket sitt (kostnad, effektivitet,
hallbarhet, och sé vidare) som dessa tillhandahalls. Detta géller d&
ocksé utvecklingsarbetet som helhet oavsett om forbattringarna
hérstammar fran innovationer enligt strategins definition eller
genom forbéttringar av den ordinarie verksamheten. Det vésentliga
borde rimligen vara att samhallstjinsterna forbattras, inte pa vilket
satt det sker.

Forvaltningen uppskattar att strategin forsoker identifiera vilka
problem som ligger i vigen for att nd stadens fulla
innovationspotential. Férvaltningen anser dock att problemen
behdver ges en storre precision och tydligare innebord for att
strategin ska kunna utgdra ett relevant och effektivt verktyg for att
stirka stadens utvecklingsarbete. I strategins nuvarande form &r det
svért att bilda sig en uppfattning om hur arbetet med att utveckla
stadens arbete med innovationer ska bedrivas. Detta beror 1 stor
utstrdckning pa att avgorande avgriansningar saknas eller behdver
fortydligas.

Det forvaltningen efterlyser ér 1 forsta hand en tydlighet kring
e vem som ska arbeta med innovationer
e Jur detta arbete ska bedrivas, och
e vad staden sjdlv ska gora i egen regi respektive 1 forhallande
till externa parter.
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Strategin dr mycket svdvande pa fragan vilka medarbetare i staden
som strategin vénder sig till och som sélunda ska arbeta med
innovationer. Lasaren far snarast intrycket av att innovationsarbetet
ska involvera stadens samtliga medarbetare och chefer. Med tanke
pa att strategin definierar en innovation som nagot “visentligt nytt”,
en form av ”sprang” eller en id¢ eller ett forslag som syftar till att
utveckla verksamheten “bortom befintliga grianser”, dr detta
knappast nagonting som en bred krets medarbetare i staden kan
forvintas arbeta med. Aven om strategin slér fast att “innovation
ska vara en del av det ordinarie arbetet — ingenting som sker vid
sidan av” sé ligger det 1 innovationernas natur att det inte ar
ndgonting som tillater sig arbetas med parallellt med det ordinarie
arbetet, om det inte &r sa att det ordinarie arbetet handlar om just
verksamhetsutveckling. Att ge ett allmént odefinierat uppdrag till
stadens medarbetare att vara mer innovativa och som en del av sitt
ordinarie arbete fundera pa hur verksamheten kan utvecklas bortom
befintliga grinser skulle inte 6ka stadens innovationsforméga utan
snarare riskera himma verksamheternas effektivitet och dven, om
det vill sig illa, minska rittssdkerheten. Milj6forvaltningen vill
daremot betona vikten av att det finns en generell
utvecklingsinriktad kultur dir samtliga medarbetare kan presentera
forslag och idéer och ddrmed utveckla verksamheten.

Strategin borde darfor vara tydlig med att det renodlade arbetet med
innovationer, 1 den innebord som sddana ges 1 strategin, dr en del av
verksamheternas utvecklingsarbete och syftar till att 6ka kvaliteten,
utbudet eller effektiviteten av stadens verksamheter och
samhéllstjanster. Med andra ord torde endast en mycket begransad
krets personer forvintas arbeta med detta och da inom ramen for
deras befintliga utvecklingsarbete.

Aven svaret pé frigan hur innovationsarbetet hos denna sniva
grupp medarbetare ska bedrivas behover klargoras. Forvaltningens
uppfattning ar att verksamheternas utvecklingsarbete méste bedrivas
brett med malsittningen att skapa storsta mojliga samhéllsnytta med
de resurser som anvinds. Det innebér att det priméra uppdraget
madste vara att i forsta hand plocka de 14gt hingande frukterna och
inte fokusera pa att sikta mot trddtopparna. Det betyder inte att det
innovativa utvecklingsarbetet dr oviktigt, men att det méste till en
tydlig och rimlig prioritering som malstyr mot att f4 ut maximal
kvalitet och kvantitet av de offentliga medlen.

Avslutningsvis dr innovationer av det slag som strategin tar sikte pa
ingenting som uppstar ur tomma intet utan ndgonting som kréver en
langsiktighet bade i form av personella resurser och ekonomiska
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medel. Det innebir ocksa ett stort matt av risktagande, inte minst
ekonomiskt, och dr darfor en verksamhet som ldmpar sig daligt for
en offentlig forvaltning som 1 forsta hand syftar till att tillhandahalla
offentlig service. Det dr en av anledningarna till att stora delar av
stadens olika I6sningar, bade materiella och rent organisatoriska,
upphandlas av eller tas fram i samverkan med externa parter som pa
ett helt annat sétt dr specialiserade pé att 16sa just de problem och
utmaningar som staden stélls infor. Det dr darfor viktigt att strategin
tydligt definierar vilka typer av innovationer som staden fran
grunden ska utveckla i egen regi.

Rimligen borde innovationsstrategin avgrinsas till att avse omraden
dér enbart staden har radighet eller omraden dér det finns ett stort
samhéllsintresse eller samhillsbehov och som inte motsvaras av ett
korresponderande intresse hos externa parter att tillhandahalla en
16sning. I dvriga fall bor strategin istéllet fokusera pa att forbattra
och understddja stadens arbete med innovationsupphandlingar sa att
detta viktiga verktyg kontinuerligt kan finslipas till att motsvara de
behov som finns.

Stadens externa innovationsarbete

Forvaltningen stéller sig mycket positiv till det arbete som pagér
med att stirka samverkan mellan akademi och samhille. Aven hér
onskas emellertid en storre tydlighet kring formerna.

Forvaltningen vill betona att det dr av central betydelse att berdrda
medarbetare ges bade den tid och de ekonomiska resurser som krévs
for att kunna utveckla denna samverkan pa lang sikt. Férvaltningen
skulle exempelvis gérna se att ett antal platser for
kommundoktorander mdjliggors pé regionens laroséten, dér
forskningen skulle kunna samfinansieras for att pa sa vis oka
intresset for stadens medarbetare. Det ar viktigt att de ekonomiska
incitamenten uppmuntrar denna typ av utbyte och inte verkar
avskrickande for den enskilde medarbetaren. Detta skulle
exempelvis kunna organiseras genom att arbetstiden fordelas mellan
forskning och ordinarie arbete och att en sérskild stipendiefond for
detta &ndamal etableras 1 staden.

Forvaltningen vill 1 detta sammanhang ocksa sirskilt framhalla det
problem som lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)
utgor for den typ av langsiktiga samarbeten mellan offentliga och
privata aktdrer som inte séllan krivs for att innovationer ska uppsta.
Aven om lagen medger sa kallade innovations- och
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funktionsupphandlingar, sa utgor lagens svartillimpbarhet och
strdnga pafoljder vid fel ett faktiskt hinder mot mer langsiktiga
samarbeten. Vid tecknande av nya avtal kan exempelvis tidigare
leverantorer diskvalificera sig eftersom de inte konkurrerar pé lika
villkor pa grund av tidigare samarbete. Aktorerna vagar i manga fall
inte heller fordjupa samarbetet ens i den utstrickning som lagen
medger av radsla for att gora fel. Forvaltningen ér darfor, bland
annat mot bakgrund av detta, av uppfattningen att LOU maste goras
om i grunden och att detta borde vara stadens officiella hallning
gentemot regeringen.

Genomférandet av strategin

Forvaltningen dr av uppfattningen att det utremitterade
strategidokumentet &r sé& pass otydligt och oprecist att det saknar de
kvalitéer som krévs for att det ska kunna anvéndas som en strategi.
Dokumentet har snarare karaktiren av en redovisning av nuldget
som avslutas med ett antal diskussionspunkter. I slutet av
dokumentet slis det ocksé fast att dessa sex “delstrategier” ska
utgdra ramen for det fortsatta arbetet med innovationsstrategin. Det
ar darfor svarbegripligt att forslaget till beslut ar att strategin i sin
nuvarande form ska genomforas av stadens nimnder och bolag.

Forvaltningen vill tydligt understryka att ett genomforande av
strategin 1 sin nuvarande form inte skulle leda till att fortydliga och
understddja innovationsarbetet, utan snarare forsvara och
komplicera det ytterligare. Forvaltningen foreslar darfor att strategin
istédllet omarbetas frdn grunden med tydligt malfokus, tydliga
avgriansningar och med fardiga verktyg for hur och pa vilket sitt
innovationsarbetet ska genomforas. Forvaltningen hoppas att de
synpunkter och forslag som ldmnats i detta tjédnsteutldtande kan
utgora ett bidrag 1 detta hdnseende.

SLUT

Bilaga: Remiss av Innovationsstrategi for Stockholms stad fran
kommunstyreslen



