SCB:s medborgarundersdkning hosten 2014 och varen 2015
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SCB:s medborgarundersokning
hosten 2014 och varen 2015

Varje var och host erbjuder Statistiska centralbyran (SCB) Sveriges
kommuner att delta i SCB:s medborgarundersokning.

Sammanlagt deltog 133 kommuner hosten 2014 eller varen 2015. Sedan
undersokningen genomfordes forsta gangen hésten 2005 har 260 av
landets kommuner deltagit och 233 av dessa har deltagit mer dn en gang.
Kommunernas resultat finns pa www.scb.se/medborgarundersokningen.

Denna rapport baseras pa en analys av sex kommuner som ingar i
Soédertorns natverk (Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nyndshamn, Salem
samt Tyres0). Dessa sex kommuner bendmns fortsattningsvis nétverket.
Forutom jamforelser mellan natverkets kommuner gors dven jamforelser
med 6vriga 127 kommuner som deltog under hosten 2014 eller varen
2015, fortsattningsvis benamnda som évriga kommuner. Jamforelser gors
dven med natverkets resultat fran 2013.

| samtliga natverkskommuner drogs ett urval pa 1 200 personer i aldrarna
18 — 84 ar. Av dessa besvarade mellan 34 och 48 procent enkaten. For
samtliga deltagande kommuner blev den genomsnittliga svarsfrekvensen
50 procent hoésten 2014 och 48 procent varen 2015.

Observera att jamforelser mellan enskilda kommuner ska géras med
forsiktighet da verksamheter och forhallanden kan variera mycket mellan
olika kommuner.

SCB:s analysmodell med N6jd-Kund-Index

Resultaten i medborgarundersdkningen analyseras med SCB:s
analysmodell med N6jd-Kund-Index (NKI). Analysmodellen ar uppbyggd
dels av ett matt pa totalndjdheten och dels av ett antal faktorer som
aterger delar av den undersokta verksamheten eller omradet.
Analysmodellen syftar till att visa vad som bor prioriteras for att 6ka
ndjdheten bland kommunens medborgare.

Tre olika delar med varsitt helhetsbetyg

e Helhetsbetyget N6jd-Region-Index (NRI), med fragor om kommunen
som en plats att bo och leva pa.

e Helhetsbetyget N6jd-Medborgar-Index (NMl), med fragor om
kommunens olika verksamheter.

¢ Helhetsbetyget Né6jd-Inflytande-Index (Nll), med fragor om
medborgarnas inflytande pa kommunala beslut och verksamheter.

¢ Helhetsbetygen méats med tre specifika fragor.

e Varje faktor mats i regel med flera fragor.

e Fragorna besvaras pa 10-gradiga skalor, dar 1 ar lagsta betyg och 10
ar hogsta betyg.

e Faktorernas resultat redovisas som betygsindex, vilka kan variera
mellan 0 och 100. Ju hogre vardet ar, desto battre betyg har
kommunens invanare gett sin kommun.

e Betygsindex under 40 klassas som “inte godkant”. Gransen for
"nojd” gar vid 55 och 75 eller hogre tolkas som "mycket n6jd”.

En utforligare beskrivning av analysmodellen finns i slutet av rapporten.

Statistiskt sdkerstéllda skillnader

For att avgdra om skillnaderna i betygsindex ar statistiskt sakerstallda
anvands foljande forfarande: Om intervallen for tva indexvarden
(indexvardet + felmarginalen) inte 6verlappar varandra ar skillnaden
mellan indexvirdena statistiskt sikerstilld. Aven om intervallen fér tvéa
betygsindex tangerar varandra ar skillnaden statistiskt sakerstalld.


http://www.scb.se/medborgarundersokningen
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A. Medborgarna om kommunen som en plats att bo
och leva pa (N6jd-Region-Index)

Undersokningens forsta del (A) avser att mata hur medborgarna
betygsatter kommunen som en plats att bo och leva pa. Modellen inne-
fattar nedanstaende sju faktorer:

(fraga A1:1)

(fraga A2:1-2)

(fraga A3:1-3)

(fraga A4:1-4)

(fraga A5:1-3)

(fraga A6:1-5)

(fraga A7:1-3)

e Arbetsmdjligheter

e Utbildningsmoéjligheter
e Bostader

e Kommunikationer

e Kommersiellt utbud

e Fritidsmojligheter

e Trygghet

Vidare ingar tre fragor (fragorna A8:1-3) som ligger till grund for helhets-
betyget Nojd-Region-Index, NRI, samt indexet Rekommendation (fraga
A9:1) som &r en fraga till kommunens medborgare om de kan rekommen-
dera vanner och bekanta att flytta till kommunen.

Jamforelse mellan natverkets kommuner och 6vriga kommuner
Inga storre skillnader finns mellan natverket som helhet och 6vriga
kommuner, férutom for Kommunikationer. Medborgarna i natverks-
kommunerna ar mer néjda med den faktorn dn medborgarna i 6vriga
kommuner. En mojlig forklaring till detta kan vara att natverks-
kommunerna ligger kring Stockholm och att det 6verlag finns stérre
valmojligheter nar det galler att ta sig fram kollektivt kring storstader
jamfort med andra platser.

Tabell Al. N6jd-Region-Index (NRI) och faktorernas betygsindex i nétverkskommunerna och
i 6vriga kommuner. SCB:s medborgarundersékning hésten 2014 och vdren 2015.

B G Ovriga
sex 127
Botkyrka Haninge Huddinge NGESET Salem Tyres6 kommuner  kommuner
NRI 51 59 61 54 70 71 61 60

Rekommendation 51 65 66 55 77 81 66 64
Arbetsmojligheter 46 49 56 34 54 53 49 49
Utbildningsmajligheter 61 60 71 40 64 60 59 59
Bostader 48 51 55 51 61 60 54 55
Kommunikationer 66 66 67 53 71 68 65 60
Kommersiellt utbud 58 69 62 49 60 69 61 62
Fritidsmojligheter 60 61 59 56 61 69 61 60
Trygghet 47 52 57 57 68 62 57 60
ANTAL SVARANDE 400 459 787 542 561 568 3317 65928

Jamforelse mellan natverkets kommuner
| ndtverket som helhet ar néjdheten éverlag densamma som 2013, inga
storre forandringar har darmed skett sedan foregdende matning.

Aven inom natverket dr monstret liknande det som fanns 2013. Overlag
far Salem de hogsta betygsindexen for NRI och Rekommendation medan
Botkyrka far de lagsta. Salem och Tyres6 har 6verlag de hogsta
betygsindexen men Huddinge har hogst betygsindex for faktorerna
Arbetsmdjligheter och Utbildningsmdjligheter. De lagsta betygsindexen har
overlag Nynashamn och Botkyrka.

Observera att jamforelser mellan enskilda kommuner ska géras med
forsiktighet da verksamheter och forhallanden kan variera mycket mellan
olika kommuner. Det kan finnas skillnader mellan kommunerna som i sin
tur forklarar skillnader i néjdhet, som undersokningen inte fangar. Utan att
ta hansyn till dessa ar resultaten inte direkt jamforbara.

Nedan redovisas resultaten mer ingaende per faktor.
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Diagram A1. Néjd-Region-Index (NRI). Betygsindex fér nétverkets kommuner samt fér
ovriga 127 kommuner i SCB:s medborgarundersékning hésten 2014 och vdaren 2015.

Diagram A3. Arbetsmdjligheter. Betygsindex for nétverkets kommuner samt for 6vriga 127
kommuner i SCB:s medborgarundersékning histen 2014 och vdren 2015.
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Diagram A2. Rekommendation. Betygsindex fér nétverkets kommuner samt fér évriga 127
kommuner i SCB:s medborgarundersékning hésten 2014 och vdren 2015.

Diagram A4. Utbildningsmdjligheter. Betygsindex fér néitverkets kommuner samt fér évriga
127 kommuner i SCB:s medborgarundersékning hdsten 2014 och véren 2015.

80

90

100

Botkyrka Botkyrka

Haninge Haninge

Huddinge Huddinge

Nynashamn Nyndashamn

Salem Salem

Tyreso Tyreso

Natverkets sex kommuner Natverkets sex kommuner
Ovriga 127 kommuner Ovriga 127 kommuner

70

80

90

100




A. Medborgarna om kommunen som en plats att bo och leva pa (Néjd-Region-Index) SCB:s medborgarundersékning hésten 2014 och varen 2015 - Ndtverksrapport

Diagram A5. Bostdder. Betygsindex fér nétverkets kommuner samt fér 6vriga 127
kommuner i SCB:s medborgarundersékning histen 2014 och vdren 2015.

Diagram A7. Kommersiellt utbud. Betygsindex for nétverkets kommuner samt for évriga
127 kommuner i SCB:s medborgarundersékning hésten 2014 och vdren 2015.
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Diagram A6. Kommunikationer. Betygsindex fér nédtverkets kommuner samt fér évriga 127
kommuner i SCB:s medborgarundersékning hésten 2014 och vdren 2015.

Diagram A8. Fritidsmdjligheter. Betygsindex for ndtverkets kommuner samt for 6vriga 127
kommuner i SCB:s medborgarundersékning hésten 2014 och vdren 2015.
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Diagram A9. Trygghet. Betygsindex fér nétverkets kommuner samt fér évriga 127 Prioriteringsmatris — vad ska kommunerna prioritera i sitt
kommuner i SCB:s medborgarundersékning histen 2014 och vdren 2015. ve g s s 2
forbattringsarbete?

Botkyrka | féljande avsnitt kommer prioriteringsmatriser att redovisas. Det &r
diagram som delar in alla faktorer i fyra olika prioriteringsgrupper, utifran
Haninge dess placering i forhallande till medelindex och medeleffekt for samtliga

faktorer. Sammanfattningsvis bor faktorer i diagrammets hogra delar (med
hogre effektmatt 4n genomsnittet) prioriteras fraimst. | och med dess hoga
Nynishamn effektmatt foérvantas ett 6kat betygsindex for dessa faktorer leda till 6kade
helhetsbetyg, det vill siga n6jdare medborgare 6verlag. Faktorer som
hamnar i diagrammets vdnstra delar ska dock inte ses som oviktiga, utan
Tyrest deras betygsindex boér bibehallas pa samma niva eller 6ka, for att de inte
ska hamna i de mer prioriterade omradena i framtiden.

Huddinge

Salem

Natverkets sex kommuner . X . L. X . .
Narmare information om hur prioriteringsmatriserna ska tolkas finns i

Ovriga 127 kommuner avsnittet "SCB:s analysmodell med NKI” i slutet av rapporten.

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100 De orangea strecken i diagrammet visar natverkets medelindex och
medeleffekt for samtliga faktorer.
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Vilka faktorer bor prioriteras i ndtverket?

Nedan visas en prioriteringsmatris for hela natverkets sammantagna
resultat. Den visar att faktorerna Bostdder och Trygghet bor prioriteras
hogst. Om kommunerna lyckas 6ka nojdheten med dessa omraden
kommer sannolikt dven helhetsbetygen att 6ka.

| en andra prioriteringsgrupp finns omradet Fritidsméjligheter.

Diagram A10. Prioriteringsmatris fér hela nérverket, del A (N6jd-Region-Index)

Betygsindex

90
Bevara Forbéattra om
mojligt

Kommunik. &

Utbild. Kommers.m@ B Fritidsmojl.
] utbud

B Trygghet
E Bostader

Arbetsmojl. s

Léagre prioritet Prioritera

2,0
Effektmatt

Prioriteringsmatriser fér natverkets kommuner

| foljande avsnitt presenteras specialversioner av de prioriteringsmatriser
som kommunerna fatt i sina ordinarie rapporter fran medborgarunder-
sokningen. Har presenteras en prioriteringsmatris for var och en av de
faktorer som ingar i undersokningens forsta del. | diagrammen gar det dels
att utldsa natverkskommunernas placering, dels hur 6évriga kommuner i
genomsnitt placerar sig.

Sammanfattningsvis, nar det galler hela natverket, finns goda mojligheter
att 6ka helhetsbetygen om man lyckas 6ka néjdheten med faktorerna
Bostdder, Fritidsméjligheter och Trygghet.
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Arbetsmajligheter

Inom natverket har Haninge kommun hogst effektmatt for Arbets-
mdjligheter. Det innebér att Haninge framst ska satsa pa en 6kad néjdhet
med faktorn for att 6ka sitt helhetsbetyg. Ovriga nitverkskommuner
placerar sig i omradet "Lagre prioritet” vilket innebar att en 6kning av
betyget i de kommunerna skulle innebara en forhallandevis liten 6kning av
helhetsbetyget. Trots de relativt laga effektmatten ar det viktigt att
komma ih3dg att betygsnivan ar ganska lag. Det indikerar att medborgarna
Overlag inte ar sa n6jda med faktorn. | Nynashamn, Botkyrka, Haninge,
Tyreso och i 6vriga kommuner ar betygsindex lagre dn gransen for “nojd”.

Diagram A11. Faktorn Arbetsmdjligheter

Betygsindex

90
Bevara Forbattra om

mojligt

= Huddinge

Salem  m1yress

2 Ovr. ®Haninge
EBotkyrka

& Nynashamn

Lagre prioritet Prioritera

2,0
Effektmatt

Utbildningsmaéjligheter

Nojdheten med Utbildningsméjligheter varierar i natverket. Betygsindexen
varierar mellan 40 till 71. Storst paverkan pa helhetsbetyget skulle en 6kad
ndjdhet ha i Salems kommun, dven om deras betygsindex ar relativt hogt
och kan vara svart att forbattra ytterligare. Nyndshamn har ett betydligt
lagre betygsindex an alla andra kommuner, lagre dn gransen fér “nojd”.
For 6vriga kommuner bor betygsindexen bibehallas pa den héga niva som
de nu har.

Diagram A12. Faktorn Utbildningsméjligheter

Betygsindex

90
Bevara Forbattra om

mojligt

® Huddinge

Lagre prioritet

Prioritera

2,0
Effektmatt
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Bostdder
Likt 2013 har faktorn Bostdder ett starkt samband med medborgarnas
helhetsbedomning av kommunen, vilket de héga effektmatten visar. Bade
i natverket och i 6vriga kommuner hamnar faktorn i de tva omraden som
framst ska prioriteras. Tolkningen blir da att om medborgarna skulle bli
mer néjda med bostadssituationen i kommunen ar sannolikheten stor att
de ocksa skulle bli mer ndjda i ett helhetsperspektiv. | Botkyrka,
Nyndshamn och Haninge ar betygsindexet for faktorn lagre dn gransen for
"nojd”.
Diagram A13. Faktorn Bostdder

Betygsindex

90
Forbattra om

mojligt

Bevara

B Salem

Huddinge =

e Ovriga

B Nynashamn, Haninge
mBotkyrka

Lagre prioritet Prioritera

2,0
Effektmatt

Kommunikationer

De flesta av kommunerna far betygsindex som ar hogre an medelindex for
Kommunikationer, vilket visar att medborgarna éverlag dr néjda med
faktorn. | Nynashamn ger medborgarna det lagsta betyget, lagre an
gransen for "n6jd”. En férandring av faktorns betygsindex kommer att
paverka helhetsbetyget mest i Huddinge, Tyresd och Haninge, som alla tre

hamnar i omradet Férbdttra om méjligt.
Diagram A14. Faktorn Kommunikationer
Betygsindex

90
Bevara

Forbattra om
mojligt

:F. .
B Huddinge
Haninge

=
Nynéshamn

Lagre prioritet

Prioritera

2,0
Effektmatt
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Kommersiellt utbud

| natverket har Kommersiellt utbud storst samband med helhetsbetyget i
Nynashamn. En 6kad néjdhet dar skulle sannolikt leda till att kommunens
medborgare dven blir mer ndjda i ett helhetsperspektiv. Huddinge och
Haninge hamnar i den andra prioriteringsgruppen medan resten av
kommunerna snarare bér bevara betygsnivan och fokusera pa omraden
dar sambandet ar storre mellan betygsindex och helhetsbetyg.

Diagram A15. Faktorn Kommersiellt utbud

Betygsindex

90
Bevara

Forbattra om
mojligt

Tyreso =

Ovr.m

¥ Haninge

¥ Huddinge

L
Botkyrka

= Nynashamn

Lagre prioritet

Prioritera

2,0
Effektmatt

Fritidsmajligheter

Liksom for Bostdder har forbattringar av betygsindexet for Fritidsméjlig-
heter en ganska stor effekt pa NRI fér samtliga kommuner. Alla har effekt-
matt som ar hégre an genomsnittet. Detta ar saledes en faktor som alla
kommuner bor satsa pa, for om de lyckas 6ka néjdheten ar sannolikheten
stor att medborgarna samtidigt blir mer nojda i ett helhetsperspektiv.

Diagram A16. Faktorn Fritidsmdjligheter

Betygsindex

90
Bevara

Forbattra om
mojligt

B Tyreso

Botkyrka g salem, Haninge

E Huddinge Ovr.

m Nynéashamn
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Trygghet

Aven Trygghet &r en faktor som har betygelse for helhetsbetyget, fér
samtliga kommuner. Alla hamnar i de tva mer prioriterade delarna av
diagrammet. Botkyrka har chans att 6ka helhetsbetyget mest om de 6kar
ndjdheten med Trygghet. De har samtidigt det lagsta betygsindexet som
ligger under gransen for ”néjd”. Aven Huddinge, Haninge och Nyndshamn
hamnar i den forsta prioriteringsgruppen, medan 6vriga hamnar i den
andra. Jamfoért med 2013 har denna faktor 6verlag fatt hogre effektmatt.

Diagram A17. Faktorn Trygghet

Betygsindex

90
Bevara Forbattra om

mojligt

B Salem

B Tyreso

= Ovr

®Nynas- ®Huddinge
a hamn

Haninge
Haning
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Lagre prioritet Prioritera

2,0
Effektmatt
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B. Medborgarna om kommunens verksamheter
(N6jd-Medborgar-Index)

Undersokningens andra del (B) avser att mata medborgarnas syn pa de

verksamheter som kommunen ansvarar for. Modellen innefattar

nedanstaende tretton verksamheter:

(fraga B1)

(fraga B2)

(fraga B3)

(fraga B4)

(fraga B5)

(fraga B6)

(fraga B7:1-4)

(fraga B8:1-4)
(fraga B9:1-3)

e Kultur (fraga B10:1-3)

e Miljdarbete (fraga B11:1)
(
(

e Forskolan

e Grundskolan

e Gymnasieskolan

e Aldreomsorgen

e Stdd for utsatta personer
e Raddningstjansten

e Gang- och cykelvagar

e Gator och vagar

e |drotts- och motionsanlaggningar

fraga B12:1-4)
fraga B13:1-3)

e Renhallning och sophdmtning

e Vatten och avlopp

Vidare ingar ett antal fragor (fragorna B14:1-3) som ligger till grund for
helhetsbetyget Nojd-Medborgar-Index, NMI, samt indexet Bemétande och
tillgénglighet (fraga B15:1-4).

Jamforelse mellan natverkets kommuner och 6vriga kommuner
Inga storre skillnader finns mellan natverket och 6vriga kommuner nar det
galler nojdheten med kommunala verksamheter. Nivan for betygsindexen
ar i stort densamma.

11

Tabell B1. N6jd-Medborgar-Index (NMl) och verksamheternas betygsindex i
ndtverkskommunerna och i 6vriga kommuner. Hésten 2014 och varen 2015.

Nitverkets Ovriga
sex 127
kommuner

kommuner

Botkyrka Haninge Huddinge Salem

Nyndshamn Tyreso

NMI
Bemétande och tillgénglighet

Forskolan

Grundskolan

Gymnasieskolan
Aldreomsorgen
Stod for utsatta personer

R&ddningstjénsten

Gang- och cykelvigar
Gator och vagar
Idrotts- och motionsanldggningar

Kultur

Miljsarbete

Renhallning och sophdmtning
Vatten och avlopp

ANTAL SVARANDE

Jamforelse mellan natverkets kommuner

For natverket som helhet har faktorerna Vatten och avlopp samt
Réddningstjéinsten hogst betyg, vilket dven galler generellt for hela
undersdkningen. Minst ndjda ar medborgarna i natverket med
verksamheten Stéd fér utsatta personer foljt av Aldreomsorgen. Overlag ar
ndjdheten ungefar densamma i natverket som helhet jamfort med 2013.
Dock ar betygsindexen hogre denna gang for faktorerna Gdang och
cykelvdgar samt Gator och vdgar. Medborgarna i natverket ar mer ndjda
med dessa omraden nu jamfort med 2013.

Bland natverkskommunerna ar betygsnivan éverlag hogst i Salem och
Tyresd medan den ar lagre i Nynashamn och Botkyrka. Dock har Salem
lagst betygsindex for faktorerna Rdddningstjénsten.

Observera att jamforelser mellan enskilda kommuner ska géras med
forsiktighet da verksamheter och férhallanden kan variera mycket mellan
olika kommuner. Det kan finnas skillnader mellan kommunerna som i sin
tur forklarar skillnader i néjdhet, som undersékningen inte fangar. Utan att
ta hansyn till dessa ar resultaten inte direkt jamforbara.

Nedan redovisas resultaten mer ingaende per faktor.
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Diagram B1. Néjd-Medborgar-Index (NMl). Betygsindex for ndtverkets kommuner samt for
ovriga 127 kommuner i SCB:s medborgarundersékning hésten 2014 och vdaren 2015.

Diagram B3. Férskolan. Betygsindex for nétverkets kommuner samt fér évriga 127
kommuner i SCB:s medborgarundersékning histen 2014 och vdren 2015.
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Diagram B2. Bemétande och tillgdnglighet. Betygsindex for nétverkets kommuner samt for
ovriga 127 kommuner i SCB:s medborgarundersékning hésten 2014 och varen 2015.

Diagram B4. Grundskolan. Betygsindex fér nétverkets kommuner samt fér 6vriga 127
kommuner i SCB:s medborgarundersékning histen 2014 och vdren 2015.
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Diagram B5. Gymnasieskolan. Betygsindex for ndtverkets kommuner samt fér évriga 127
kommuner i SCB:s medborgarundersékning histen 2014 och vdren 2015.

Diagram B7. Stéd for utsatta personer. Betygsindex for nétverkets kommuner samt fér
ovriga 127 kommuner i SCB:s medborgarundersékning hésten 2014 och vdaren 2015.
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Diagram B6. Aldreomsorgen. Betygsindex f6r nétverkets kommuner samt fér évriga 127
kommuner i SCB:s medborgarundersékning histen 2014 och vdren 2015.

Diagram B8. Rdddningstjdnsten. Betygsindex for nétverkets kommuner samt for évriga 127
kommuner i SCB:s medborgarundersékning histen 2014 och vdren 2015.
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Diagram B9. Gdng- och cykelvdgar. Betygsindex for ndtverkets kommuner samt for évriga
127 kommuner i SCB:s medborgarundersékning hésten 2014 och vdren 2015.

Diagram B11. Idrotts- och motionsanléggningar. Betygsindex fér ndtverkets kommuner
samt évriga 127 kommuner i SCB:s medborgarundersékning hésten 2014 och vdren 2015.
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Diagram B10. Gator och végar. Betygsindex fér nédtverkets kommuner samt f6r dvriga 127
kommuner i SCB:s medborgarundersékning histen 2014 och vdren 2015.

Diagram B12. Kultur. Betygsindex for ndtverkets kommuner samt for évriga 127 kommuner
i SCB:s medborgarunders6kning hésten 2014 och vdren 2015.
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Diagram B13. Miljéarbete. Betygsindex f6r néitverkets kommuner samt f6r dvriga 127 Diagram B15. Vatten och avlopp. Betygsindex for nétverkets kommuner samt fér 6vriga 127
kommuner i SCB:s medborgarundersékning histen 2014 och vdren 2015. kommuner i SCB:s medborgarundersékning hésten 2014 och vdren 2015.
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Diagram B14. Renhdlining och sophdmtning. Betygsindex fér ndtverkets kommuner samt
fér évriga 127 kommuner i SCB:s medborgarundersékning hosten 2014 och vdren 2015.
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Vilka faktorer bor prioriteras i ndtverket?

Nedan visas en prioriteringsmatris for hela natverkets sammantagna
resultat. De orangea strecken ar natverkets medelindex och medeleffekt
av samtliga faktorer.

Diagram B16. Prioriteringsmatris for hela ndrverket, del B (N6jd-Medborgar-Index)
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personer

Prioritera

Lagre prioritet

2,0
Effektmatt

Prioriteringsmatriser fér natverkets kommuner

| foljande avsnitt presenteras specialversioner av de prioriteringsmatriser
som kommunerna fatt i sina ordinarie rapporter fran medborgarunder-
sokningen. Har presenteras en prioriteringsmatris for var och en av de
faktorer (verksamheter) som ingar i undersékningens andra del. |
diagrammen gar det dels att utlasa natverkskommunernas placering, dels
hur 6vriga kommuner i genomsnitt placerar sig.

Overlag finns det goda mojligheter att 6ka medborgarnas helhetsbetyg fér
kommunala verksamheter, NMI, da manga av verksamheterna pekas ut
som prioriterade. Darmed har en forbattring av dess betygsindex ett
betydande samband med helhetsbetyget.
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Férskolan

Nar det géller forskoleverksamhet ar Tyreso den enda natverkskommun
vars effektmatt ar hégre dn genomsnittet och darmed ar det den kommun
som ska prioritera omradet mest i sitt forbattringsarbete. Botkyrka och
Nyndshamn hamnar i en tredje prioriteringsgrupp men har anda mojlighet
att 6ka sina relativt sett laga betyg.

Diagram B17. Férskolan
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Grundskolan

Grundskolan bor framst prioriteras i Botkyrka, Huddinge och Salem. Trots
att betygsindexen &r relativt Iaga for Nynashamn och Haninge forvantas en
forbattring inte ha lika stor paverkan pa helhetsbetyget dar. Om betygen
sjunker dar finns ddremot en risk att effektmatten okar, varfor det ar
viktigt att bibehalla dem. Nyndshamn, Botkyrka och Haninge har alla
betygsindex som ar lagre an nivan fér “n6jd”.

Diagram B18. Grundskolan
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Gymnasieskolan
Gymnasieskolan bor prioriteras i Nyndshamn och Botkyrka da en 6kad
noéjdhet med verksamheten forvantas ha storst effekt pa helhetsbetyget

dar. Nyndshamn och Tyreso har bada betygsindex under nivan for ”néjd”.

Diagram B19. Gymnasieskolan
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Aldreomsorgen

Betygsnivan varierar mellan 48 och 66 fér Aldreomsorgen. De nitverks-
kommuner som framst bor arbeta for en 6kad néjdhet med kommunens
dldreomsorg dr Nyndshamn, Haninge och Tyresd. Aven genomsnittet
bland 6vriga kommuner hamnar i det prioriterade omradet. Medborgarna
i alla kommuner utom Salem ger dldreomsorgen betyg som éar lagre dn
gransen for "nojd”.

Diagram B20. Aldreomsorgen
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Stod for utsatta personer

Stdd for utsatta personer ar en faktor som bor prioriteras i samtliga
kommuner. Alla har ett lagre betygsindex an genomsnittet och hogre
effektmatt an genomsnittet, vilket gor att sambandet med helhetsbetyget
forvantas vara stort. Effektmatten har éverlag 6kat sedan 2013. Satsningar
pa detta omrade kommer med stor sannolikhet ddrmed att leda till mer
ndjda medborgare dven i ett helhetsperspektiv. Aven fér denna
verksamhet ligger betygsnivan under gransen fér “néjd” i alla kommuner
utom Salem.

Diagram B21. Stéd for utsatta personer
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Raddningstjdnsten

Réddningstjédnsten ar en verksamhet som medborgarna ar mycket néjda
med bade i och utanfor natverket. Samtliga kommuner aterfinns likt 2013 i
omradet "Bevara” och har darmed betygsindex 6ver genomsnittet. Tyreso
och Huddinge kommun har bada betygsindex som ar hogre an gransen for
"mycket n6jd”. Da effektmatten ar valdigt laga forvdntas en fordandring av
betygsindexen inte ha stor paverkan pa helhetsbetyget, dven om det &r
viktigt att bibehalla nojdheten for att inte effektmatten ska 6ka.

Diagram B22. Rdddningstjdnsten
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Gang- och cykelvagar

Till skillnad fran Rédddningstjénsten far verksamheten Gdng- och cykel-
vdgar betygsindex som ar lagre an medelindex. | Nyndshamns och Tyreso
kommun har verksamheten stérre samband med helhetsbetyget ani
ovriga kommuner, bade i och utanfor natverket. Nynashamn, Botkyrka och
ovriga kommuner har betygsindex som ar under gransen for “néjd”.

Diagram B23. Gdang- och cykelvdgar
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Gator och vagar

Gator och vdgar ar en verksamhet som har vildigt olika effekt pa
helhetsbetyget i olika kommuner. For Botkyrka, Huddinge, Salem och
ovriga kommuner ar effektmatten relativt héga och dar ska man fokusera
pa denna verksamhet for att fa néjdare medborgare. Effektmatten dar har
Okat sedan 2013. Liksom for Gdng- och cykelvdgar ar betygsindexen lagre
an nivan for “nojd” for Nyndashamn, Botkyrka och 6vriga kommuner.

Diagram B24. Gator och vdgar
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Idrotts- och motionsanlaggningar Kultur

For Idrotts- och motionsanlédggningar ar Huddinge ar den enda No6jdheten med Kultur ar valdigt lika i de olika kommunerna vilket visas av
natverkskommun vars effektmatt ar lagre an medeleffekten. | alla andra att betygsindexen inte varierar mycket. Detsamma gallde 2013. Daremot
kommuner bor verksamheten prioriteras. En forbattring av betygsindexet skiljer sig effektmatten at. En forbattring av betygsindexet forvantas
kommer att ha storst genomslag pa helhetsbetyget i Botkyrka, paverka helhetsbetyget mer i Haninge, Tyres6 och Botkyrka jamfort med
Nyndshamn, Haninge och 6vriga kommuner. ovriga kommuner. Sambandet med helhetsbetyget ar lagst i Nyndashamn.
Diagram B25. Idrotts- och motionsanldggningar Diagram B26. Kultur
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Miljoarbete

Alla kommuner férutom Botkyrka hamnar i det mest prioriterade omradet
for verksamheten Miljéarbete. De bor saledes prioritera kommunens
Miljéarbete i ett forbattringsarbete for att fa ett hogre helhetsbetyg.
Haninge och Nyndashamns kommun har betygsindex som ar lagre an

gransen for “nojd”.

Betygsindex

90
Bevara

Diagram B27. Milj6arbete
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Renhallning och sophiamtning

Trots att betygsindexen &r relativt hoga for verksamheten Renhdllning och
sophdmtning, forvantas forandringar av dem ha stor paverkan pa helhets-
betyget i samtliga kommuner. En 6kad néjdhet bland medborgarna skulle

sannolikt leda till ett hogre helhetsbetyg, men det kan dock vara svart att

hoja betyg som redan &r sa pass hoga. Monstret har inte férandrats sedan
2013.

Diagram B28. Renhdllning och sophdmtning
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Vatten och avlopp

Vatten och avlopp ar den faktor som 6verlag far undersékningens hogsta
betygsindex. Alla kommuner utom Nyndashamn har betyg som ar hogre an
gransen for “mycket ndjd”, vilket dven var fallet 2013. Trots att ndjdheten
bland medborgarna ar stor har alla kommuner utom Salem och
Nynashamn ett effektmatt som ar lika som eller hogre dn genomsnittet.
Det innebar att det finns ett samband mellan faktorns betygsindex och
helhetsbetyget och verksamheten ses som prioriterad. Liksom for
Renhdllning och sophdmtning kan det dock vara svart att ytterligare 6ka
nodjdheten da den redan &r sa stor.

Diagram B29. Vatten och avlopp
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C. Medborgarna om inflytandet i kommunen
(No6jd-Inflytande-Index)

Den tredje och sista delen (C) avser att mata hur medborgarna ser pa
mojligheterna till inflytande i kommunens verksamheter och beslut.
Modellen innefattar nedanstaende fyra faktorer:

e Kontakt (fraga C1:1)
(fraga C2:1-4)
(fraga C3:1-4)

(fraga C4:1-4)

e [nformation
e Paverkan

e FoOrtroende

Vidare ingar i enkéaten tre fragor (fragorna C5:1-3) som ligger till grund for
helhetsbetyget NOjd-Inflytande-Index, NII.

Jamforelse mellan natverkets kommuner och 6vriga kommuner
Nojdheten i denna del av undersdkningen ligger alltid pa en lagre niva an
for de tva andra delarna.

Det finns inga storre skillnader i ndéjdheten med inflytandet i natverks-
kommunerna ihop jamfort med ovriga kommuner. Helhetsbetyget ligger
pa gransen till “"nojd” for samtliga kommuner.

Tabell C1. N6jd-Inflytande-Index (NII) och faktorernas betygsindex i ndtverkskommunerna
och i 6vriga kommuner. SCB:s medborgarundersékning hésten 2014 och vdren 2015.

Nitverkets Ovriga
sex 127
Botkyrka Haninge Huddinge Nynashamn Salem Tyres6 kommuner  kommuner
NIl
Kontakt

Information

Paverkan

Fortroende
ANTAL SVARANDE

Jamfoérelse mellan natverkets kommuner
| natverket som helhet har néjdheten generellt sett inte férandrats sedan
2013. Betygsnivan ar hogst for faktorn Information och lagst fér Paverkan.

Inom natverket har Salem, likt 2013, de hogsta betygsindexen 6verlag.
Lagst helhetsbetyg ger medborgarna i Botkyrka och Nyndashamn.

Observera att jamforelser mellan enskilda kommuner ska géras med
forsiktighet da verksamheter och férhallanden kan variera mycket mellan
olika kommuner. Det kan finnas skillnader mellan kommunerna som i sin
tur forklarar skillnader i néjdhet, som undersékningen inte fangar. Utan att
ta hansyn till dessa ar resultaten inte direkt jamforbara.

Nedan redovisas resultaten mer ingaende per faktor.
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Diagram C1. Néjd-Inflytande-Index (NII). Betygsindex fér ndtverkets kommuner samt f6r
ovriga 127 kommuner i SCB:s medborgarundersékning hésten 2014 och varen 2015.

Diagram C3. Information. Betygsindex fér nétverkets kommuner samt fér 6vriga 127
kommuner i SCB:s medborgarundersékning histen 2014 och vdren 2015.
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Diagram C2. Kontakt. Betygsindex for ndtverkets kommuner samt for 6vriga 127 kommuner
i SCB:s medborgarundersékning hésten 2014 och véren 2015.

Diagram C4. Paverkan. Betygsindex fér ndtverkets kommuner samt fér évriga 127
kommuner i SCB:s medborgarundersékning hésten 2014 och varen 2015.
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Diagram C5. Fértroende. Betygsindex for nétverkets kommuner samt f6r évriga 127
kommuner i SCB:s medborgarundersékning histen 2014 och vdren 2015.

Vilka faktorer bor prioriteras i ndtverket?
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Nedan visas en prioriteringsmatris for hela natverkets sammantagna
resultat. De orangea strecken ar natverkets medelindex och medeleffekt
for samtliga faktorer.

Fértroende och Pdverkan far hogst effektmatt. Att fa medborgarna mer
noéjda med dessa omraden skulle kunna géra dem betydligt mer ndjda
overlag med inflytandet i sina kommuner.

Diagram C6. Prioriteringsmatris fér hela nérverket, del C (N6jd-Inflytande-Index)
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Prioriteringsmatriser fér natverkets kommuner

| foljande avsnitt presenteras specialversioner av de prioriteringsmatriser
som kommunerna fatt i sina ordinarie rapporter fran medborgarunder-
sokningen. Har presenteras en prioriteringsmatris for var och en av de
faktorer som ingar i undersokningens tredje del. | diagrammen gar det dels
att utldsa natverkskommunernas placering, dels hur 6évriga kommuner i
genomsnitt placerar sig.

Overlag 4r det medborgarnas syn pa Pdverkan och Fértroende som bér
forbattras for att helhetsbetyget NIl ska paverkas.
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Kontakt

For faktorn Kontakt hamnar samtliga natverkskommuner och 6vriga
kommuner i diagrammets vanstra och lagre prioriterade delar.
Forandringar av faktorns betygsindex forvantas darmed ha en mindre
paverkan pa mojligheterna till inflytande pa kommunens verksamheter
och beslut, NIl. Samma monster aterfanns 2013. Betygsnivan ar dock 1ag,
alla kommuner utom Salem har lagre betygsindex dn gransen fér “nojd”,
och den bor minst bibehallas for att inte faktorn ska fa hogre effektmatt.

Diagram C7. Kontakt

Betygsindex

90
Bevara Forbattra om

mojligt

& Salem

® Haninge & Botkyrka
Nynashamn

Lagre

o Prioritera
prioritet

2,0
Effektmatt
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Information

Aven fér Information hamnar samtliga kommuner i diagrammets vénstra
del, pa grund av att effektmatten ar lagre an medeleffekten. Alla
natverkskommuner férutom Nyndashamn far ett hégre betygsindex dn
medelindex. N6jdheten bor liksom for Kontakt hallas minst pa den niva
som den har nu, for att effektmatten inte ska 6ka. Botkyrka och

Nynashamns kommun har betygsindex som ar lagre an gransen for “nojd”.

Diagram C8. Information

Betygsindex

90
Bevara Forbattra om

mojligt

Salem =

Tyres6 =

) & Huddinge
& Haninge

& Ovriga

— mBotkyrka |

& Nynashamn

Lagre

2 Prioritera
prioritet

2,0
Effektmatt

Paverkan

Likt 2013 far Paverkan betydligt hogre effektmatt 4n Kontakt och
Information. Det i kombination med ldga betygsindex gor att faktorn bor
prioriteras i alla natverkskommuner férutom Botkyrka. Om medborgarnas
kadnsla av att kunna paverka kommunala beslut skulle férbattras, skulle
med storsta sannolikhet dven deras helhetsbetyg 6ka. Alla kommuner
utom Salem har betygsindex som ar under gransen for "nojd”.

Diagram C9. Péverkan

Betygsindex

90
Bevara Forbattra om

mojligt

E Salem

= Tyreso

B Huddinge

Ovr
Ovr. & ]
Haninge

Botkyrka = Nynashamn m

Lagre

2 Prioritera
prioritet

2,5
Effektmatt
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Fértroende

Aven Fértroende far hogre effektmatt &n medeleffekten, fér samtliga
kommuner. Ménstret ar detsamma som 2013. Ett 6kat fortroende fran
medborgarna skulle 6ka deras totala néjdhet med inflytandet i
kommunen. Betygsnivan ar dven har lag, alla kommuner utom Salem har
betygsindex som ar under griansen for "n6jd”.

Diagram C10. Fértroende

Betygsindex

90
Bevara Forbéattra om

mojligt

= Salem

m® Tyreso

C] .
Huddinge [ Haninge
Ovriga

Nynashamng ® Botkyrka

Lagre

2 Prioritera
prioritet

3,0
Effektmatt
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SCB:s analysmodell med NKI

SCB:s analysmodell med N6jd-Kund-Index (NKI) ar uppbyggd dels av ett
matt foér totalndjdheten, NKI, dels av ett antal faktorer som speglar olika
delar av den undersokta verksamheten. Helhetsbetyget NKI mats med tre
specifika fragor. | denna undersdkning finns tre helhetsbetyg, ett for varje
modell. | modell A, med fragor om kommunen som en plats att bo och
leva p3, ingar helhetsbetyget Nojd-Region-Index (NRI). | modell B, med
fragor om kommunens verksamheter, ingar helhetsbetyget N6jd-
Medborgar-Index (NMI) och i modell C, med fragor om medborgarnas
inflytande pa kommunala beslut och verksamheter, ingar helhetsbetyget
Nojd-Inflytande-Index (NII).

Varje modell ovan bestar av ett antal faktorer. Varje faktor mats i regel
med flera fragor som alla behandlar delar av det omrade som avses. De
svarande medborgarna satter sina betyg pa de enskilda fragorna pa 10-
gradiga skalor, dar 1 ar lagsta betyg och 10 ar hogsta betyg.

Vilka fragor som ingar i respektive faktor framgar av tabell 1 samt han-
visningarna till enkdten i modellbilden foér respektive modell. Enkaten finns
sist i rapporten.

Indexberakningar

Medborgarna besvarar fragorna pa 10-gradiga skalor, dar 1 ar lagsta betyg
och 10 ar hogsta betyg. Betygen raknas om till betygsindex, vilket innebar
att resultaten omvandlas till en ny skala som gar fran 0 till 100. Ju hogre
indexvardet ar desto néjdare dr medborgarna med faktorn. Den 10-
gradiga skalan far vid 6versattning till betygsindex féljande indexvarden
(inom parentes): 1 (0), 2 (11,1), 3(22,2), 4 (33,3), 5 (44,4), 6 (55,6), 7
(66,7), 8 (77,8), 9 (88,9) samt 10 (100). Anledningen till att betyget 5 inte
oversatts till betygsindex 50 etc. ar att den 10-gradiga skalan bérjar pa 1
och indexskalan startar pa 0.

Tolkning av skalan

For att fa en storre forstaelse for hur den 10-gradiga skalan tolkas har SCB
genomfort undersokningar dar de svarande fatt ange var pa skalan de

ansag att olika omdémen passade in. Resultaten indikerar att betyg under
5 kan klassas som ”inte godkant”. Gransen for "n6jd” gar enligt under-
sokningarna vid betyget 6 och betyg pa 8 eller hogre kan tolkas som
"mycket n6jd”. Motsvarande tolkning av betygsindexen ger att
betygsindex under 40 kan klassas som “inte godkant”. Gransen for “nojd”
gar vid 55 och betygsindex pa 75 eller hogre kan tolkas som “mycket
nojd”.

Effektmatt — grad av paverkan

For varje faktor beraknar analysmodellen ett effektmatt. Effekten utgor
ett matt pa sambandet mellan helhetsbetyget (NRI, NMI eller NIl) och
respektive faktor. Bakom effektmattet ligger inga specifika fragor om hur
medborgarna prioriterar olika faktorer. En faktors effektmatt anger i vilken
utstrackning helhetsbetyget (NRI, NMI eller NII) forvantas foréandras vid en
forandring av faktorns betygsindex med 5 enheter. Om en faktor till
exempel fatt effektmattet 1,0 innebar det att helhetsbetyget forvantas
o6ka med 1 enhet om faktorns betygsindex dkar med 5 enheter. Sjunker
daremot faktorns betygsindex med 5 enheter forvantas helhetsbetyget pa
motsvarande satt minska med 1 enhet.

Tolkningen av faktorernas effektmatt

Hur ska man da tolka att vissa faktorer har laga effektmatt? Det ska inte
tolkas som att de faktorerna inte ar viktiga. Effektmattet anger enbart
vilken férvantad paverkan pa helhetsbetyget som en foréandring av
faktorns betygsindex skulle innebara.

Vad kan ligga bakom att en faktor med lagt betygsindex far ett lagt effekt-
matt? Svaret ar att det beror pa att medborgarnas betygsattning av den
faktorn har ett lagt samband med deras helhetsbetyg. Medborgarnas
sammanlagda svarsmonster, vad galler sambandet mellan deras helhets-
betyg och deras betyg pa faktorn, kan vara betydligt starkare fér andra
faktorer i modellen.
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Ett exempel pa nar en faktor far bade lagt betygsindex och lagt effektmatt
kan vara i undersokningens frageblock A, om kommunen som en plats att
bo och leva pa. Dar ingar faktorn Arbetsmdjligheter. Lat saga att
medborgarna i en kommun ar missndjda med arbetsmajligheternai
kommunen och har ger laga betyg, men faktorn far samtidigt ett lagt
effektmatt (alltsa har ett lagt samband med helhetsbetyget NRI). Det kan
till exempel forklaras av att majoriteten av de svarande inte personligen ar
drabbade av arbetsloshet och inte lagger sa stor vikt vid faktorn i sin
helhetsbedomning av kommunen. Andra faktorer spelar stérre roll nar de
ger sitt helhetsbetyg. Sambandet (det vill saga effektmattet) mellan
medborgarnas betyg pa faktorn Arbetsmdjligheter och deras helhetsbetyg
pa kommunen som en plats att bo och leva pa (NRI) kan darfor bli svagt
trots att de gett laga betyg at Arbetsmdjligheter.

Prioriteringsmatris

For att pa ett enkelt satt askadliggora resultaten placeras faktorernain i
ett fyrfaltsdiagram, en sa kallad prioriteringsmatris. De fyra omradena i
prioriteringsmatrisen skapas av medelindex och medeleffekten for de
faktorer som ingar i modellen. De fyra omradena visar vilken prioriterings-
grad faktorerna ska fa i ett forbattringsarbete.

| prioriteringsmatrisen placeras varje faktor in efter sitt betygsindex och
sitt effektmatt. Ju hogre upp i diagrammet en faktor ligger desto néjdare
ar medborgarna med faktorn. Ju langre at hoger i diagrammet en faktor
ligger, desto storre paverkan forvdntas en fordndring av dess betygsindex
ha pa NRI, NMlI eller NII.

For att forbattra NRI, NMI eller NIl bér man framst prioritera faktorer som
ligger langt ner till hoger i matrisen (Prioritera), det vill siga de med
relativt Iaga betygsindex i kombination med héga effektmatt. | en andra
prioriteringsgrupp aterfinns de faktorer som hamnar uppe till hoger i
matrisen (Férbdttra om méjligt). Aven dessa faktorer har férhallandevis
hoga effektmatt och bor darfor om mojligt forbattras, trots att de redan
har relativt hoga betygsindex.
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Betygsindex

Forbattra
om méjligt

Lagre prioritet

Faktorer som hamnat i det nedre vanstra omradet av prioriteringsmatrisen
(Lagre prioritet) kan ges lagre prioritet eftersom en forbattring av deras
laga betygsindex forvantas ha en lagre effekt pa NRI, NMI eller NII. |
omradet hogst uppe till vanster (Bevara) hamnar de faktorer som kan ges
lagst prioritet i ett forbattringsarbete. Dock bor man férsoka bevara dessa
faktorers hoga betygsindex eftersom en sankning kan leda till att effekt-
mattet dkar och faktorn da hamnar i det prioriterade omradet.

Felmarginaler

Felmarginalerna beaktar den osdkerhet som harror fran att endast ett
urval av medborgarna har tillfragats och att inte alla som ingar i urvalet
har besvarat enkdten. Skattningarna plus/minus felmarginalen bildar ett sa
kallat 95-procentigt konfidensintervall. Om en faktor exempelvis har fatt
ett betygsindex som ar 55 och felmarginalen ar + 2,1 sa innebar det att det
sanna vardet med 95 procents sakerhet ligger i intervallet 52,9-57,1.
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Statistiskt sdkerstéllda skillnader

For att avgdra om skillnaderna i betygsindex mellan aren eller mellan olika
kommuner ar statistiskt sakerstallda har féljande férenklade férfarande
anvants i rapporten: om intervallen (indexvardet + felmarginalen) for tva
indexvarden inte 6verlappar varandra ar skillnaden mellan indexvardena
statistiskt sikerstalld. Aven om intervallen for tva betygsindex tangerar
varandra, till exempel ett intervall som ar 53—-57 och ett som ar 57-61
anger vi att skillnaden &r statistiskt sakerstalld. Felmarginaler for betygs-
index och effektmatt finns angivna i diagram 1A-C.

Bortfall

Bortfallet i en undersokning delas in i tva olika typer. Totalbortfallet bestar
av de medborgare som inte har besvarat enkaten éverhuvudtaget.
Partiellt bortfall innebar att medborgarna har svarat pa enkdten men inte
besvarat samtliga frdgor. Aven svarsalternativet ”Ingen &sikt” betraktas vid
modellberdkningarna som partiellt bortfall.

Det partiella bortfallet ersatts med hjilp av en metod som kallas medel-
vardesimputering. For att imputera en individs uteblivna svar pa en fraga
studeras de redovisningsgrupper dar individen ingar. Det uteblivna svaret
ersatts med medelvardet for fragan i kommunen. De svarande som inte
har besvarat eller angett “Ingen asikt” pa mer dn 25 procent av fragorna
utesluts vid berdkningen av faktorernas betygsindex och effektmatt.
Anledningen till detta ar att om dessa medborgare ska inga i analysen
maste deras stora partiella bortfall kompenseras genom imputering i sa
stor omfattning att det riskerar att snedvrida resultaten.

Totalt inkom 29 103 besvarade enkater. For modellen N6jd-Region-Index
(NRI) var 27 088 av dessa tillrackligt ifyllda for att kunna inga i berdakningen
av betygsindex och effektmatt. For N6jd-Medborgar-Index (NMI) var mot-
svarande antal enkater 15 871 och for Nojd-Inflytande-Index (NII) var det
17 783.

Det partiella bortfallet, det vill sdga den andel av de svarande som hoppat
over en fraga, ar inte stort. Daremot ar andelen som markerat alternativet
"Ingen asikt” relativt stor pa flera av fragorna (se tabell 1 A—C).

Viktning av svaren

For att korrigera for att andelen svarande skiljer sig at mellan kénen och
aldersklasserna har svar fran kvinnor och méan i de olika aldersklasserna
inom varje kommun tilldelats olika vikter. Viktningen innebar att inom
varje aldersgrupp for kvinnor respektive man raknas antalet svarande om
sa att det viktade antalet svarande i gruppen summerar till den gruppens
faktiska antal medborgare i kommunen.

Modellens forklaringsgrad

Modellens férklaringsgrad (R) ar ett matt pa hur vil modellen lyckas for-
klara den variation som finns bland medborgarna vad galler deras helhets-
beddmning av sin kommun (NRI, NMI och NII). Férklaringsgraden (RZ) kan
variera mellan 0 och 1.

For Nojd-Region-Index (NRI) blev forklaringsgraden for natverkets
kommuner cirka 0,59 vilket innebar att modellens sju faktorer forklarar 59
procent av variationen bland de svarande i helhetsbedémningen av
kommunen som en plats att bo och leva pa.

Forklaringsgraden for Nojd-Medborgar-Index (NMI) blev for natverkets
kommuner cirka 0,65 vilket innebar att modellens tretton faktorer
(verksamheter) forklarar 65 procent av variationen bland de svarande i
helhetsbedomningen av kommunens verksamheter.

Forklaringsgraden for Nojd-Inflytande-Index (NII) blev for natverkets
kommuner cirka 0,79 vilket innebar att modellen med fyra faktorer
forklarar 79 procent av variationen bland de svarande i helhetsbedom-
ningen av det inflytande som medborgarna har 6ver kommunens verksam-
heter.

Metoder bakom modellen

Berdkningarna av helhetsbetygen NRI, NMI och NII, betygsindex och
effektmatt skattas av en strukturekvationsmodell med latenta
variabler. Skattningarna goérs med en algoritmisk metod som kallas
Partial Least Squares (PLS). Kortfattat soker metoden maximera

samvariationen mellan faktorerna och helhetsbetyget. Utifran det
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stratifierade urvalet minus totalbortfallet skattas helhetsbetyget
och faktorernas betygsindex genom att individernas svar viktas upp
till hela populationen. Vikterna berdknas i enlighet med teorin om
stratifierat urval med obundet slumpmassigt urval inom strata. Vid
analysmodellens berdkning av betygsindex tilldelas varje delfraga en
sarskild vikt. Vikten tas fram utifran hur stor betydelse delfragan har
for faktorns betygsindex. Metoden som anvands for att skatta fel-
marginalerna for betygsindex och effektmatt kallas for Jack-knife-
metoden.
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Om undersdkningen

Undersokningens resultat har bearbetats utifran SCB:s analysmodell med
NG6jd-Kund-Index (NKI). Modellanalyser har genomforts for var och en av
undersokningens tre delar (A, B och C).

Modellanalyserna ar inte i forsta hand konstruerade i syfte att ta fram
sammanfattande matt pa hur stor del av medborgarna som &r ndjda eller
missndjda med sin kommun. Analyserna syftar till att peka ut vilka
omraden eller delar som kommunerna ska prioritera for att fa néjdare
medborgare.

Population

Malpopulationen (malgruppen) &r kommunens medborgare i aldrarna
18-84 ar.

Urval

Undersokningen har genomforts som en urvalsundersékning. SCB:s
register over totalbefolkningen (RTB) ar urvalsramen. Som standard drogs
ett urval pa 600 personer i kommuner med farre dn 10 000 invanare i
aldrarna 18-84 ar. | kommuner med 10 000 eller fler invanare i dldrarna
18-84 ar drogs ett urval pa 1 200 personer.

Metod

Innan insamlingsstart skickades ett forbrev ut med information om
undersokningen och dess syfte. Darefter skickades enkat och svarskuvert
ut. Pa enkaten trycktes inloggningsuppgifter som gjorde det majligt att
besvara enkéaten via Internet, dar enkaten dven fanns tillganglig pa
engelska, finska och spanska. Tva paminnelser skickades ut, varav den sista
inneholl en ny enkat och nytt svarskuvert.

Matperiod

Datainsamlingen pagick i sju veckor under hosten 2014 respektive varen
2015.

Svarsandel

De totalt 133 kommunerna som deltog i undersokningen hésten 2014 eller
varens 2015 fick en svarsfrekvens pa 49 procent. Da avses 49 procent av
nettourvalet (det vill sdga urvalet minus 6vertackning). For natverkets sex
kommuner variera andelen svarande mellan 34 och 48 procent.

Tabell D. Urval och andel svarande per kommun

Svarande Svarande
Kommun Bruttourval Overtdckning  Nettourval Antal Andel (%)
Botkyrka kommun 1200 11 1189 400 34%
Haninge kommun 1200 15 1185 459 39%
Huddinge kommun 2200 42 2158 787 36%
Nyndshamns kommun 1200 17 1183 542 46%
Salems kommun 1200 25 1175 561 48%
Tyres6 kommun 1200 11 1189 568 48%
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