[ TYRES® KOMMUN

TYRESO KOMMUN
Revisorerna 2015-09-03 2015 -09- 04
Kommunstyrelsen
Socialnimnden
Boendeplanering

De fortroendevalda revisorerna i Tyresé kommun har givit PwC i uppdrag att
genomfbra en granskning av ovanstdende omrade.

Efter genomftrd granskning &r var sammanfattande bedémning att kommunstyrel-
sen och socialnimnden, utifran sina respektive ansvarsomraden, endast till viss del
arbetar med planeringsprocessen pa ett &ndamalsenligt sitt. Orsakerna till detta
ligger till stérsta delen utanfor socialnimndens ansvarsomrade.

Utifran den dialog vi har haft under granskningen har vissa atgirder redan pabdrjats
alternativt planerats in avseende flera av de brister som uppmirksammats, Medve-
tenheten om och viljan att hantera de utmaningar som finns ger enligt var bedém-
ning fSrutsittningar for att driva det fortsatta utvecklingsarbetet. Med hénsyn till
detta rekommenderar vi att:

* Se dver och sikerstilla att kommunens lokalforsérjningsgrupp har represen-
tation fran de stora lokalanvindarna i kommunen. I detta ligger fiven att
tydliggora roll- och ansvarsfordelningen i det fortsatta arbetet. Dels inom
grupperingen och dels uppdrag och mandat inom den egna verksamheten.

o Sikerstilla att kommande lokalstrateg, nér den &r pa plats 2016, ges ett tyd-
ligt mandat och ansvar for att leda arbetet framat. Hir avses i korthet att till-
sammans med Gvriga i lokalfGrsérjningsgruppen bereda och arbeta fram den
strategiska lokalforsérjningsplanen pa 4-10 ar sikt till kommunledningen.

» Verka for optimering av fastigheter dir koncernnytta ska vara den "rdda
trdden”. Innan beslut tas om nybyggnad ska andra alternativ undersokas.
Exempelvis om det finns fastigheter/lokaler i kommunen som kan byggas
om och eller anpassas till ett gruppboende.

Aven om atgirder vidtagits alternativt planteras for att hantera de utmaningar som
véntar ger granskningen sammantaget en tydlig indikation om att kommunen ligger
efter i boendeplaneringen och da sdrskilt inom dldreomsorgen. Dérfor bor det av-
slutningsvis sékerstillas en beredskap for att mer kortsiktigt hantera de verksam-
hetsmiissiga och ekonomiska risker som svéarigheten att verkstilla beslut kan
komma att medfora.



Revisorerna 6versénder rapporten och dnskar skriftligt fa del av styrelsens och
nidmndens yttrande med anledning av granskningsresultatet senast 2015-12-23.
Yttrandet tillstalls revisorerna via Tyresé kommuns kanslifunktion inom kommun-
ledningskontoret.
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1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

P3 uppdrag av Tyres6 kommuns fortroendevalda revisorer har PwC granskat
socialndmndens och kommunstyrelsens boendeplaneringsprocess.

Efter genomford granskning ér vr sammanfattande bedémning att socialnimnden
och kommunstyrelsen, utifrén sina respektive ansvarsomraden, endast till viss del
arbetar med planeringsprocessen p ett indamélsenligt satt. Orsakerna till detta
ligger till storsta delen utanfor socialnimndens ansvarsomrade.

Nedan utvecklas vr bedémning och i detta ssmmanhang limnas &ven ett antal
rekommendationer kring det fortsatta arbetet med att utveckla boendeplanerings-
processen.

Planerings- och beslutsunderlag

Resultatet fran granskningen ger en tydlig bild av att kommunledningen och
socialforvaltningen &r vil medveten om vilka behov kommunen star infér och vad
som maste goras for att uppfylla dessa. Det finns en god kinnedom om de
befolkningsmissiga och demografiska forindringar som kommunen stér infér och
vad dessa stiller f6r krav pa nya boendeplatser.

Strategisk planering

Granskningen synliggor att roll- och ansvarsfordelningen i det strategiska
lokalférsorjningsarbetet i nuléget ir otydlig. Konkret har avsaknaden av tydlig
styrning och samordning resulterat i att kommunen inte ligger i fas med boende-
planeringen inom framf6rallt dldreomsorgssidan.

Skilet till att planeringsprocessen inte till alla delar fungerar pa ett indamaélsenligt
sitt ska sbkas i det faktum att kommunen fortfarande saknar en fungerande och
implementerad lokalférsorjningsprocess for att hantera de utmaningar som
identifierats framét. Ansvar fér detta ligger enligt var beddmning huvudsakligen
pa kommunstyrelsen.

I sammanhanget bér niimnas att genomférandet av beslutat boende kraver ldng
framforhéllning i den fysiska planeringen. Det krivs tidigt signaler om behov av
mark, tomter, férvirv av bostadsritter, anpassningsétgirder av boenden och
projektering m.m. Planeringshorisonten behdver minst vara 3 till 5 ar, vilket till
exempel innebdr att idag ska signaler ges om vilka boenden som ska sta firdiga
2018 till 2020. Hir bor dock betonas att detaljplaner, utstillning, remissrundor,
beslut, upphandling, risk for 6verklaganden, projektering fram till levererad och
besiktad fastighet kan i véirsta fall innebéra sa langa tidsspann som upp till 7-10 &r.

Positivt r att ett arbete paborjats for att forbéttra samordningen och da bland
annat genom att anviinda en gemensam planeringsmodell i hela kommunen. Vidare
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bedomer vi det som positivt att tgdrder planerats in f6r att tydliggéra och forstirka
det kommungemensamma arbetet avseende lokalférsorjning.

Ej verkstallda beslut

Utifran de uppgifter som framkommit i granskningen ir vir bedémning att ej
verkstillda beslut i nuléiget ligger pa en hanterbar niva. FramfGrallt kan hir nimnas
att kommunen inte haft nagon sérskild avgift (sanktionsavgift) inom éldreomsorgen
och att det finns omsténdigheter rérande beslutade sanktionsavgifter inom
funktionshinderomsorgen som resulterat i att kommunen 6verklagat. Samtidigt
synliggdr granskningen att det finns en pétaglig risk for att kommunen framéver
kan fa svart att verkstélla beslut inom lagstadgad tid pa tre méinader och da sirskilt
inom éldreomsorgen.

Rekommendationer

Utifran den dialog vi har haft under granskningen har vissa tgirder redan
pabdrjats alternativt planerats in avseende flera av de brister som
uppmarksammats. Medvetenheten om och viljan att hantera de utmaningar som
finns ger enligt vir bedomning forutséttningar for att driva det fortsatta
utvecklingsarbetet. Med hansyn till detta rekommenderar vi att:

* Se dver och sikerstilla att kommunens lokalforsérjningsgrupp har
representation frén de stora lokalanvindarna i kommunen. I detta ligger
dven att tydliggora roll- och ansvarsférdelningen i det fortsatta arbetet. Dels
inom grupperingen och dels uppdrag och mandat inom den egna
verksamheten.

s Sikerstilla att kommande lokalstrateg, nér den &r pa plats 2016, ges ett
tydligt mandat och ansvar for att leda arbetet framét. Hir avses i korthet att
tillsammans med &vriga i lokalforsérjningsgruppen bereda och arbeta fram
den strategiska lokalforsorjningsplanen pé 4-10 ars sikt till kommunled-
ningen.

» Verka for optimering av fastigheter dir koncernnytta ska vara den "réda
trdden”. Innan beslut tas om nybyggnad ska andra alternativ undersokas.
Exempelvis om det finns fastigheter/lokaler i kommunen som kan byggas
om och/eller anpassas till ett gruppboende.

Aven om atgirder vidtagits alternativt planteras for att hantera de utmaningar som
véntar ger granskningen sammantaget en tydlig bild av att kommunen ligger efter i
boendeplaneringen och dé sirskilt inom dldreomsorgen. Dirfér behover det
avslutningsvis sikerstéllas en beredskap for att mer kortsiktigt hantera de verksam-
hetsmissiga och ekonomiska risker som svarigheten att verkstilla beslut kan
komma att medfora.
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2, Inledning
2.1, Bakgrund

Utifran genomford visentlighets- och riskanalys samt en genomgéang av
kommunens omvirldsanalys har en granskning prioriterats inom omrédet.

Kommunen har ansvar fér att inritta sirskilda boenden for dldre och personer med
funktionsnedsittning, enligt SoL och LSS. Socialndmnden ir verksamhetsansvarig
namnd inom omrédet, vilket bl a innebir att planera for verksamheten och férse
kommunfullmiktige med tillforlitliga underlag i kommunplanen for beslut och
eventuella prioriteringar. Kommunstyrelsen har som beredande organ ansvar att
tillse att det finns en dndama3lsenlig planeringsprocess, som tillgodoser
facknimndernas investeringsbehov och om inte att prioriteringar sker utifrdn
faststillda kriterier samt att detta dokumenteras pé ett tillfredsstillande sétt.

Da dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning utgdr en
visentlig verksamhet, som med sin vixande omfattning paverkar medborgarna och
kommunens ekonomi, dr det vasentligt att det finns en framférhéllning och
stringens i planeringen.

De kvartalsvisa redovisningarna av ej verkstillda beslut inom SoL och LSS som
revisionen tagit del av visar vidare éver tid pa ett Gkat antal ej verkstillda beslut
inom s#rskilt boende. Om sadana beslut inte verkstiills inom rimlig tid kan
kommunen tvingas betala sanktionsavgifter.

2.2, Revisionsfraga och kontrollmal

Ar planeringsprocess indamélsenlig nir det giller sirskilda boenden, som
sikerstiller behovet av platser och att beslut inom omradet kan verkstillas inom
rimlig tid? Foljande kontrollmél har varit styrande for granskningsinsatsen:

e Det finns ett tillférlitligt planerings- och beslutsunderlag fér sirskilda
boenden som héller en tillrdcklig standard

o Det sker en tillfredstéllande strategisk planering inom omradet och dess
koppling till kommunplan och investeringsbehov

« Tillrickliga atgirder vidtas for att hantera ej verkstillda beslut inom sarskilt
boende och eventuella sanktionsavgifter halls pd ett minimum

2.3. Metod och avgrinsning

Granskning har genomforts av tillgingliga planeringsunderlag, omfattningen av ej
verkstillda beslut och sanktionsavgifter under perioden mars 2013 tom mars 2015.
Vidare har intervjuer genomforts med ekonomichef, socialchef, avdelningschef fér
bistandshandlaggningen inom dldreomsorgen, verksamhetscontroller pd
socialforvaltningen och kommunens fastighetschef.

Augusti 2015
Tyrest kommun 3avi
PwC



Boendeplanering

3. Granskningsresultat

i i 3 Hur ser behovet ut 2015

I kommunens behovsplaner frin 2014 om stéd och service fér personer 65 ar och
ildre och for personer med funktionsnedsittning framgar att nuvarande 277
boendeplatser inom &ldreomsorgen och pd LSS-boenden inte lyckats mota det
behov som finns. Behovet berdknas uppga till 298 platser och darefter 6ka. I
behovsplanen konstateras att det dirfor finns ett behov av att hyra externa platser.

Nir det géller bostdder med sérskild service for vuxna enligt LSS konstaterar de
intervjuade att det rdder brist pd sidana. I behovsdokumentet framgar det att de ca
42 platser i gruppboende som fanns 2013 inte kommer att ticka det berdknade
behovet 2015. For att méta behovet fér de ca 12 personer som stdr i k6 kan externa
platser komma att behéva kdpas. Ett antal boenden ir planerade for att tacka dessa
behov, men har skjutits upp av olika skil. Situationen for servicebostéder ser nagot
bittre ut enligt de intervjuade, men i nuléget saknas tva platser. Behovet av
bostdder med sirskild service for barn och unga beriiknas dock vara sa pass lagt att
platser kan kdpas nir behov uppstar.

3.2. Hur ser behovet ut framover

Via kommunens omvirldsanalys 2016-2018 synliggors att den kraftiga tillvixten av
antal dldre i Tyres6 kommun kommer att medfra ett 6kat tryck pa dldreomsorgen,
med volymékningar inom savil hemtjanst som sirskilda boenden. Befolknings-
gruppen i ildrarna éver 80 ir vixer kraftigt under kommande &r, vilka ocks ar
resurskridvande malgrupp.

Vidare konstateras att antal personer éver 65 ar 6kat kraftigt i Tyres kommun
under flera ar, fran drygt 4 000 personer r 2000 till drygt 7 300 personer ir 2013,
och framover véntar en fortsatt okning till ndra 8 700 personer Gver 65 &r 2023.
Framfor allt 6kar gruppen 6ver 8o 4r, d ocks3 sannolikheten for att omsorgs-
behoven Gkar &r stor. Den kraftiga 6kningen kommer att innebdra 6kade volymer
inom dldreomsorgen, bide inom hemtjinst och sirskilda boenden.

Sammantaget kommer behovet av boendeplatser i kommunen enligt de
bedémningar som gjorts att 6ka de kommande ren. Detta till f6ljd av en 6kad
nettoinflytining och demografiska forandringar. Behovet av boendeplatser inom
dldreomsorgen berdknas darfor 6ka med ca 15 platser per r de kommande &ren. I
en utredning fran 2012 berdknar kommunen att behovet av platser inom sarskilt
boende for dldre ar 2025 kommer uppga till 407, vilket enligt nigra av de
intervjuade ir en siffra i underkant om det beriknade behovet i dag dr 298 som
anges i behovsplanen fran 2014. Enligt socialférvaltningens investeringsplan
planeras fyra nya boenden mellan 2017-2025, vilka tillsammans skulle bidra med
220-240 platser.
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Behovet av gruppbostidder inom LSS antas 6ka med ca 3 platser per ir under
perioden 2015-2019, vilket innebir att ett nytt gruppboende behover sta klart
vartannat ar. I behovsdokumentet framgar det att ytterligare ett nytt gruppboende
utéver Villa Linde och Tarningen planeras. I dokumentet konstateras att
Socialstyrelsen riktat kritik mot att antalet personer pa gruppboendena ar hégre én
rekommendationen pd 3-5 personer per gruppbostad. Eventuella krav pa firre
personer per gruppbostad kan pa sikt komma att paverka utformningen av framtida
gruppbostider och i kostnadsdrivande konsekvenser. Behovet av platser i
servicebostider antas 6ka med 4 stycken per ar fram till 2019.

Bedomning Planerings- och beslutsunderlag

Resultatet frin granskningen ger en tydlig bild av att kommunledningen och
socialférvaltningen ir vil medveten om vilka behov kommunen star infor och vad
som méste goras for att uppfylia dessa. Det finns en god kinnedom om de
befolkningsmassiga och demografiska forandringar som kommunen stir infor och
vad dessa stiller for krav pa nya boendeplatser.

3.3 Strategisk planering

Den snabba expansionstakten gor att samordningen med kommunens 6vriga
funktioner maste fungera vil for att forhindra forseningar i byggen av nya boenden.
I detta ligger dven gemensam planering och strukturerad uppf6ljning for att skapa
en effektiv resursanvindning. Sammantaget har inte denna koordinering fungerat
dndamalsenligt enligt flera av de intervjuade. De intervjuade upplever att detta
bidragit till att fardigstillandet av ndgra sirskilda boenden skjutits fram, vilket lett
till att kommunen inte ligger i fas med boendeplaneringen pa dldreomsorgssidan.

Langsiktiga planer kommer litt ur fas nér plotsliga férindringar sker. Diremot
beddmer de intervjuade att kommunen ligger i fas med behovsplanen vad giller
gruppboenden for funktionshindrade; tvd nya har nyligen startats och enligt planen
ska ytterligare fem firdigstillas fram till 2026. Socialnimnden har dven gett i
uppdrag till férvaltningen att under 2015 utreda forutsittningarna fér LOV inom
vard- och omsorgsboenden.

De intervjuade upplever att det finns en regelbunden kontakt mellan
socialférvaltningen, fastighetsforvaltningen och samhallsbyggnadsférvaltningen.
Méten sker ungefar en gang per ménad, med undantag fér sommarmanaderna,
vilket dven verifieras via minnesanteckningarna vi tagit del. Det varierar vilka
konstellationer métena bestar av och under métena diskuteras framforallt
platssituationerna pa de olika boendena, vilka behov som féreligger, vad boendena
anvinds till i dag och vad de eventuellt kan anviéndas till framat. I métena dar
samhillsbyggnadsférvaltningen deltar 4r det ett storre fokus pé investeringar och
lAngsiktiga planer enligt de intervjuade.
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3.3.1. Roll och ansvarsfiordelning i den strategiska planeringen
Overgripande upplever de intervjuade att roll och ansvarsférdelningen i det
strategiska lokalforsorjningsarbetet ar otydlig. Att det trots allt fungerat fram till nu
beror enligt ndgra av de intervjuade framforalit pd att behoven varit p en sddan
niva att det varit méjligt att hantera frigorna dnda.

De intervjuade ger bilden att samordningen mellan socialférvaltningen,
fastighetsenheten och samhallsbyggnadsforvaltningen fungerar vil, men att det
finns brister i samordning mellan kommunens 6vriga forvaltningar. Exempelvis
framfors att socialforvaltningens behov ibland hamnar i konflikt med barn- och
utbildningsforvaltningens behov.

Den kraftiga tillvixten av antal dldre i Tyresé kommun kommer att medfora ett 6kat
tryck pa dldreomsorgen, med volymékningar inom sévil hemtjanst som sirskilda
boenden. Befolkningsgruppen i dldrarna 6ver 80 8r véxer kraftigt under kommande
ar. Darfér méste det enligt de intervjuade finnas en fungerande och effektiv plan dar
roll och ansvarsfordelningen ir tydlig i lokalférsorjningsprocessen framat.

Ambitionen ar enligt de intervjuade att samordningen mellan férvaltningarna ska
stdrkas, bl.a. genom att anvdnda en gemensam modell i hela kommunen. Ett led i
att tydliggora roll och ansvarsférdelningen &r att socialforvaltningens verksamhets-
controller intagit en samordnande funktion. Vad som ska ingé i denna roll har
diskuterats, men inga rutiner ar dnnu klara.

For att sdkra en fungerande lokalforsorjningsprocess kommer dessa frégor att
centraliseras och behovet av att rekrytera lokalstrateg och resursplanerare ir
identifierad. Malsittningen ar att den nya organisationen och ovan nimnda
funktioner &r pé plats till &rsskiftet 2015/2016.

Bedonmning strategisk planering

Granskningen synliggor att roll- och ansvarsfordelningen i det strategiska
lokalférsorjningsarbetet i nuléget dr otydlig. Konkret har avsaknaden av tydlig
styrning och samordning resulterat i att kommunen inte ligger i fas med boende-
planeringen pa framforallt dldreomsorgssidan.

Skilet till att planeringsprocessen inte till alla delar fungerar p ett indama3lsenligt
satt ska sokas i det faktum att kommunen fortfarande saknar en fungerande och
implementerad lokalforsorjningsprocess for att hantera de utmaningar som
identifierats framat. Ansvar for detta ligger enligt var bedémning huvudsakligen
pa kommunstyrelsen.

I sammanhanget bér ndmnas att genomférandet av beslutat boende kréver lang
framférhallning i den fysiska planeringen. Det krivs tidigt signaler om behov av
mark, tomter, forvirv av bostadsritter, anpassningsétgirder av boenden och
projektering m.m. Planeringshorisonten behéver minst vara 3 till 5 ar, vilket till
exempel innebdr att idag ska signaler ges om vilka boenden som ska sté fardiga
2018 till 2020. Hir bor dock betonas att detaljplaner, utstillning, remissrundor,
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beslut, upphandling, risk for 6verklaganden, projektering fram till levererad och
besiktad fastighet kan i virsta fall innebéra sa 1inga tidsspann som upp till 7-10 4r.

Positivt ir att ett arbete paborjats {or att forbattra samordningen och da bland
annat genom att anvinda en gemensam planeringsmodell i hela kommunen. Vidare
beddmer vi det som positivt att dtgirder planerats in for att tydliggéra och forstirka
det kommungemensamma arbetet avseende lokalforsérjning.

3.4. Ej verkstallda beslut

Tabellen nedan visar antalet ej verkstillda beslut vid givna tidpunkter de tvé
senaste aren. I mars 2013 var 4 beslut ej verkstéllda inom dldreomsorgen, medan
motsvarande statistik i december samma ar uppgick till 19 stycken. Fér LSS-
boenden fanns det flera ménader inga icke verkstéllda beslut, medan de i september
2014 uppgick till 8 stycken.

Minad Aldreomsorg LSS
2015 mars 7 6
2014 december i Vi
2014 september 9 8
2014 juni 8 7
2014 mars 8 6
2013 december 19 3
2013 september 15 0
2013 juni 13 o
2013 mars 4 | 1

Antalet icke verkstillda beslut inom dldreomsorgen diskuterades pé socialnimndes
sammantride i januari 2014. Det framkommer av sammantridesdokumentationen
att det hdga antalet icke verkstillda beslut inte enbart beror pé platsbrist, utan pa

att manga personer som blivit erbjudna en plats tackat nej med motiveringen att de
vill bo pé ett annat boende. Detta férhallande bekriftades dven under intervjuerna.

I kommunens riktlinjer for bistAndsbedémning framgar att om erbjuden plats pa
sarskilt boende inte 6verensstimmer med den enskildes 6nskemal, kan den
enskilde 3 ett nytt erbjudande, under forutsittning av att den enskilde kan bo kvar i
ordinarie bostad med insatser fran hemtjinst i vintan pd nytt erbjudande. Om den
enskilde tackar nej tva ganger till erbjuden plats uppmanas brukaren att aterta sin
ansdkan eller si omprévas bistindsbeslutet om behov av sdrskilt boende di inte
beddms foreligga.

Utifran de uppgifter vi tagit del av har ingen sirskild avgift utdémts kommunen pa
dldreomsorgsidan. Pa funktionshindersidan har dock sirskild avgift utdémts fér
fyra icke verkstillda beslut, dar samtliga dessa har 6verklagats av kommunen.
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Bedomning ej verkstiillda beslut

Utifrdn de uppgifter som framkommit i granskningen dr var bedomning att ej
verkstillda beslut i nuléget ligger pa en hanterbar niva. Framforallt kan hiir nimnas
att kommunen inte haft nigon sérskild avgift (sanktionsavgift) inom dldreomsorgen
och att det finns omstindigheter rérande beslutade sanktionsavgifter inom
funktionshinderomsorgen som resulterat i att kommunen Gverklagat. Samtidigt
synliggor granskningen att det finns en pataglig risk fér att kommunen framéver
kan fa svart att verkstilla beslut inom lagstadgad tid pa tre ménader och dé sérskilt

inom #ldreomsorgen.
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Fredrik Markstedt Janne Nilsson
Projektledare Uppdragsansvarig
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