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Minnesanteckningar Branschrad 5 maj 2015

Narvarande:

Clara Lindblom, &ldre- och personalborgarrad

Torun Boucher, ordférande aldrenamnden

Hassan Jama, bitradande borgarrddssekreterare

Karin Ekdahl Wastberg, tillforordnad direktor Aldreférvaltningen

Carl Smitterberg, kommunikationsansvarig, Aldreférvaltningen
Ann-Christine Jenvén, direktor, Kungsholmens stadsdelsférvaltning
Maria Mannerholm, direktor, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning
Patric Rylander, dldreomsorgschef, Sédermalms stadsdelsforvaltning
Dorotea Stellmach, Attendo Care/Aldreomsorgsféretagarna

Sylvia Kivi, Léjtnantsgarden/Famna

Erik Dahlberg AdeoCare/Aldreomsorgsféretagarna

Dennis Selsborg, Aleris Omsorg/Aldreomsorgsforetagarna

Hjalmar Bardh, Kosmo /Aldreomsorgsforetagarna

Lise-Lotte Henretta, Stockholms sjukhem/Famna

UIf Thornevik, Blomsterfonden/Aldreomsorgsforetagarna

Catharina Tavakolinia, Kavat Vard/Aldreomsorgsféretagarna

Dan Nilsson, Svenska Vard

Anmalt forhinder:

Kajsa Hjelte, Edsby slott, Svenska Vard

Maude Kardell Wahlback, Bréacke Diakoni/Famna

Ingrid Friberg, aldreomsorgschef, Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning

Tidpunkt:
5 maj klockan 9.00-10.30

Plats:
Lokal Virvelvinden, Stockholms stadshus
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1. Inledning
Clara Lindblom inledde och 6ppnade motet.

2. Kort presentation av de narvarande och den
verksamhet de arbetar inom.

Clara Lindblom (V):
Aldre- och personalborgarrad sedan érsskiftet. Har tidigare
jobbat inom LSS-verksamhet.

Torun Boucher (V):

Ordforande i dldrendmnden och heltidsarvderad fortroendevald.
Har tidigare bland annat arbetet som politisk sekreterare i
Stockholms l&ns landsting.

UIf Thornevik, Blomsterfonden:
Startade 1921. Driver seniorboende, hemtjéanst och vard- och
omsorgsboende. Ager dven fastigheter och har 90-konto.

Patric Rylander, Sodermalms stadsdelsforvaltning

Elva boenden, varav tre pa entreprenad, en hemtjanst i egen
regi. Storsta stadsdelen. 2 000 hemtjanstkunder, 800 personer pa
vard- och omsorgshoende.

Erik Dahlberg, Adeo:

Startade 2011. Bedriver verksamhet pa Lidingd och Ekerd
utéver Stockholms stad. Huvudsaklig inriktning att hjalpa
manniskor med minnesproblematik, kognitiv svikt eller demens.

Ann-Christine Jenvén, forvaltningschef, Kungsholmens
stadsdelsforvaltning:

Tre boenden i egen regi samt servicehus och hemtjanst i egen
regi

Maria Mannerholm, forvaltningschef, Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning:

90 000 invanare. 1 000 kunder inom egen hemtjanst samt VOB
och tva servicehus. Mycket drift i egen regi, atertar objekt.

Dennis Selsborg, Aleris.

Storsta privata hemtjanstaktoren, tio verksamheter, 700
anstéllda, 2 000 kunder. Demensprojekt tillsammans med
Stockholms stad och KI.
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Dan Jonsson, Svenska Vard.
Framst medlemmar inom demenspsykiatri.
Agarprévningsutredningen intressant for medlemmarna.

Catharina Tavakolinia, Kavat vard:

Finns i Skarholmen, Ostermalm, Spanga-Tensta och Norrmalm.
Ett vard- och omsorgsboende drivs pa entreprenad, i Gvrigt egen
regi i egna eller forhyrda fastigheter. Alla aldreboenden har en
egen profil. Foretaget startade 2006, forsta vard- och
omsorgsboendet 6ppnade 20009.

Dorotea Stellmach, Attendo:

Stora inom aldreomsorg men &ven LSS, psykiatri och
flyktingboende. Forsta kontraktet i Stockholm var
Alstrdmmerhemmet.14 000 anstéllda, 400 enheter i Sverige,
Norge och Danmark.

Sylvia Kivi, L6jtnantsgarden
Seniorboende och vard- och omsorgshoende pa Ostermalm.
Drivs av en stiftelse.

Lise-Lotte Henretta, Stockholms sjukhem:
Geriatrik och vard- och omsorgshoende. Totalt 700
medarbetare. Har enheter for yngre personer med
demenssjukdom och en for forvarvade hjarnskador.

3. Information om hemtjanstutredning — Clara
Lindblom

Clara Lindblom redogjorde for Stockholms stads pagaende
hemtjénstutredning.

Majoritetens uppfattning &r att det ska finnas valfrihet men att
antalet utforare ska vara hanterligt for bland annat en god
vardkedja och samverkan mellan verksamheter inom
landstingets ansvarsomrade, exempelvis vardcentraler.

Majoriteten vill &ven forsdkra medarbetare om goda
anstallnings- och arbetsvillkor.

Stadens Upphandlingspolicy som nu ses Over ar viktig.
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Hemtjanstutredningen ar flera parallella utredningar:

e Se over vilka krav som stalls inom ramen for LOV samt
jamfdra olika upphandlings- och valfrihetssystem
(LOV/LOUV).

e Se vilka krav som kan stéllas pa utforare med LOV.

e Se dver formerna for bistandsbedémning och
bistandsbeslut. Malséttningen ar att aldre ska fa 6kat
inflytande Over sina hemtjansttimmar. Finns i flera
kommuner, bland annat Lidkdping och Sundsvall
(Skdnsmodellen). Ramtid istallet for detaljbeslut ar
vagledande.

e Oversyn av hemtjanstens mobila dokumentationssystem
ParaGa. Se 6ver anvandningen, fakturahanteringen med
mera. Malséttning att det ska vara mer anvandarvanligt
for samtliga anvandare. Utredningen ska aven se dver
utlaggning och ersattning av kringtid. Idag inte klart om
det &r ersattningsnivaer eller teknik ska forandras men
justeringar behdvs.

I juni kommer ett informationsérende till aldrendmndens
angaende omvarldsbevakning. | samma namnd kommer en
delrapport for ParaGa.

Referensgrupper for branschen, stadsdelar,
pensiondrsorganisationer (KPR) samt fackliga representanter
ska tillfragas.

Fraga fran Erik Dahlberg: Kommer ParaGa att vara kvar?

Svar: Sannolikt ja men det kan anvandas pa annat satt och kan
behodva vissa justeringar.

Fraga fran UIf Thornevik: Kommer
prissattningen/erséttningen for ramtid bland annat
kompetensutveckling att ses dver?

Svar: Tittar pa ersattningssystemet, administration kring
fakturering. Vad ingar i kringtiden? Ska finnas tid for reflektion,
kompetensutveckling med mera.

Dennis Selsborg: Finns for- och nackdelar. Fordelar farre besok
per medarbetare och battre dokumentation. Nagra kanner sig
overvakade och tycker att det ar krangligt.

Fraga fran Dennis Selsborg: Vilka krav ar det som kan galla?
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Svar: Stadsledningskontoret, SLK tittar pa vad som kan ske, allt
ar inte klart. Dock kollektivavtal och ”néra hemtjanst”, alltsa
lokal néra det omrade dar man arbetar (bland annat for att
minska kringtider och skapa battre samordningsvinster).

Torun Boucher: Vill gérna diskutera fordelar och nackdelar
med LOV respektive LOU.

Dan Jonsson: Manga sma upphandlingsomraden vilket kan bli
knepigt utifran LOU?

Maria Mannerholm: Inte sdkert att den &ldre har sin valda
primarvardsaktor i sin omedelbara narhet. Aven det maste
beaktas.

Catharina Tavakolinia: LOU driver bort sma foretagare,
medarbetardrivna verksamheter da LOU bland annat staller
stora krav pa tidigare erfarenhet samt innebar stérre
adminstration.

Ann-Christine Jenvén: Ska hemsjukvarden tas upp igen?

Svar: Processen har startat igen men det ar oklart hur langt det
kommit. Inga lagstiftningssignaler har kommit nu. Pa politisk
niva finns kontakt med Ella Bohlin, ansvarig i Stockholms lans
landsting for detta.

Alla dr 6verens om att samordningen behdver forbattras.
Hagersten-Liljeholmen har tagit steg framat, dar finns kunskap
att hamta.

Beslut: Att inratta en sarskild referensgrupp fér hemtjansten.
Branschen utser representanter.

4. Information om Aldreboendeutredningen
Clara Lindblom redogjorde for stadens utredning om
framtida behov av boende for &ldre:

Hart tryck pa servicehus. Dock efterfragas ett annat
servicehus an vad som erbjuds. Samtidigt blev inte
trygghetsboenden riktigt vad man ténkt sig (tryggheten
racker inte). Rorligheten pa bostadsmarknaden lag.
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Det rader brist pa profilplatser; missbruk, psykiatri, hemldshet med

mera.

Stockholms stad ser bland annat 6ver:

Maojligheterna att bo kvar i ordinarie boende
o Kommunala fastighetsbolag ska kunna erbjuda
personer som har behov av men saknar hiss boende i
bottenvaning eller med hiss.
o Okade insatser for bostadsanpassning
(stadsbyggnadskontoret)
o Bostadsformedlingen kan ronmérka bostader
bottenplan/med hiss (exempel finns fran Soderort)
Trygghetsboende och servicehus — sla samman? Ta in nagot
av det som finns i servicehus i trygghetsboende.

Majoritetens malsattning &r att ta fram en langsiktig dversiktsplan
for aldres boende, en fardplan som haller 6ver tid och inte véxlar
med majoritet.

Branschen med flera:

Bra initiativ

Intressant att se vad man vill ha.

Viktigt att se dver innehallet och beskriva vad man kan
forvanta sig.

Utifran bestéllarperspektiv svart att ge avslag for att istallet
ge bifall till nagot som é&r béttre.

Kavat tror inte att andra an personer med svar
demenssjukdom kommer att bo pa VOB inom 20 ar samt
sprakprofil.

Privata utforare 6ppnar ibland profilboenden men de far
stanga da platserna inte fylls.

Bra att se vilken behovsbild som finns.

Bostadsplanering som utgar fran att man kan klara sig dven
med vissa funktionshinder. Viktigt att det finns en
langsiktighet for att ta hojd for detta.

Mojlighet att avgransa geografiskt omrade for utforare for
att ta ett storre ansvar for utvecklingen inom det omradet.

Beslut: Till nasta mote med branschradet ska Patrik
Emanuelsson, VD for det kommunala fastighetsbolaget Micasa
bjudas in.

Minnesanteckningar Branschrad 5
maj 2015
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5. Kompetensutveckling

Stockholms stads satsningar pa kompetensutveckling av
personal i egen regi

Clara Lindblom redogjorde for Stockholms stads satsningar
pa personal inom egen regi.

Stockholms stad har avsatt 200 miljoner kronor avsatta for
kompetensutveckling av medarbetare inom Stockholms
Stad. Medlen avser framst verksamhetsomradena
aldreomsorg, utbildning (skola) och socialtjanst. Medlen ar
avsedda for personal anstéallda inom Stockholms stad.

Fokusomraden for dldreomsorgen &r utbildning av
vardbitraden till underskéterskor, psykisk

ohalsa och missbruk (framst hemtjéanst), kost och maltid,
demens samt ledarskap.

Kvalitetsmarkningsmodell

Stockholms stad ska utveckla en kvalitetsmarkningsmodell
for demens och kognitiv svikt. Kriterier om bland annat
kompetens inom hemtjanst, boende, bestallare. Anslutningen
ska vara frivillig.

Arbetshypotesen &r att detta ska foljas upp av Svenskt
Demenscentrum

Flera branschforetradare: Branschen orolig for att det ska
bli ytterligare en uppfdljning.

Lise-Lotte Henretta: Mycket fokus pa demens. Hur gor
man for att hoja kunskapen inom somatiska omsorgen, bland
annat kognitiv svikt. Vissa delar gar att applicera pa bada
grupperna men multisjuka ar en relativt vanligt grupp.

Catharina Tavakolinia: Se dver ersattningen for somatisk
omsorg.

. Fragor fran Aldreomsorgsforetagarna

Da tiden blev knapp lamnades nagra foranmalda fragor fran
aldreomsorgsforetagarna till nasta mote. Nagra fragor
besvarades i punkterna ovan.
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Resurser for 6kad bemanning med anledning av
regeringens satsningar.
Bordlagd till nasta mote.

Olika metoder for upprakning av hemtjanst och
aldreboende
Delvis besvarad, bordlagd till nasta mote.

Brukarundersokningar
Genomfors enligt plan.

Ansvaret for avlidna
Ingen retroaktivitet 2011, 2012, 2013. PM bifogas utskicket
av minnesanteckningarna fran branschradets sammantrade.

Ny policy for upphandling av entreprenader
Upphandlingspolicy snart klar. 2/3 av alla avtal har
forlangts. Stadsdelarna maste dven fundera pa hur de ska
organisera sin respektive omsorg (privat eller kommunal

regi).

Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor hade anmalts.

Nasta mote

Fredag den 4 september klockan 9.00-11.00.

Clara Lindblom (V)
Aldre- och personalborgarrad

Minnesanteckningar Branschrad 5
maj 2015

Carl Smitterberg
Motessekreterare



