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Framgangsfaktorer for sammanhallen vard och
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Redovisning av rapporten Framgdngsfaktorer for sammanhdllen
vard och omsorg for dldre.

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrendgmnden ldgger rapporten till handlingarna.
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Sammanfattning

Aldreférvaltningen och Hélso- och sjukvardsforvaltningen vid
Stockholms lans landsting har genomfort en intervjustudie under
februari 2015 vid ett antal sarskilda boenden och virdcentraler.
Intervjustudien har utgétt fran det gemensamma analysarbetet som
genomfordes 2013-2014 med fokus pa att férebygga akuta
sjukhusbesok och aterinskrivningar inom 30 dagar.

Baserad pa férekomsten av aterinskrivningar till slutenvarden samt
ytterligare faktorer sdsom geografi, driftform, socioekonomi och
aldersférdelning valdes tre virdcentraler och tre sirskilda boenden
med fa respektive manga aterinskrivningar ut for jamforelse i
intervjustudien.

Skillnader som identifierats mellan verksamheter med i respektive
ménga dterinskrivningar till slutenvérden kan i stor utstrickning
kopplas till fyra grundldggande framgangsfaktorer. Dessa ér
samarbete och kommunikation, tydlig prioritering,
personalkontinuitet och systematiskt utvecklingsarbete.
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Bakgrund
Inom ramen f6r den nationella satsningen pa de mest sjuka éldre,

genomférde Aldreforvaltningen och Hilso- och
sjukvéardsforvaltningen (HSF) vid Stockholms ldns landsting 2013~
2014 ett gemensamt analysarbete for att biitire forsta dldres véard-
och omsorgsbehov. Fokus 1dg pa att forebygga akuta sjukhusbessk
och dterinskrivningar inom 30 dagar. Analysen visade dé bland
annat stora skillnader i antalet akuta bestk och aterinskrivningar
inom 30 dagar mellan olika sirskilda boenden och vardcentraler.
Foér att battre forstd vad som ligger bakom dessa skillnader, har en
gemensam intervjustudie genomfdrts under februari 2015. Malet med
intervjustudien har varit att identifiera framgéngsfaktorer som ar
relaterade till lagre forekomst av dterinskrivningar bland aldre.

Arendet
Malet for intervjustudien har varit att identifiera framgangsfaktorer

som &r relaterade till ldgre forekomst av dterinskrivningar i1l
slutenvarden bland dldre. Med framgéngsfaktorer menas faktorer pa
vardcentraler och sirskilda boenden som sérskilt tydligt hinger
samman med skillnaderna i aterinskrivningar.

De flesta dldre bor hemma och bestker vardcentral minst en ging
per &r. Ungefér sju procent bor pa sérskilt boende. Vérdcentraler
och sédrskilda boenden spelar dirmed en viktig roll i ait firebygga
forsémringar for en stor grupp éldre.

Baserat pd forekomsten av aterinskrivningar samt ytterligare
faktorer sdsom geografi, driftform, socioekonomi och
aldersfordelning valdes tre virdcentraler och tre sirskilda boenden
med fa respektive ménga dterinskrivningar ut f6r jimforelse. Totalt
genomfdrdes 31 intervjuer med nyckelpersoner vid 12 olika
verksamheter,

Strukturerade djupintervjuer mojliggjorde identifiering av faktorer
som de intervjuade ansag vara viktiga samt en djupare f6rstéelse av
bakomliggande faktorer till skillnaderna i aterinskrivningsresultat.

Framgangsfaktorer fir sammanhallen
vard och omsory for dldre
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Intervjuerna resulterade i ett antal insikter om skillnader och
likheter mellan de olika verksamheterna. De tydligaste systematiska
skillnaderma sammanstélldes i fyra framgangsfaktorer;
e bra samarbete och tit kommunikation med anhdriga och
andra vard- och omsorgsgivare,
o fordelning av verksamhetens resurser enligt tydlig
prioritering av fldre med storst vardbehov,
e hdog personalkontinuitet och goda rutiner som skapar
trygghet {6r vardtunga patienter
¢ stindigt pagdende och systematiskt utvecklings- och
forbéttringsarbete

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldreforvaltningen. Kommunstyrelsens

pensiondrsrad (KPR) har tagit del av drendet den 15 september
2015. De fackliga organisationerna har tagit del av drendet i
forvaltningsgruppen den 16 september 2015,

F('irvarltningens synpunkter och férslag
Aldreforvaltningen anser att rapporten #r ett bra underlag for det

fortsatta arbetet tillsammans med HSF for att térebygga och minska
aterinskrivaingar till slutenvéarden for dldre.

Bilagor

1. Sammanhéllen vard och omsorg for dldre, kartldggning av
framgangsfaktorer for vardcentraler och sirskilda boenden, relevanta
for bade vardeentraler och sdrskilda boenden - Rapport

2. Framgéangsfaltorer f6r sammanhdllen vard och omsorg for dldre -

Inspirationsskrift
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