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Uppféljning av rattigheten till daglig
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Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden dverlimnar rapporten till samtliga stads-
delsndamnder, entreprenader och privata utforare av vard-
och omsorgsboenden inom Stockholms stads &ldre-
omsorg.

2. Aldrendmnden ldgger rapporten till handlingarna.
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Sammanfattning

Syftet med screeningen var att folja upp den réttighet till dag-
lig utevistelse for brukare pd vérd- och omsorgsboenden, som
antogs av #ldrenimnden den 16 december 2014. Metod for
uppfoljningen har varit intervjuer med ledning och personal pa
42 vard- och omsorgsboenden inom samtliga stadsdelar och
regiformer.

Resultatet visar att fler chefer &n personal har tagit del av rét-
tigheten till utevistelse samt att ett fatal verksamheter har in-
formerat brukarna om réttigheten. Balkonger och nérmiljén ér
viktiga forutsittningar for utevistelse och flera verksamheter
nimner att det giller att vara flexibel, planera det dagliga arbe-
tet och hjilpas &t for att mojliggora utevistelse i form av pro-
menader och utflykter, Till stor hjélp for verksamheterna &r
helg- och sommarungdomar. 29 av de 42 verksamheterna som
fsljdes upp kunde uppvisa en rutin for utevistelse.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaliningen, avdelningen {6r
uppfélining och inspektion. Kommunstyrelsens pensiondrsrad
har tagit del av rapporten den 15 september 2015 och f6rvalt-
ningsgruppen den 16 september 2015.

Bakgrund

I budget 2014 samt i budget 2015 har éldrefdrvaltningen fatt i
uppdrag att ta fram en garanti/réttighet till utevistelse, 1 syfte
att 5ka méjligheten for dldre 1 vérd- och omsorgsboende att
vistas utomhus. Kommunfullmiktige godkéinde den 16 de-
cember 2014 dldreforvaltningens forslag pd utevistelsega-
ranti/rittighet. De som bor p& vérd- och omsorgsboende i
Stockholms stad ska aktivt erbjudas daglig utevistelse, dret
runt. De boende som sjilva vill och har mijlighet, med hén-
visning till medicinska skdl, ska ges mojlighet till detta.

Under sommaren 2015 genomfordes 42 besik pa vard- och
omsorgsboenden inom samtliga stadsdelar och regiformer.
Ledning och personal i flera verksamheter anser att balkonger,
terrasser och tridgérdar moijliggor daglig utevistelse i och med
dess tillginglighet. Hur nirmiljon ser ut har dven det stor be-
tydelse. I bilagd rapport redovisas resultatet {rén 2015 &rs upp-
f5ljning av ritten till daglig utevistelse. Besoken gjordes oan-
miilt under juni 2015 pé 42, vérd- och omsorgsboenden med
somatisk inrikining och demensinrikining inom Stockholms
stad. Antalet dldre pa de besokta vard- och omsorgsboendena
uppgick till totalt 2682 brukare.

Arendet

Aldreforvaltningen har under sommaren 20135 genomfdrt en
uppfoljning av ritten tili daglig utevistelse inom samtliga regi-
former med somatisk inriktning och demensinriktning inom
Stockholms stad. Uppfljningen genomférdes i form av inter-
viuer med ledning och personal samt inhdmtande av rutiner.
Syfiet var att folja upp den réttighet till daglig utevistelse som
antogs av ildrenimnden den 16 december 2014.

Resultatet visar att fler chefer #n personal har tagit del av rat-
tigheten samt ait ett fatal verksamheter har informerat brukar-
na om rittigheten. Balkonger och nirmiljon dr viktiga forut-
sittningar for utevistelse och flera verksamheter ndmner att
det giller att vara flexibel, planera det dagliga arbetet och
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hjélpas &t for att majliggira utevistelse i form av promenader
och utflykter. Till stor hjilp for verksamheterna &r helg- och
sommarungdomar. 29 av de 42 verksamheterna kunde uppvisa
en rutin for utevistelse.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Rapporten #r tdnkt att utgdra underlag och inspiration 1 fortsatt
utvecklingsarbete kring omradet utevistelse inom stadens
vard- och omsorgsboenden. Férvaltningen foreslar darfor dld-
renimnden att dverldmna rapporten till samtliga stadsdels-
nimnder, entreprenader och privata utférare av vard- och om-
sorgsboenden inom Stockholms stads dldreomsorg.

Bilaga
Redovisning av uppdrag frén dldrendmnden - Uppfoljining av
rittigheten till daglig utevistelse
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Inledande sammanfattning

Under december 2014 beslutade dldrendgmnden i
Stockholms stad om en rittighet till utevistelse som
innebdr att de som bor pé véard- och omsorgsboende
aktivt ska erbjudas daglig utevistelse, ret runt.
Rittigheten #r utformad for att skapa mojligheter och
for att hoja livskvaliteten hos brukarna. Pa uppdrag av
dldrenimnden har dldreférvaltningen nu f6ljt upp hur
ritten till daglig utevistelse inforts pa vard- och
omsorgsboenden inom Stockholms stad. Som metod
for undersdkningen har intervjuer av ledning och
personal genomfdrts pa 42 vard- och omsorgsboenden
inom samtliga stadsdelar och regiformer.

Resultatet visar att fler chefer 4n personal har tagit del
av rittigheten samt att ett fatal verksamheter har
informerat brukarna om rittigheten. Balkonger och
ndarmiljén 4r viktiga forutsittningar for utevistelse och
flera verksamheter ndmner att det géller att vara
flexibel, planera det dagliga arbetet och hjélpas at f6r
att mojliggora utevistelse 1 form av promenader och
utflykter. Till stor hjélp for verksamheterna &r helg-
och sommarungdomarna. 29 av de 42 verksamheterna
kunde uppvisa en rutin for utevistelse.
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Inledning

Att vistas utomhus dr nagot som de flesta tar f6r givet, som en
naturlig och sjilvklar del av livet. Vi bestimmer sjilva nér vi vill
ga ut, vart vi gar och om vi 8nskar séllskap eller inte. S& ldnge
kroppen &r frisk och stark finns oftast fa hinder att r6ra sig fritt
och sjilvstindigt utomhus. Aldrandet och funktionshinder kan
dndra forutsittningarna for utevistelsen. Livet dr komplext och
innehaller ett odverskadligt antal omrdden och variationer. Viktigt
for en person dr oviktigt for en annan, oavsett alder. Att vistas
utomhus #r inte en enskild aktivitet, det handlar om olika former
av hindelser i en milj6 utomhus med oéndligt antal variationer.
Utevistelse kan innebéra sa mycket.

Ritten till utevistelse dr utformad for att skapa méjligheter och for
att hoja livskvaliteten hos brukarna pa vard- och omsorgsboenden.

Screeningens omfattning

I denna rapport redovisas resultatet fran 2015 ars screening av
utevistelse i Stockholms stad. Under screeningen genomfordes 42
besok pa vard- och omsorgsboenden med bade somatisk
inriktning och demensinriktning. 52 chefer och 77 personal
intervjuades. Antalet brukare pa de besokta vard- och
omsorgsboendena uppgick till totalt 2682 brukare.

Inom Stockholms stad finns 92 vard- och omsorgsboenden, varav
19 #r kommunala, 36 drivs pa entreprenad och 37 drivs i privat
regi. Privata vard- och omsorgsboenden i kranskommunerna dér
Stockholms stad upphandlat enstaka plats &r inte inrdknade.

Utevistelse ger positiva hdlsoeffekter
Studier' har visat flertalet psykiska och fysiska positiva
hilsoeffekter av utevistelse.
Exempel pa dessa positiva hilsoeffekter &r:

e vilbefinnandet dkar

e skelettet stirks och benskorhet motverkas

e muskulatur och rérlighet bibehalls

e somnkvaliteten forbétiras

e depression och angest motverkas

e muskelanspidnningen minskar

! Statens folkhilsoinstitut, Rapport 2003:60
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Syfte

Syftet med screeningen &r att folja upp den rittighet till daglig
utevistelse for brukare pa vard- och omsorgsboenden, som antogs
av dldrendimnden den 16 december 2014.

Definition

Ratten till utevistelse
Av den utevistelsegaranti/réttighet2 som antogs av dldrendimnden
den 16 december 2014, framgér foljande definition:

De som bor pé vird- och omsorgsboende i Stockholms stad ska aktivt
erbjudas daglig utevistelse, aret runt. De boende som sjilva vill och har
mojlighet, med hénvisning till medicinska skil, ska ges mojlighet till detta.

Begreppet utevistelse
Utevistelse definieras i garantin/réttigheten enligt f6ljande:

Med utevistelse menas vistelse utomhus, utanfér vird- och omsorgboendet.
Det kan till exempel vara en tillhorande tradgérd eller balkong s viil som
parker och gatumiljo, i ndromradet eller lingre bort.

Bakgrund

Beslut i kommunfullmaktige om en

utevistelsegaranti/rattighet

I kommunfullméiktiges budget for 2014 samt 2015 har
dldreforvaltningen fatt i uppdrag att ta fram en garanti/réttighet till
utevistelse i syfte att 6ka méjligheten for dldre 1 vard- och
omsorgsboenden att vistas utomhus. Den 16 december 2014
antogs #ldreforvaltningens forslag till definition.

? Forslag till definition av garanti/réttighet till utevistelse for 4ldre i vérd- och
omsorgsboende. Dnr 310-376/2014
3 Stockholms stads budget 2015, Dnr 111-459/2014
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Socialstyrelsens arliga brukarundersokning
Den brukarunderskning som Socialstyrelsens genomforde 2014
visar foljande resultat géllande utevistelse och utemiljo:
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0% +——= . —

Ar det trivsamt Ar mdjligheterna att
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® Stockholms stad
® Stockholms 1dn
H Riket

Andelen positiva svar frén brukarundersékningen 2014.

Stadsgemensam verksamhetsuppfoljning

[ mallen f6r den stadsgemensamma verksamhetsuppfoljningen
fanns 2013 en fraga som 16d De boende erbjuds regelbunden
utevistelse. 2014 dndrades formuleringen i mallen till De boende
erbjuds dagligen utevistelse och det var dé 96 % som svarade att
de erbjod daglig utevistelse pd balkong, terrass eller altan. 95 %
erbjod daglig utevistelse i nérmiljén. Trots att kraven skérpts s dr
det ingen storre skillnad 1 resultat mellan dren.

I verksamhetsuppféljningen ingér sedan 2014 dven att f6lja upp
att verksamheten har en rutin for Erbjudande av daglig
utevistelse.
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Styrdokument

Kommunfullmaktiges budget
I kommunfullméktiges budget f6r 2015 anges foljande:

Under #ret ska en tydlig rittighet till utevistelse definieras for att dldre i
vérd- och omsorgsboenden ska f4 kad mojlighet att vara utomhus och med
pa aktiviteter fven utanfor boendet. En sérskild utevistelsesatsning ska
initieras enligt liknande modell som for méltidsupplevelsen.

Personalbemanningen ska ses dver s att den récker till.

Stockholms stads vardegrund

Aldreomsorgen i Stockholm ska priiglas av sjélvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges
ska inriktas pa att dldre personer fér leva ett vérdigt liv och kinna
vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet’,

Aldreomsorgens nationella vardegrund
Enligt socialtjénstlagen 5 kap. 4 § ska socialtjinstens omsorg om
dldre inriktas pa att #ldre personer far leva ett virdigt liv och
k#nna vilbefinnande (vérdegrund).

Av Socialstyrelsens allménna rad® for Virdegrunden i
socialtjinstens omsorg om #ldre, framgér att ett vérdigt liv ska
tillgodoses dldre i form av insatser av god kvalitet samt rétten till
privatliv och intigritet. Det framgar vidare att ett virdigt liv for
den #ldre ska tillgodoses genom att verka for sjélvbestimmande,
delaktighet, individanpassning samt ett gott bemé&tande. Den
dldres vilbefinnande ska tillgodoses genom trygghet och en
meningsfull tillvaro.

* Kommunfullmiktige den 7 april 2008. Dnr 327-4347/2007
> SOSFS 2012:3 (Socialstyrelsen)



10 (21)

Forfragningsunderlag enligt LOV
Av forfragningsunderlaget for upphandling av enstaka plats i
privata vard- och omsorgsboenden6 framgar foljande:

I enlighet med budget for 2014 ska dldrenimnden definiera en
utevistelsegaranti i syfte att 6ka mojligheten for dldre i vard- och
omsorgsboenden att vistas utomhus och delta i aktiviteter dven utanfor
boendet. Ungdomsvirdar och den ideella sektorn kan vara en del i att
uppfylla dessa mal. Mot denna bakgrund ska den enskilde dagligen erbjudas

utevistelse.

Uppdragsbeskrivning for
aldreomsorgsverksamhet egen regi

Aldreférvaltningen har tagit fram en verenskommelse’ som
lyder:

Den verksamhet inom #ldreomsorgen som bedrivs av externa utforare
regleras av krav som &r faststéillda i avtal (LOU eller LOV) mellan staden
och respektive utforare. Motsvarande krav for verksamheter som drivs av

staden finns i en centralt framtagen dverenskommelse.

Tillvdgagangssatt

Urval

Verksamheterna valdes ut genom ett delvis slumpmaéssigt urval
fran listan Boenden som ingdr i Stockholms stads valfiihetssystem
for vard- och omsorgsboenden. Urvalet var delvis slumpméssigt
ur den aspekten att det var forutbestdmt att samtliga
stadsdelsforvaltningar skulle vara representerade samt att samtliga
kommunala verksamheter (utom tva som &r under
omstrukturering) skulle ingé i screeningen. Bortsett frén de
kommunala verksamheterna, valdes de verksamheter som stod
langst ned pa listan i respektive stadsdelsforvaltning.

Totalt ingér 17 kommunala, 12 entreprenader och 13 privata vérd-
och omsorgsboenden i screeningen. Av dessa har 41
demensinriktning och 26 somatisk inriktning. Observera att flera
av verksamheterna har bada inriktningarna.

¢ Upphandling av platser i privata vard- och omsorgsboenden for personer 65 &r
och dldre. Dnr 125-2511/2009 Upplaga 2

’ Uppdragsbeskrivning for dldreomsorgsverksamhet i egen regi. Dnr 310-
118/2014
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Information till verksamheterna

Samtliga stadsdelsndmnder samt verksamhetsledningar for
entreprenader och privata verksamheter informerades under maj
ménad 2015 om att dldrefdrvaltningen planerade att genomfora en
oanmild screening av utevistelse pa ett urval av vard- och
omsorgsboenden inom Stockholms stad, under juni ménad 2015.

Metodsakring

For att fa en samsyn och likstillighet i utférandet, hélls en
genomgéng av metod och tillvigagingssitt for de atta
medarbetare fran dldreforvaltningen som skulle genomfora
screeningen.

Efter screeningens slutférande samlades screenarna for att
reflektera kring studiens genomforande, iakttagelser som har
gjorts samt tankar som véckts under screeningen.

Genomforande av screening

Besoken genomfordes i forsta hand oanmalt, i de fall ledningen
inte fanns pa plats vid tiden for besoket, genomfordes screeningen
en annan dag alternativt kontaktades ledningen per telefon for att
boka en tid for ett nytt besok. Aterbestken bokades for att
minimera bortfallet, vilket resulterade i att samtliga planerade
screeningar har kunnat genomforas.

Screeningen genomfordes vardagar under dagtid, 1 form av
enskilda intervjuer med ledning och personal. Skriftlig
information &verlimnades till ledningen och muntlig information
gavs till bade ledning och personal. Tio intervjufragor stilldes till
ledningen och sju frégor stilldes till personalen. Samtliga
intervjufrigor hade en tydlig koppling till utevistelse.

Aterkoppling till verksamheterna

Efter genomford screening har respektive verksamhet fatt ett e-
postmeddelande dér de ombads att skicka sina lokala rutiner for
utevistelse. Vissa verksamheter dverldmnade rutinen vid
screeningen. I det e-postmeddelande som skickades till samtliga
verksamheter bifogades utevistelsegarantin/réttigheten, ett
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protokollsutdrag frén dldrendimndens sammantréde den 16
december 2014 samt en skrift® for inspiration.

Resultat

Av de fragor som stilldes till ledning och personal under
intervjuerna var 6vervdgande delen av 6ppen karaktir vilket gor
att svaren pa dessa fragor inte &r mojliga att kvantifiera.

Fler chefer an personal har tagit del av

rattigheten till utevistelse

Som framgér av diagrammen nedan har ledningen i stérre
utstriickning 4n personalen tagit del av réttigheten till daglig
utevistelse. I ndgra av verksamheterna har ledningen tagit del av
den fran centralt hall i den egna organisation eller via insyn.
Andra exempel pé hur ledningen har tagit del av réttigheten &r 1
samband med budgeten, genom media eller i en verksamhetsplan.

En del av personalen har tagit del av réttigheten muntligt och/eller
skriftligt. Ndgon av personalen har fatt information via
stadsdelsforvaltningens verksamhetsuppfoljare.

Ledning Personal
5% 10%
mJa m Ja
Nej " Nej
m Vet g | Vet gj

Tagit del av réttigheten till utevistelse: férdelning i procent.

¥ Utemiljons betydelse for dldre och funktionshindrade vid sirskilda boenden.
Statens Folkhélsoinstitut, 2005.
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Av de verksamheter som inte hade tagit del av rittigheten
representerades samtliga regiformer. Bortsett fran de kommunala
verksamheterna, dir samtliga besoktes, dr underlaget for litet for
att dra nigra slutsatser géllande skillnader mellan regiformer
utifran detta resultat.

I en del verksamheter dér ledning och/eller personal uppger att de
har tagit del av rittigheten finns en del oklarheter kring vad den
innebir. Det géller framfor allt huruvida balkonger och terrasser
inkluderas i definitionen av utevistelse samt att flera inte kan
aterberitta inneborden.

Bade ledning och personal pa flera av verksamheterna uttalar sig
om rittigheten, varav en del &r positiva och en del &r negativa.
Vissa anser att det 4 bra med en rittighet och att utevistelse bor
prioriteras. Nagra upplever att réttigheten inte &r férankrad och
har forstatt den som ett tvéng, att brukarna &r tvungna att gé ut.

Ett fatal verksamheter har informerat

brukarna

P4 frdgan om ledning och personal har informerat brukarna om
rittigheten var det atta verksamheter som enligt ledningen hade
gjort det och tva enligt personalen. Resterande hade inte
informerat brukarna eller visste inte om de hade gjort det. Flera
verksamheter uppgav att de hade informerat anhoriga i syfte att
informationen skulle nd fram till brukarna, alternativt att det var
ldmpligast att limna informationen till anhoriga. Informationen
till anhoriga ges via t.ex. nyhetsbrev, veckobrev och anhorigrad.

Erbjudande om utevistelse kan se ut pa

olika satt

Organiseringen av vem som erbjuder utevistelsen varierar mellan
verksamheterna. En del uppger att det dr kontaktmannen som i
huvudsak erbjuder utevistelse och ungefir lika manga
verksamheter menar att utevistelse inte dr knuten till
kontaktmannen. I en verksamhet uppger ledningen att det &r
arbetsterapeut, sjukskoterska och aktivitetsansvarig som i forsta
hand erbjuder utevistelse.

Tidpunkten for erbjudande om utevistelse, i form av promenader,
varierar stort mellan de olika verksamheterna. En del uppger
exempelvis att brukarna tillfrdgas under morgonen om de 6nskar
komma ut under dagen, andra att det sker spontant i stunden. Det
varierar 4ven hur ofta de erbjuder promenader. I ndgra
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verksamheter erbjuds promenader i mén av tid eller ett begrénsat
antal ganger per vecka, andra uppger att samtliga brukare erbjuds
promenader dagligen.

Det framgar att flertalet verksamheter arbetar eller strévar efter att
arbeta individanpassat. Erbjudande om utevistelse kan exempelvis
ske genom att motivera, avldsa kroppssprak, fraga de brukare som
kan tillfragas eller genom att utgé ifrén brukarnas dagsform. I
flertalet verksamheter uppges att personalen kénner brukarna vl
och vet hur de vill ha det.

Balkonger och narmiljon viktiga

forutsattningar for utevistelse

Séavil ledning som personal i flera verksamheter menar att de &ven
innan rittigheten infordes alltid har haft utevistelse som en
naturlig del av dagen. Merparten av ledning och personal anser att
balkonger, terrasser och tridgardar maéjliggor daglig utevistelse i
och med dess tillgdnglighet. Hur ndrmiljén ser ut har dven det stor
betydelse. De flesta verksamheter menar att intagandet av
maltider utomhus, anordnandet av grillstunder och att aktiviteter
som till exempel gymnastik forldggs utomhus, bidrar till dkad
utevistelse.

De flesta verksamheter anser att de lever upp till réttigheten 1 och
med att de kan erbjuda utevistelse pa balkonger och terrasser.

Planering och flexibilitet

Flera av verksamheterna ndmner att det géller att vara flexibel,
planera det dagliga arbetet och hjélpas at for att mojliggora
utevistelse 1 form av promenader och utflykter. Man samarbetar
over avdelningarna och tar till exempel hjélp av dagverksambheter,
ledning, arbetsterapeut och sjukgymnast. Flera verksamheter tar
dven hjilp av anhoriga och nérstdende.

En del verksamheter uppger att det &r under 6verlappningstiden,
dd bemanningen &r hogre, som det finns tid till promenad. Den
personal som borjar efter lunch byter 1 nagra verksamheter inte
om utan gar direkt ut med dem som sa énskar. P4 ett vard- och
omsorgsboende ndmner personal och ledning att viss personal kan
borja tidigare eller sluta senare for att 6ka verlappningstiden.
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Sommar- och helgungdomar uppskattad

resurs

Till stor hjdlp fér verksamheterna ér helg- och
sommarungdomarna. Genom deras insats kan verksamheterna
genomfora fler promenader. Savil ledning som personal lyfter
ungdomarna som en viktig resurs.

Ytterligare sitt att mojliggora utevistelse
Utéver det som har nimnts ovan ger verksamheterna i
intervjuerna ytterligare exempel pé hur de mojliggor utevistelse:

e promenadgrupper

o daglig utevistelseansvarig i personalen

o tillgingliga hjdlpmedel (t.ex. rullstol)

e volontéirer

e infraviirme pa balkong/terrass

e blommor och andra vixter

e inkop av transportmedel for att l4tt kunna aka pd utflykter
e sirskild personal som tar hand om tvitt och stédning

Vidret har stor paverkan

Ledning och personal uppger att ett utav de frimsta hindren for
utevistelse dr — vidret. Solen #r en stor motivator fér utevistelse.
Det framkommer i intervjuerna att personalen forsoker motivera
brukarna att komma ut men att det &r sirskilt svart med de brukare
som har en demenssjukdom. Detta kan av personalen upplevas
som frustrerande.

Andra hinder som nidmns #r att akuta héindelser kan uppsté och att
bemanningen inte #r tillricklig. Det har dven betydelse pa vilket
véningsplan avdelningen 4r beldgen samt hur gangbanor och &vrig
utemiljé underhalls under vintertid.

Dokumentationen av utevistelse varierar

I merparten av verksamheterna anger ledning och personal att
personalen dokumenterar utevistelse i brukarens sociala akt. En
av verksamheterna uppger att fotografering av utevistelse ér ett
siitt att gora anhoriga eller ndrstéende delaktiga. Personalen pé
flera av de bestkta verksamheterna skriver en
veckosammanfattning i slutet av varje vecka, sdvida det inte har
intréffat ndgot specifik som behdver dokumenteras omedelbart.
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Ledningen for tva vard- och omsorgsboenden uppger att de inte
vet hur dokumentationen sker.

En del verksamheter uppger att brukarnas 6nskemal géllande
utevistelse star inskrivet i respektive brukares genomforandeplan.
I flera av dessa verksamheter dokumenteras endast avvikelser fran
genomforandeplanen. Savil ledning som personal pa nagra av
véard- och omsorgsboendena menar att genomforandeplanen &r ett
viktigt instrument.

Béde ledning och personal uppger tidsbrist och varierande intresse
for dokumentation som hinder. Personal i en verksamhet uppger
inloggningsrelaterade problem som ett hinder for dokumentation.

11 av 42 verksamheter genomfor

egenkontroll av utevistelse

11 utav de 42 verksamheterna kunde under screeningbesoket
uppvisa en egenkontroll av utevistelse i form av systematisk
uppfoljning och utvirdering. Det ser olika ut hur ofta
egenkontrollen utfors, allt fran dagligen via dokumentation,
observation och samtal med personalen, till veckovis, manadsvis
och nagra ganger per ar genom signeringslistor, dokumentation
och i samband med verksamhetsuppfoljningen. Flera
verksamheter har nyligen borjat med signeringslistor och har
planer pa hur egenkontrollen framéver ska genomforas. En
verksamhetschef uppger att denne dr oséker pa hur de ska gora
med egenkontrollen och att det idag dr svart att veta vilka som blir
erbjudna utevistelse. En annan uppger att de har bra kontroll
genom att de for daglig statistik 6ver hur ménga som erbjuds
utevistelse.

En del personal uppger att de ér delaktiga i egenkontrollen genom
att fora listor &ver brukarnas utevistelse, andra anser att de bidrar
genom att dokumentera utevistelse i brukarnas sociala akt. I elva
verksamheter anser sig personalen inte vara delaktiga i
uppféljningen av utevistelse.

Atgirder utifran resultat i

brukarundersékningen

Under screeningen tillfragades ledningen om de hade vidtagit
négra atgérder utifrén resultatet i 2014 &rs brukarundersékning
angéende brukarnas ndjdhet med utevistelse. 30 verksamheter
svarar att de har vidtagit atgérder. Den vanligaste dtgérden fr att
verksamheten har arbetat med information om utevistelse och
aktiviteter till sdvél personal som anhériga. Nagra har forbéttrat



Uppféljning av rattigheten till daglig utevistelse
17 (21)

utomhusmiljén och nagra har eller ska samtala med brukarna for
att ta del av deras upplevelser. Flera uppger att de har satt upp nya
mal géllande utevistelse och att de vill arbeta mer aktivt med
fragan.

Rutiner for utevistelse

Under screeningen ombads verksamheterna att inkomma med
deras lokala rutiner for utevistelse. 29 av verksamheterna kunde
uppvisa en sadan. 22 utav rutinerna hade uppréttats/uppdaterats
under 2015, 4 saknade datum for uppréttande och 3 var uppréittade
eller har uppdaterats tidigare dn 2015.

En genomgéang av de inkomna rutinerna har gjorts och nedan
redovisas 1 hur manga rutiner f6ljande viktiga begrepp nidmns:
Stockholms stads utevistelsegaranti/rittighet, definition av
utevistelse, att erbjudande ska goras dagligen, vem som ska
erbjudas, vem fragar och utfor utevistelsen, genomférandeplan
samt dokumentation av utevistelsen.

Begrepp Antal rutiner
Utevistelsegaranti/réttighet | 7

Definition av utevistelse 13

Dagligt erbjudande 2

Vem erbjuds 24

Vem fragar/utfor 17
Genomforandeplan 17
Dokumentation 21

Viktiga begrepp som ingar i verksamheternas inkomna rutiner,

Rutinernas utformning och innehéll varierar stort mellan de olika
verksamheterna. Vissa rutiner &r i punktform, en del ér
omfattande och innehdller information som inte handlar om
utevistelse. Andra rutiner innehéller utfoérlig men kortfattad
information om hur utevistelsen ska planeras och genomféras. [
en del rutiner anges kort syftet med utevistelse och positiva
effelter av den.
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Resultatdiskussion och
slutsatser

Syftet med screeningen var att folja upp den rattighet till daglig
utevistelse for brukare pa vard- och omsorgsboenden, som antogs
av dldrenimnden den 16 december 2014,

Det kan konstateras att underlaget fran screeningen inte ér
tillrickligt for att dra slutsatser eller skonja tydliga monster
avseende skillnader mellan de olika regiformerna.

Studien visar att ledningen pa cirka tre fjérdedelar av
verksamheterna har tagit del av rittigheten, andelen for
personalen ir ldgre. Informationen behover foras ut till
medarbetare som genom sitt operativa arbete dr de som kan tillse
att verksamheten méjliggor att rittigheten kan uppfyllas. Hér
finns anledning att fundera 6ver hur information dverfors fran
ledning till personal samt att ledningen forsikrar sig om att
informationen har natt fram.

D4 det finns verksamheter som uppger att de varken sett eller hort
talas om rittigheten till utevistelse, finns det anledning att se dver
rutinerna for central informationséverforing till de utférare som
utfor dldreomsorg i form av vard- och omsorgsboende.

Rutinernas utformning

Som redovisats #r det skiftande kvalitet pa de rutiner som
inkommit. Det dr viktigt att vara konsekvent gillande
anvindandet av begrepp s att rutinen blir begriplig for samtliga
medarbetare. I rutinen bor det framgé att det finns en réttighet till
daglig utevistelse. Bra exempel pa rutiner &r dem dér det framgér
vem som erbjuder utevistelse och vem som ska erbjudas. En
definition av utevistelsen fortydligar ytterligare rutinen. Rutiner
for utevistelse ska vara forankrad i verksamheten och 1 det dagliga
arbetet.

Samarbete med anhériga och narstaende
Flera verksamheter lyfter fram anhoriga och nérstdende som en
sjdlvklar och viktig del av verksamheten, men ocksa som en
resurs. Det r viktigt att ha ett gott samarbete med brukarnas
anhoriga. Nagra verksamheter arbetar med information till
anhoriga i form av kontinuerlig kontakt, vecko- eller ménadsbrev
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samt tydlig information om foréndringar i verksamheten. En del
verksamheter har dven anhorigrad eller fortroenderad, dér
anhoriga konkret erbjuds delaktighet och far information.

Anhériga dr i manga fall dven brukarnas rost och ofta dr det
anhoriga eller nérstaende som svarar pa exempelvis
brukarundestkningar, Det gor att vikten av att sammarbeta med
anhdriga och att involvera dem i verksamheten och det dagliga
livet dr viktigt.

Brukarnas mdéjlighet att fa vistas utomhus ar

det centrala

Studiens resultat gillande den andel av verksamheterna som tagit
del av rittigheten kan inte ses som synonymt med att
verksamheterna inte uppfyller den. Aven om brukarna inte har
informerats om att det finns en réttighet, kan de d4ndé vara
medvetna om att de har rétt till daglig utevistelse.

Omvaérldsbevakning kan ge ett férsprang

En del av de verksamheter som besktes under screeningen har en
kontinuerlig omvérdsbevakning genom att ledningen exempelvis
laser insyn eller tar del av nyheter genom media och pd annat sétt.
Det &r ett bra exempel pé hur verksamheten kan f6lja med 1
utvecklingen och vara forberedd pa kommande och pagaende
forandringar.

Tips och idéer

Att motivera till utevistelse vid

demenssjukdom

Pa flera vard- och omsorgsboenden upplever savil ledning som
personal att det dr svart att motivera brukarna att gé ut, sérskild de
brukare som har en demenssjukdom. Som flera i ledning och
personal uttrycker det i intervjuerna, &r det dr viktigt att fundera
over vad det ar for utevistelse som erbjuds och hur balkonger och
tradgardar ér utformade. Vissa verksamheter har skapat ombonade
balkonger med blommor och kryddor. I en del tridgardar finns det
upphdjda odlingsbénkar samt sittplatser i sdvél solen som

skuggan.
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Nedan foljer ytterligare forslag pa vad som kan bidra till en mer
meningsfull utevistelse:

e en foreberedd och lattillgénglig utevistelse
lugn i samband med utevistelse
erbjud aktivitet i samband med utevistelse
inférskaffning av sma och létta vattenkannor
balkong- och utemiljéansvarig
vatten lockar och lugnar
vid oro, ta sma steg och bérja med t.ex. balkongvistelse
samarbeta med entreprendren av utemiljon

Vardegrunden som utgangspunkt
Individualisering dr genomgéende nagot som bade ledning och
personal i stor utstrickning uttrycker pa olika sétt under
intervjuerna. Att utgd ifrdn den enskilde individen dr avgorande
pé flera olika plan. Som ménniska gér det inte att komma ifrén att
man har subjektiva uppfattningar, som personal ar det dock viktigt
att utgd ifran den enskilde och dennes behov, férutséttningar och
onskemal. Viktiga verktyg for detta dr exempelvis
genomforandeplanen och levnadsberittelsen. Stockholms stads
Viéirdegrundsspel utgar bland annat fran trygghet, meningsfullhet
och individualisering och kan vara ett stdd i arbetet med
utevistelse.

Genomférandeplanen som stod

D4 den enskilde 6nskar daglig utevistelse ska detta dokumenteras
i genomforandeplanen. Endast avvikelse behover da
dokumenteras i den sociala akten. Om en brukare uttryckligen
framfor att denne inte har intresse av utevistelse kan detta skrivas
in i genomforandeplanen for att undvika att dagligen behdva fraga
om utevistelse. Genomforandeplanen &r inte statisk utan ska vara
ett levande dokument som uppdateras vartefter den enskildes
onskemal och behov férdndras.
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Slutord

Flera verksamheter upplever att det &r positivt med en réttighet till
utevistelse och att de aktivt arbetar for att uppfylla den. I
intervjuerna noterades att ledning och personal 1 flera
verksamheter verkligen har ambitionen att erbjuda och skapa en
bra utevistelse. Dock menar en del av personalen och en del 1
ledningen att det &r svart att uppfylla alla krav som kommer
utifrin utan att samtidigt fa resurser for det.

Rittigheten dr, som nimndes i inledningen, utformad for att skapa
moijligheter och for att héja livskvaliteten hos brukarna pa vard-
och omsorgsboenden. Flertalet verksamheter har synpunkter pa
rittigheten och menar att de inte kan tvinga négon att ga ut.
Rittigheten innebér endast att de brukare som vill och kan, ska
tillforsikras mojligheten att fA komma ut varje dag, inte att ndgon
mot sin vilja ska tvingas till utevistelse. En férhoppning &r att
screeningen och denna rapport kan bidra till att reda ut de
missforstdnd som har funnits kring rattigheten samt att informera
om den.

Verksamheterna har olika utgéngslige vad giller mdjlighet till
utevistelse for brukarna. Exempelvis har en del verksamheter
egen tridgérd eller en innegéard som &r tillgénglig for brukarna, en
annan verksamhet kanske endast har balkong. Aven om
forutsittningarna ser olika ut handlar det om hur verksamheten
anvinder sig av de resurser som finns tillhanda.

Avslutningsvis har verksamhets- och enhetscheferna ett stort
ansvar att driva frigan om utevistelse samt ge de rétta
forutséttningarna. 1 skriften Véilkommen ut’, menar forfattarna att

All personal pa dldreboendet behdver ha kunskap om och forstaelse for vad
det betyder for de dldres hilsa och vilbefinnande att 3 vara ute.
Enhetschefen har en viktig roll att tydliggtra detta.

I skriften finns ménga l&4stips och massor av inspiration.

? Lansstyrelsen i Kronobergs lin, 2006



