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Radslag om dldreomsorgen - utvardering

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkénner forvaltningens information och
lagger drendet till handlingarna.

~Karin Ekdahl Wastber{ /

Tillférordnad for valtmngschef

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har sedan 2012 genomfort radslag i samtliga
stadsdelar. I budget for 2015 fick &ldreférvaltningen i uppdrag att
utvirdera rddslagen samt se hur staden kan ga vidare.

Aldreférvaltningen ser radslag som en virdefull méjlighet till dialog
och kunskapsinhéimtning fran dldre. Radslagen personliga, fysiska
moten och kontinuerlig dialog. Formen av radslag skapar
kontaktytor och forstielse och kan pé sa sétt underlitta
genomforandet av nddvéndiga fordndringar.

Aldreforvaltningen féreslar dirfor att radslag ska arrangeras lokalt
av dldreforvaltningen.

Radslagen har lagt grunden for att tidigt ta in dldres synpunkter nér
nya tjénster ska utvecklas, exempelvis Hitta hemtjénst och Hitta
vard- och omsorgsboende. I en allt mer innovationsdriven
dldreomsorg blir dldres synpunkter allt viktigare.

Aldreférvaltningen ser behov av att utveckla och finna nya sétt att
né #ldre, exempelvis via social medier fér att fA medverkande till
fokusgrupper och liknande.
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Bakgrund

Aldreomsorgen #r en samhéllsservice utdver det vanliga. Minniskor
kan vara helt beroende av att #ldreomsorgens medarbetare i
samtliga led, fran forsta kontakt med kontaktcenter Aldre direkt, till
bistdndshandlédggare och den eller de som ska utfora gjélva
dldreomsorgen i alla delar dr professionella, kunniga och har rétt
forutsédttningar att genomfora sitt arbete. For att skapa rétt
forutsdtiningar krévs kunskap, bland annat om de &ldres
forvintningar pa dldreomsorgen.

For att kunna mojliggdra ytterligare dialog med dldre har
dldreforvaltningen darfor arrangerat radslag om dldreomsorgen i
samtliga 14 stadsdelar. Dérutéver vid ytterligare tva tillfillen;
konferensen Leva hela livet levande som tog avstamp i Carin
Mannheimers pjés I sista minuten samt ett sdrskilt radslag riktat 41l
utférare.

I budget f6r 2015 har dldrefoivaltningen fatt 1 uppdrag att utvérdera
radslagen for att se hur staden ska gé vidare.

I drendet finns en kort sammanfattning av de vanligaste
synpunkterna. Samtliga skriftliga synpunkter finns tillgéngliga pé
dldreforvaltningen.

Radslag som komplement till annan kunskapsinhamtning
Aldreomsorgen f5ljs arligen upp i sévil brukarundersSkningar som
verksamhetsuppfoljningar. Brukarundersékningarna och
verksamhetsuppfoljningarna kompletteras med besok av
dldreforvaltningens inspekttrer. Bestken dr antingen planerade eller
har tillkommit av en anledning, exempelvis att en dldre eller
anhdrig anmalt ett forhallande som foranleder platsbestk.

Sedan 2015 genomfors fordjupade kvalitetsuppféljningar med
bestk dver langre tid inom samtliga stadsdelar 1 Stockholms stad.
Aldreforvaltningens inspektérer samordnar dessutom screening for
att skapa en dversiktsbild inom vissa tematiska omraden. Hittills har
screeningar genomforts med inriktning pa mat- och
maltidssituationen samt utevistelse.

Gemensamt for samtliga ovanstaende &r att de beskriver nulédget. De
dldre och medarbetare som kommer ifrdga arbetar nu och deras
upplevelser siger tyvérr inte alltid mycket om hur dldreomsorgen
bor utvecklas inom en lidngre tidshorisont.
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Genom langsiktiga prognoser (cirka 10-135 ar) far dldrefGrvaliningen
en uppfatining om kommande behov atminstone vad géller de
fysiska behoven; boende och hemtjénst. Dédremot séiger prognoserna
lite om dldreomsorgens mer detaljerade innehall.

Radslagen var ett férsék att bidra till att skapa sig en bild av vad
dldre och anhdriga 6nskar av dldreomsorgen samt hur medarbetare
och utforare ser pa dldreomsorgens utveclding,

Arendet

Kommunfullmaktige uppdrog i budget f6r 2015 att radslagen skulle
utvirderas for att & underlag till hur staden ska gé vidare. I budget
for 2015 ségs vidare att ”staden ska uppmuntra de éldre att limna
synpunkter pa dldreomsorgen. Aldrendmnden ska i samverkan med
stadsdelsnimnderna ta fram ett system som ger en samlad bild av
dldres upplevelser av &ldreomsorgen”.

Syfte och mal med radslagen
2012 pabdérjades den 16 méten langa serien Radslag om
dgldreomsorgen. Radslagens ursprungliga syften var att diskutera
kvalitet och valfrihet men dven bland annat:

e Kiiterier som kiinnetecknar god kvalitet och hur dessa

miits/kontrolleras

o Aldrepeng, for- och nackdelar

» Hur utvecklas kvalitet?

e Forvintningar pa dldreomsorg

s Forvintningar pa framtidens dldreomsorg och utveckling

Rédslagens intressenter var bland andra:

¢ Pensiondrsorganisationer

e Lj organiserade pensionérer

e Anhdériga

o Ideella organisationer/frivilligorganisationer med viss
anknytning till dldreomsorg

» Kommunala samt privata utférare av dldreomsorg

o Medarbetare

¢ Fortroendevalda

Arrangemang och deltagare

Av de 16 radslagen som genomforts skedde ett i samband med ett
forlangt och utdkat branschrid samt en konferens om
dldreomsorgen, Leva hela livet levande, da savil medarbetare som
aldre inbjdds.
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Rédslagen lades 1 allménhet upp enligt foljande:
1. Kort information om vad radslagen innebar samt kort om
dldreomsorgen i stort
2. Muntliga fragor och synpunkter
3. Tid {or skriftliga synpunkter samt fragor i dialog med
nérvarande tjinstemén,

Ovriga radslag arrangerades efter lokala forutsittningar i vardera av
de 14 stadsdelsomradena. Radslagen genomfordes i huvudsak i
lokaler som var vilbesokta av dldre, exempelvis traffpunikter.
Samtliga rddslag annonserades i lokalpressen (Mitti-tidningarna).
Stadsdelsndmnder och lokala pensiondrsrad informerades av
respektive dldreomsorgschef,

Fran politiskt hall deltog vid nagra tillfallen dldreborgarradet,
foretrddare fran dldrendmnden och aktuell stadsdelsndmnd samt
foretridare for sdvil kommunstyrelsens som lokala pensionérsréd.
Fran tjinstemannasidan deltog foretrddare fran éldreforvaltningen,
stadsdelsforvaltningens dldreomsorgschef och bestéillarchef, i nagra
fall aven stadsdelsdirektdren samt personal som vanligtvis hade
kontakt med bestkarna, exempelvis medarbetare pé triffpunkterna.
I négra fall deltog dven andra tjdinstemén som passade pa tillfallet
att informera om verksamheten, exempelvis anhérigkonsulent eller
dietist.

Antalet externa deltagare varierade stort. Utver konferensen Leva
hela livet levande som lockade cirka 150 deltagare (men gav fa
skriftlipa synpunkter) sags flest bestkare i Skarpnicks
stadsdelsforvaltning (drygt 70), Ostermalm och Higersten-
Liljeholmen med vardera cirka 40 deltagare till betydligt mer
blygsamma samlingar om tiotalet personer.

Sammanfatining av synpunkter

Antalet skriftliga synpunkter dr férre &n vad som frin borjan antogs
komma in. Totalt har cirka 200 skriftliga synpunkter kommit in. Det
dr naturligtvis ett mycket begrinsat statistiskt underlag men kan
sdgas omfatta foljande:

o Jag vill ha dldreomsorg nér jag behover det. Det ska inte
finnas nagon tvekan om att jag far det stéd jag behdver nér
jag behover det. Vetskapen skapar trygghet, osiikerhet om
man ska fa stéd skapar otrygghet.

e Personalkontinuiteten maste bli battre, framst inom
hemtjinsten.

o Personalen gor ett bra jobb och bemé&tande ér verlag bra.

o Maten bor bli bittre
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e Servicehusen ndmns (fragan har framst varit aktuell da
radslagen genomférts pa ett servicehus eller i en stadsdel dér
fragan varit aktuell).

Vinster med radslagen
Réadslagen har inte fullt ut natt sitt syfte att ta reda pa vilka
forvintningar dldre har pa den framtida dldreomsorgen. Dédremot
har fler andra vinster gjorts:
1. Aldre har fatt mgjlighet att stdlla viktiga frégor om sin
personliga situation som de annars inte framfort.

2. Aldreforvaltningen har efter ridslagens bérjan i allt storre
utstrdckning tagit del av dldres erfarenheter och synpunkter
nér specifika tjdnster eller informationsinsatser utformas.

3. Stockholms stad har kunnat mota fragestillningar, ibland
missforstind, med mera pa ett direkt sitt och kunnat skapa
goda relationer med allménheten.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom aldrefrvaltningen. Kommunstyrelsens

pensionérsrad har tagit del av tjinsteutlatandet den 15 september
2015. De fackliga organisationerna har tagit del av tjansteutlatandet
i forvaltningsgruppen den 16 september 2015. Kommunstyrelsens
funktionshinderrad har tagit del av tjansteutlatandet den 17
september 2015.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Rédslagen vittnar om svarigheten att finga en befolkningsgrupp
som spianner fran 65 ars upp till 110 &r eller dnnu dldre. De har varit
en god kontaktyta och mdjliggjort dialog direkt med de &ldre.

Radslagen har haft stor betydelse. Aldreforvaltningens medarbetare
har kommit nfirmare de dldre som de arbetar f6r och dven
samarbetat med stadsdelsforvaliningamna pé ett nytt sétt.

Aldre har verkligen uppskattat de tillfillen dér fortroendevalda har
kunnat delta. Att f& mdjlighet att prata med “den som bestimmer”
ar viktigt for dldre.

Rédslagen har dven visat pé tre konkreta kommunikations- eller
dialogbehov fran till och fran dldre och deras anhériga:

Radslag om dldreomsorgen -
utvardering
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1. Frigor maste ibland fa ta tid

Digitaliseringen av kommunikationen har ménga vinster.
Tillgéngligheten pé udda tider, mojligheten att snabbt fa svar
med mera dr sjdlvklara tillgadngar, Utifran tillgénglighet
ligger Stockholms stad langt framme med en modern
webbplats, vl fungerande kontaktcenter dit man kan ringa,
en stadsdvergripande broschyr information vil samlad och
dessutom dygnet runt-bemanning pa Stockholms
Trygghetsjour. Radslagen visar dock vikten av personliga,
fysiska méten pa flera nivaer inom Stockholms stad.

Vid sé gott som samtliga tillfillen framkom frdgor som
rorde personliga férhallanden som de ildre inte riktigt hade
vagat eller trott att de kunde friga om 1 andra sammanhang.
I och med att dldreomsorgschefer och bestdllarchefer ofta
nérvarade vid rddslagen kunde dessa fragor s& gott som
alltid 16sas efter ndgra minuters enskilda samtal.

Rédslagen har visat pa virdet av hog tillgiinglighet och
bemotandets betydelse for att ménniskor ska viga stélla
frdgor och i forléngningen fa del av sina réttigheter.
Radslagen understryker vikten av personliga, fysiska méten
och mojligheten till att f& mer tid for att “komma till saken”.

. Ta tillvara idldres synpunkter

Aldreforvaltningen har under lang tid verkat for att bland
annat utforare av dldreomsorg tidigt ska komma med
synpunkter néir nya janster och modeller arbetas fram.
Diremot har det varit mindre vanligt att ta tillvara synpunker
frén dldre utanfér de organmiserade kanaler via pensionérsrad
som finns sedan linge.

Med tankar frén radslagen som grund har &dldre bland annat
beretts mojlighet att pa ett tidigt stadium komma med
synpunkter pa Hitta hemtjanst och Hitta vard- och
omsorgsboende. Aldres synpunkier tas dven tillvara infor
vissa informationsinsatser, bland annat om
virdighetsgarantier och virdegrund, fér att hitta rétt ton och
tilltal.

Synpunkter och idéer {vdn éldre blir alltmer viktiga for att
kunna utveckla dldreomsorgen. Innovationer kommer inte
enbart frin medarbetare och utférare utan dr dven 1 hg grad
kopplad till dldres upplevelser och forviintningar. Aven vid
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test och utprovning av nya tjénster, verktyg och arbetssiitt
bor dldres synpunkter tas tillvara under ordnade former och
som en naturlig del av innovations- och férnyelsearbetet.

3. Kontinuerlig dialog skapar underliittar vid forindringar
Att mita beslutsfattande politiker och higre jinstemén ér
efterfragat. Radslag ger majlighet till fortroendefulla samtal
och kan sannolikt bidra till att bereda vigen for svéra beslut.
Tid for att lyssna och forklara sammanhang utifran enskildas
utgdngspunkter ska inte underskattas i kommunikationen.

Att dldreforvaltningen dven borjat knyta dldre till olika
utvecklingsprojekt dr dven det elt utslag av erfarenheterna
frén rddslagen. Har finns dnnu mycket att gora.
Aldreférvaltningen behdver finna nya och fler st att n&
dldre. Hittills har fiimst kontakter via 6ppna traffpunkter
nyttjats. Det finns sékerlipen mojligheter att via exempelvis
sociala medier finna personer som vill vara med i
fokusgrupper och liknande,

Ovriga synpunkter

Rédslagen kan i utvecklad form &ven arrangeras lokalt. | takt med
att exempelvis bostadsbestdndet behdver utvecklas kan
dterkommande radslag vara till hjélp for att informera och skapa
diafog innan beslutsfattande 4r aktuellt.

Aldreférvaltningen bér dven vara en mer aktiv part dé stadens
Gvriga dialoger genomfors, ofta med stadsbyggnads- trafik eller
exploateringskontoret som arrangér. I ett vixande Stockholm
behdvs kunskaper och synpunkter frdn ménga ménniskor, i
skiftande &ldrar och med erfarenheter av exempelvis
funktionsnedsétiningar. Stockholms stad ser ver mojligheterna till
dialog vid platser och tillfillen som passar olika aldrar och behov.
Dér kan bade dldreférvaltningen och stadsdelsforvaltningarnas
dldreomsorgsavdelningar bidra med kunskap, kontakter och
inspiration.

Forvaltningens forslag
Aldreforvaltningen foreslar att dldrenimnden godkinner
forvaltningens information och ligger drendet till handlingarna.




