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Svar pa remiss om Dig In - Digital arkivstrategi
for Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr 329-1203/2014

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkénner forvaltningens tjénsteutlitande som svar
pé remissen och 6verldmnar det till kommunstyrelsen.

O iDpefuamn ]~ Jpn =

Ann Christine Hansson ~Karin Ekdahl Wistberg
Direktor Avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har till bl.a. dldrendmnden remitterat ett forslag
”Dig In — Digital arkivstrategi for Stockholms stad” for yttrande
senast den 2 oktober 2015.

Aldreforvaltningen stodjer forslaget. Stockholms stads
verksamheter ska, 1 enlighet med den grundlagskyddade
offentlighetsprincipen, ha en vélfungerande och transparrant
informationshantering for att fraimja medborgarnas insyn, 6ppenhet
och demokrati. Stadsarkivet ansvarar for att stodja stadens
verksamheter i deras arbete att tillgédngliggéra information och
allménna handlingar. Genom den snabba digitaliseringen av
information 1 dagens samhélle méaste de tekniska verktyg for lagring
och hantering av information sténdigt utvecklas och forbéttras.
Inom kort infors nya standardiserade tekniska systemstdd eDok och
eArkiv, som ska omfatta gemensamma for hela staden
registreringsplan och standardiserade begrepp i syfte att underlitta
informationsférsorjning och informationsredovisning.

Aldreférvaltningen instdimmer i att en modern arkivstrategi for
stadens gemensamma digitala informationsf6érsérjning behévs for
att sikra en god offentlighet och insyn.
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Bakgrund

I juni 2013 gav kulturndmnden ett uppdrag at Stadsarkivet att ta
fram ett forslag till en modern arkivstrategi for Stockholms stad.
Forslaget framtaget av Stadsarkivet godkéndes av kulturndmnden
pé sammantridde den 26 augusti 2014 (§ 8) och §verlimnades till
kommunfullmiktige fér beslut och ett uppdrag &t kulturndmnden att
utarbeta en handlingsplan for tillimpning av arkivstrategin.

Arendet
Dig In— Digital arkivstrategi for Stockholms stad
Stadsarkivets forslag (Stadsarkivets dor 9.7-10631/14) till en
arkivstrategi for digital informationsf6rsérjning stodjer stadens
arbete med att mota allméiinhetens behov av tillgang till information
i enlighet med offentlighetsprincipen.
Denna digitala arkivstrategi ska bidra till en professionell hantering
av den digitala informationsférsorjningen genom
e okad transparens for 6kad insyn 1 stadens processer
o tkad vidareutnyttjande av stadens information av
allménheten (medborgare, olika organisationer, néringsliv)
och
o effektivare férvaltning.

Strategin pekar ut sex prioriterade omréden inom vilka insatser
behéver genomforas:
1. Samsyn etableras kring behovet av en effektivt digital
informationsférsrjning
2. Samverkan stirks mellan ansvariga for digital
informationsforsérining
3. All information i staden skapas och struktureras sa att
kvalitet och autenticitet bekriftas
4. Informationsstandarder tilldmpas {or att ge béttre
tillgingliget till information
5. Anvindning av information dkar och anvéndbarhet
forbitiras
6. Informationsvirdering bedrivs systematiskt.

Strategin ska realiseras med stdd av en handlingsplan som
Stadsarkivet kommer att utarbeta i samverkan med
stadsledningskontoret, forvaltningar, bolag, eDok m.m.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom dldreforvaltningens avdelningen for
utbildning och administration. Kommunstyrelsens pensionérsrad har
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tagit del av drendet 2015-09-15. Forvaltningsgruppen har behandlat
drendet pd sammantrdde 2015-09-16,

Forvaltningens synpunkter

Aldreforvaltningen stédjer huvudsakligen forslaget till Dig In-
digital arkivstrategi f6r Stockholms stad och framfér en del
synpunkter.

[ stadens verksambheter skapas hela tiden stora méngder information
som lagras och kommuniceras digitalt redan i dag.

Med hjilp av den digitala webbapplikationen Insyn publiceras
sedan flera 4r bade tjansteutldtanden (som #r allménna handlingar
som inte &r belagda med sekretess) och protokoll fran
sammantriden fran stadsdelsnimnder, fackndmnder,
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige innehéllande politiska
beslut,

Det finns nagra diarieforingssystem Diabas, Platina m.m. som
tillampas av stadens verksamheter sedan bérjan pa 2000-talet for
digital registrering av allminna handlingar/information.

Kommunfullméktige beslutade den 11 maj 2009 att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att inréitta ett for stadens namnder och
bolag gemensamt e-arkiv for [angtidslagring av information samt att
identifiera och ta fram for staden gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och
metadatakataloger. Uppdraget genomfrdes i projekiform under
namnet Navet och en digital arkivprocess “eArkiv” har fSreslagits
som en teknisk I6sning for att samla stadens digitala information pa
ett stille och ge savil stadens verksamheter som allménheten enkel
tillgéng till kvalitetssikrad information.

eDoldeArkiv

Som en del i inférande av stadens eArkiv genomfordes en fordjupad
forstudie avseende stadens drende- och dokumenthantering.
Forstudien foreslog att en for staden gemensam helt digital
drendehanteringsprocess med dokumenthantering infors inklusive
nya funktioner fér remiss-, nimnd- och styrelsehantering, arbetsyta
och handlingslager, distribution och publicering. Systemet bor
kunna integreras med andra for staden gemensamma system samt
till viss del vara tillginglig for stadens utférare, externa
samarbetsparters, medborgare och ndringsliv.

Aldreforvaltningen anser att digitalisering av informationsfléde i ett
modern samhille blev ett faktum som kriiver en ny gemensam och
tekniskt utvecklad plattform for drende- och dokumenthantering for
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hela Stockholms stad. Det ska vara enkelt och snabbt att registrera,
s6ka och lagra information/handling.

Aldrefsrvaltningen anser att remissen tar upp en viktig aktuell och
central friga om en réitt hantering av det stindigt viixande digitala
informationsflode. Strategin behovs sérskilt med tanke pd den
enorma omfattningen av digital hantering av information 1 stadens
samtliga nimnder och bolag, 1 kommunstyrelsen och kommun-
fullmaktige, rdden och utskotten; hanteringen som omfattar bade
diarium och arkivering. Olika delar i den digitala gemensamma
hanteringen av information i Stockholms stad maste vara
kompatibla med varandra och lattatkomliga 4t allménheten samt
séikra i anvindning.

Forslag till ”Dig In - Digital arkivstrategi” ndmner kort virdet av
stadens information som minnes- och bevismaterial.
Aldreforvaltningen anser att denna del fortjanar storre
uppmirksamhet. Okningen av informationsmaterial beror bland
annat pd att vi lever i ett kommunikativt samhélle didr medborgarnas
krav pa insyn och littillgénglig information hela tiden ¢kar.
Kommunikation via bade webb och tryckt material blir alltsa ett
medel for att fattade politiska beslut ska realiseras. Hur beslut
implementeras och uppfattas beror i méngt och mycket pé hur
informationen i slutledet, alitsé till stockholmarna, &r utformad.
E-tjinster pd stadens webbsida kommer att stindigt forbétiras och
utvecklas och Dig In-strategin bor dven relatera till dessa interaktiva
funktioner.

For framtida forskning och som erfarenhetsbank for stadens
medarbetare blir tonalitet, utseende pa webb och broschyrer,
annonser med mera en ovirderlig killa fér framtida forskning till att
forsté hur verksamheterna vinder sig till stockholmarna och andra
intressenter. Idag #r det relativt enkelt att arkivera en broschyr men
dldreforvaltningen stiller sig fragande till hur motsvarande kan
goras for exempelvis stadens webbsidor som dagligen uppdateras
ett otal ganger, 1 stort och smatt.

Sammanfattningsvis ser dldreforvaltningen gérna att sidant
informationsmaterial som inte omedelbart kan ordnas in under
allménna handlingar som vi kiinner dem idag kan ocksd omfattas av
den nya digitala arkivstrategin.

Handlingsplan

Remissen foreslar att kulturnéimnden far i uppdrag att ta fram en
handlingsplan for realisering och en gemensam tilldmpning av Dig
In — strategin i stadens samtliga verksamheter.
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Aldreférvaltningen anser att en praktisk handlingsplan med
anvisningar kommer att underlitta det dagliga arbetet.

Aldreforvaltningen foreslar att dldrenimnden godkéinner
tjansteutlatandet som svar pa remissen och dverldmnar det till
kommunstyrelsen.

Bilaga:
I. Remiss av "Dig In — Digital arkivstrategi for Stockholms
stad” med Stadsarkivets forslag (KS dnr 329-1203/2014)




