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Tertialrapport Tertial 2 2015 foér
Aldrenimnden

Forslag till beslut

1. Aldrendmnden godkinner tertialrapport 2 och
dverldmnar den till kommunstyrelsen

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullméktige foresla budgetjustering om 0,2
mnkr for att ticka kostnader for installation av ny
kylanldggning pa Stockholms Trygghetsjour

3. Aldrenamnden foreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullmiktige féresla budgetjustering om 0,3
mnkr avseende kostnader for uppgradering av
drendehanteringssystemet CRIM

4, Aldrendamnden foreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullmiktige foresla budgetjustering om 0,4
mnkr avseende medlemsavgift i EIT Health 2015

5. Aldrenimnden anmiler omslutningsfordndringar om
1,1 mnkr for kommunstyrelsens godkédnnande

6. Paragrafen justeras omedelbart.

@m&{tfﬂw bﬁr(uu oSN
Ann-Christine Hansson

Forvaltningschef

Aldrendmnden
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Sammanfattande analys

Efter arets tva forsta tertial beddmer fldreférvaliningen att de mal, aktiviteter och indikatorer
som framgér av verksamhetsplanen i huvudsak kommer att uppnds och genomftras under
aret. For ekonomin prognostiseras ett nollresultat under férutsittning att begiirda
budgetjusteringar om 0,9 mnkr beviljas.

Till hissten 2015 startade en kurs for Underskoterska steg 1 (USK 1) i kombination med
svenska som andra sprék. Aldrefrvaltningen samarbetar med arbetsmarknadsforvaliningen,
vard- och omsorgscollege och personalstrategiska avdelningen for att tillsammans kunna
presentera dldreomsorgen som en god och utvecklande arbetsplats f6r ungdomar pé vard- och
omsorgsprogrammen. En ny kurs i svenska som andrasprdk kombinerat med
underskéterskeutbildning har startat under varen (SVUSK).

Stockholms stads program for stod till anhériga ligger till grund for stadens arbete med stéd
till anhdriga. En utvirdering tillsammans med socialférvaltningen och stadens samtliga
anhdrigkonsulenter pabtrjas under histen. Arbetet med att ta fram information som &r
lattiligénglig och som enkelt kan hallas aktuell har paborjats. I samarbete med bland annat
Anhoérigas riksférbund och Stockholms l4ns landsting pagér planeringen for histens “"Dag for
anhoriga”.

Inom demensprojektet har 26 specialiserade hemtjénstgrupper sokt och beviljats
projektmedel. Utbildning och nétverkstréffar kommer att hallas med teman trygghet genom
teknik, miljé och bemétande.

Under rets tva forsta tertial har observationer skett enligt plan. Fokus har legat pd hur den
skriftliga aterforingen till enheterna ska utformas och anvisningar har tagits fram. Infor hosten
2015 kommer en utvirdering att géras i form av enkitundersokning till de observerade
enheterna.

Forutom de plancrade inspektionema utifrin riskbeddmningar, har inspektioner pa vérd- och
omsorgsboende genomforts med anledning av inkomna klagomdl. Nytt {6r i &r dr att
kvalitetsgranskningar genom observationer har permanentats som metod for uppf6ljning.

Krav pa rittigheten till utevistelse inom stadens vérd- och omsorgsboende har inforts. En
screening av hur rittigheten har efterfoljts kommer att presenteras i en rapport under hdsten
2015.

Under tertial 2 har utvéirderingen av det mobila dokumentationssystemet ParaGa fortsatt och
den forsta fasen av utvérderingen dr genomfdrd. Utvérderingen har legat till grund {6r en
delrapport som delgivits dldrendmnden 16 juni. Under juni har #ven KPR,
sldreomsorgschefer, bestillarchefer och utférarchefer informerats. Utforare och bestéllare 1
ovriga stadsdelar kommer att inkluderas i utvérderingen under september och oktober.
Slutrapporten presenteras i december 2015 och kommer innehélla utgéngspunkter {6
utvecklat forbattringsarbete saviil inom &ldreforvaltningen som i enheterna.

Den granskning av privata hemtjanstutforare som #ldreforvaltningen pibdrjade under
senhdsten 2014 har fortsatt under 2015, Syftet med granskningarna &r att bedoma
foljsamheten till kontraktet. Till och med andra tertialen 2015 har 19 utforare granskats varav
sex granskningar har resulterat i hiivning av kontraktet. For resterande granskade utftrare har
dldreforvaltningen krivt rittelse inklusive atgérdsplan.
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Aldrefsrvaltningen har under drets andra tertial fortsatt att utreda forutsittningarna for att
dverta ansvaret for personer 6ver 65 ar som lever i hemldshet och/eller missbruk. Arbetet sker
tillsammans med socialférvaltningen och syftar till att kartldgga befintlig verksamhet
avseende organisation, samverkansformer, hur ansvarsférdelningen ser ut idag och hur den
regleras i stadens olika styrdokument.

Tillviixtverket har under tertial 2 beviljat medel till projektet Stockholm digital care i vilken
dldreforvaltningen &r organisatoriskt sammanhallande med styrgruppsordférande samt
projektledning. Projektet loper 6ver 5 &r och startar i oktober 2015.

Under hosten fortsitter utvecklingen och uppgraderingen till CRM 2015 av Stockholms
Trygghetsjours drendehanteringssystem. Dessa nddvindiga uppgraderingar gor att
verksamheten ska kunna arbeta pa bista méjliga sitt i systemet. En enklare framtagning av
mer statistik innebdr mer systematiska analyser av rapporter och att olika drendetyper kan
definieras vilket forbéttrar kvaliteten i handliggningen. Kostnad for denna systemutveckling
ar cirka 300 000 kronor.

Stockholms Trygghetsjour kommer 4ven att uppdatera telefonisystemet Call Guide i
samarbete med telefoniansvariga i staden for att fa ett sdkert telefonisystem. Detta dr av
storsta vikt for sikerheten inom verksamheten. Under hdsten kommer handldggningsenheten
for vard- och omsorgsboende att foras tillbaka till Stockholms Trygghetsjour. Detta medfor
samarbetsvinster mellan de olika enheterna inom avdelningen.

Aldreforvaltningen kommer under hosten administrera medel om 87,9 mnkr avseende en dkad
bemanning inom #ldreomsorgen under 2015. Medlen avser en satsning fran regeringshéll och
pagar under perioden juli 2015 till och med december 2018. For ar 2016 till ar 2018
uppskattas cirka 176,0 mnkr att fordelas arligen till verksamheter inom &ldreomsorgen.

Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Aldre upplever att ldreomsorgen &r tillgéinglig och jamlik oavsett var i staden de bor

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser fér alla

@ Uppfylls helt

Namndmal;
Aldrenimnden skapar férutsittningar for en tillganglig och jamlik dldreomsorg

@ Uppfylls helt

Forvidntat resultat

Aldre i Stockholm upplever att de har jimlika livsvillkor
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Analys
Alla deltagare pa grundutbildningarna till underskéterska har fatt information om stadens
riktlinjer for en tillgénglig och jémlik &ldreomsorg.

Staden har tillsammans med Stockholms l4ns landsting och kranskommunerna Sodertélje,
Huddinge och Nacka limnat in en ansékan om projektmedel till Tillvéxtverket avseende
Stockholm Digital Care. Om ansékan beviljas avser projektet att starta under oktober 2015.
Stockholm Digital Care syftar till att stodja ett aktivt och sjélvsténdigt dldrande med god
livskvalitet och samtidigt frimja 6kad tillviixt i regionen inom omrédet digital teknik. Detta
genom utvecklade digitala 16sningar och i kontakt med nérstaende, omsorg och sjukvérd.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm &r en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

© Uppfylls helt

Periodens

- Periodens Prognos : KF:s -
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal Arermai Period
2014
@ YU Andel genomforda 100 % 100 % 100% 100 % 2015
atgéarder inom ramen for
RSA

Analys

Aldreférvaltningens RSA-grupp har identifierat 11 risker (RSA 2) inom olika verksamhetsomraden. For samtliga
fortecknade risker finns férebyggande atgérder.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o U Aldrenamnden ska genomféra minst en krisledningsévning  2015-01-01  2015-12-31
pa ledningsgruppsniva

Namndmal:
Aldreférvaltningens innemiljé r tillgdnglig for alla att vistas i

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Hog tillginglighet for alla i forvaltningens lokaler

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o Inventera tillgangligheten utifran "enkelt avhjélpta hinder" 2015-01-01  2015-12-31

Analys

Aldrefrvaltningens lokaler &r anpassade for speciella behov och anpassningar har gjorts i samrad med
sakkunniga. Lésningar finns som gér miljén tillgénglig for alla medarbetare i enighet med Programmet for
delaktighet och "Enkelt avhjalpta hinder". Som exempel har evakueringsstol kopts in och placerats centralt i
fastigheten. Synpunkter och forslag till forbattringsatgarder i lokalerna foreslas l6pande och atgérdas om sa ar
mojligt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

Férvaltningen planerar att genomféra en skyddsrond under hésten.

Namndmal:
Aldrenimnden skapar férutsittningar fér en trygg och jamlik dldreomsorg

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadens #ldre upplever att dldreomsorgen &r trygg och jémlik

Analys

Aldreférvaltningen har sedan 2012 samarbetat med Storstockholms brandfrsvar for att
identifiera och eliminera risker for brinder hos dldre. Samarbetet fortsétter under dret och
bland annat medverkar Storstockholms brandférsvar p& En dag for anhdriga som arrangeras
av forvaltningen.

Aldreforvaltningen har genomfort introduktionsutbildning for nyanstéllda
bistandshandliggare samt sommarvikarier. Malséttningen #r att skapa en gemensam grund for
alla nyanstillda bistandshandliggare oavsett vilken stadsdelsforvaltning de ska verka inom
och forutsittningar for likstéllighet stérks.

Tillviixtverket har under tertial 2 beviljat medel till projektet Stockholm digital care.
Aldreforvaltningen #r organisatoriskt sammanhéllande och innehar posten som
styrgruppsordforande samt ansvarar for projektledning. Projektet 16per dver 5 ar och startar i
oktober 2015. Projektbudgeten &r pa 38,5 miljon kronor 6ver aren 2015- 2020.
Medfinansieringen frin Stockholms stad &r 1,2 mnkr per &r.

Aldreforvaltningen har pabérjat planeringen av en serie regionala seminarier fér medarbetare
inom vard- och omsorgsboende och hemtjinst. De regionala seminarierna ska till skillnad fran
de seminarier som normalt arrangeras, innehalla flera olika teman. Exempel pé teman kan
vara nya metoder for att arbeta med personer med demensdiagnos, vald i néra relationer,
missbruk, psykisk ohilsa, virdegrund och etik. I samband med de regionala seminarierna ska
dldreforvaltningen aktivt informera om stadens erbjudande om fordjupande utbildningar.
Malsittningen &r att:

Sprida kunskap och information pa ett lttillgdngligt sétt med forhoppningen att flera personer
fran samma arbetsplats kan komma till seminarierna.

Sprida kunskap om fordjupande utbildningar for olika yrkeskategorier inom dldreomsorgen.
Inspirera till fortbildning

Bidra till utveckling av dldreomsorgen

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o Fortsatt samverkan med Storstockholms brandférsvar 2015-01-01  2015-12-31

stockholm.se



el 2
~- Stockholms Tjansteutiatande
@! stad Sid 8 (8)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dér alla kan bo

€ Uppfylls helt

Namndmal:
Aldres behov av olika boendeformer ér tillgodosedda

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for dldre

Analys

Staden har sedan 1 januari 2015 avtal med tre vard- och omsorgsboenden som har en eller
flera finsksprakiga avdelningar. Yitterligare ett boende med finsk inriktning planeras 5ppna i
Bromma med sammanlagt 54 platser. I stadens boendeplanering for perioden 2016-2018
uppger stadsdelsforvaltningarna att behovet av platser for finsksprékiga dldre &r tillgodosett.

Oversynen av servicehus som sérskilt boende kommer att ingé som en del i den
Aldreboendeutredning som leds av stadsledningskontoret.

Under érets andra tertial har #ldreforvaltningen fortsatt sammankalla till méten med
referensgruppen fér boendeplanering for #ldre. I referensgruppen behandlas &renden om
planer pa forindringar i bestandet av sérskilda boenden inom staden. Referensgruppens
uppdrag dr bland annat att behandla drendena ur ett stadsdvergripande perspektiv och att sidkra
att eventuella forandringar sker i enlighet med den stadsévergripande boendeplanen.

Aldreforvaltningen deltar tillsammans med Micasa i den dldreboendeutredning som
stadsledningskontoret samordnar. Utredningen syftar bland annat till att ge en dvergripande
beskrivningen av de olika formerna av &ldreboenden som finns inom s&vél den ordinarie
bostadsmarknaden som de kommunala sérskilda boendeformerna samt kostnadsbilden for de
olika boendeformerna och ténkta mélgrupper.

Kunskapen om sambanden stadsmiljé/-struktur och &ldres livskvalitet behGver 6ka och
dldreperspektivet behover integreras i samhéllsplaneringen. Darfor har dldreforvaltningen och
stadsbyggnadskontoret inlett ett samarbete med Kungliga tekniska hogskolan, under namnet
Stockholm senior city, i syfte att utveckla kunskaper och metoder for att integrera
dldreperspektivet i all samhéllsplanering.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum AwikeI;|

o Behovet av bostader for dldre med missbruksproblem 2015-01-01 2015-12-31
respektive psykisk funktionsnedséattning ska tillgodoses

Analys

Aldrefdrvaltningen arbetar tillsammans med socialférvaltningen med att kartlégga befintlig verksamhet
avseende organisation, samverkansformer, hur ansvarsfordelningen ser ut idag samt hur den regleras i
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
stadens olika styrdokument
o Boendealternativen foér ldre ska breddas med enklare 2015-01-01  2015-12-31
évergangar mellan boendealternativ nér behoven okar
o Finsksprakigas rétt till aldreboende med finsksprakig 2015-01-01 2015-12-31

personal ska tillgodoses

o Vard och omsorgshoende, servicehus och korttidsboende 2015-01-01  2015-12-31
ska ses 6ver och utvecklas i riktning mot mer hemliknande
enheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Kultur och andra aktiviteter for dldre erbjuds

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okade méjligheter for dldre att delta i aktiviteter utifran forutséttningar och 6nskemal

Analys

Arbetet med Overenskommelsen mellan Stockholms Stad och den idéburna sektorn fortsétter
i samarbete med socialforvaltningen. Planering av gemensam konferens under hosten pagér.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o Tillsammans med Socialférvaltningen sprida information om  2015-01-01  2015-12-31
Overenskommelsen mellan Stockholms Stad och den
idéburna sektorn

o Underlatta for frivilligorganisationernas utveckling 2015-01-01  2015-12-31

Analys

Aldrenamnden har avsatt extra medel om 2,0 mnkr till ideella organisationer, som fér 2015 beviljats bidrag.
Bidragen &r bland annat engéngsbelopp som tillsammans med tidigare beviljat lokalbidrag ska kunna tacka
organisationernas lokalhyror.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet
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@ Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med &ldrendmnden och  2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna, utveckla principer och metoder for
uppféljning och styrning inom &ldreomsorgen

o U Kommunstyrelsen ska, i samverkan med &ldrenamnden, se  2015-01-01 2015-12-31
over hur hemtjanstens kvalitet kan s#kras i sdvél kommunal
som privat regi. | uppdraget ligger att se dver
organisationsformen och ersattningssystemet med
inriktning att en val fungerande kvalitetsuppféljning ar
viktigare an fri etableringsréatt

o ¥ stadsdelsnamnderna och dldrenamnden ska i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av dldres
synpunkter pa dldreomsorgen i hela staden

o v Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med aldrendmnden 2015-01-01 2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna &r
underfinansierade samt behov av justering med hansyn till
boendeldftet 85+

© U stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrengmnden  2015-01-01  2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och

omsorgsboende

© Y Aidrenamnden ska initiera en utredning om en battre 2015-01-01  2015-12-31
kostférsérjning ur ett miljo- och kvalitetsperspektiv

© YU Aldrenamnden ska initiera en utvérdering av 2015-01-01  2015-12-31

valfrihetssystemet och erséttningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
oka inflytandet fér de &ldre och de anstéllda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna

° ¥/ Aldrenamnden ska se 6ver uppdrag och organisation under  2015-01-01  2015-12-31
aret genom en oberoende utredare

o ¥ Aldrenamnden ska tilsammans med kommunstyrelsen ta 2015-01-01  2015-12-31
fram en indikator som mater antal personal som varje dldre
moter i aldreomsorgen (kvalitetsfaktor: kontinuitet)

Namndmal:
Aldrenimnden skapar férutsiattningar for en dldreomsorg av god kvalitet

® Upptylls helt

Forviantat resultat

Aldre i Stockholm #r ndjda och trygga med dldreomsorgen

Analys
Fordjupad kvalitetsgranskning genom observationer

Under tertialet har observationer skett enligt plan. Fokus har legat pa hur den skriftliga
aterforingen till enheterna ska utformas och anvisningar har tagits fram for detta. Under
hosten 2015 kommer en utvirdering att géras i form av enkétundersokning till de enheter som
observerats.
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Utevistelserdittighet

Rittigheten till utevistelse inom stadens vérd- och omsorgsboenden har f5ljts upp av
gldreforvaltningens inspektorer samt ytterligare fem medarbetare vid en screening under juni
2015. Oanmilda besdk har genomforts pa 42 vard- och omsorgsboenden med somatisk- och
demensinriktning. Under screeningen intervjuades 52 chefer och 77 vard- och
omsorgspersonal. Antalet boende pé de screenade vard- och omsorgsboendena uppgick till
totalt 2682 personer. Resultatet av screeningen kommer att sammanstéllas och presenteras ien
rapport under hosten 2015.

Undvikbar slutenvird

Under arets andra tertial har intervjustudien *Framgangsfaktorer for sammanhéllen vard och
omsorg for dldre” avslutats, Studien genomfordes tillsammans med Stockholms léns
landstings hilso- och sjukvardsforvaltning (FISF). Som ett resultat av detta arbete finns nu en
upprittad rapport och inspirationsskrift utifrén resultatet. Mélet for intervjustudien har varit
att identifiera framgangsfaktorer som ir relaterade till lagre forckomst av aterinskrivaingar till
slutenvarden bland ldre. Intervjuerna resulterade i ett antal insikter om skillnader och likheter
mellan de olika verksamheterna (likarorganisationer och sérskilda boenden). De tydligaste
skillnaderna sammanstilldes i fyra framgangsfaktorer, bra samarbete och kommunikation,
tydlig prioritering av dldre med storst vardbehov, hisg personalkontinuitet och goda rutiner
med stindigt pagiende utvecklings- och forbéttringsarbete. Projektgruppen har &ven gjort en
omvirldsbevakning genom att besdka Angelholms kommun och tagit del av deras projekt
“Hilsostaden” dér kommunen och landstinget gemensamt har skapat ett bittre
omhindertagande av frimst de mest sjuka #ldre. Rapporten frén intervjustudien tillsammans
med erfarenheterna frin studiebesdket i Angelholm #r ett bra underlag for det fortsatta arbetet
tillsammans med HSF fr att forebygga och minska aterinskrivningar till slutenvérden for
dldre.

Inspektioner enligt plan

Inspektioner har genomfSrts hos sju utforare av hemtjénst som hade ligre resultat dn
genomsnittet pa ett flertal omréden i Socialstyrelsens brukarundersdkning 2014. Fokus i
inspektionerna har framfor allt legat pa trygghet, sjélvbestimmande och delaktighet. I en av
verksamheterna bedrivs ett aktivt virdegrundsarbete utifrén den nationella- eller Stockholms
stads virdegrund. Ovriga verksamheter uppmanas att arbeta mer aktivt med virdegrunden och
lata personalen genomga den kostnadsfria webbaserade utbildningen i den nationella
virdegrunden som finns pd Socialstyrelsens hemsida. Inspektérerna fann forbattringsomriden
hos samtliga hemtjinstutforare. Flertalet verksamheter uppmanades att fortydliga/uppdatera
sina lokala rutiner och gora dessa kiinda och forankrade hos personalen. Enstaka verksamheter
uppmandes ocksd att forbéttra arbetet med brukarnas genomforandeplaner,
kontaktmannaskap, elektronisk dokumentation, synpunkts- och klagomélshantering,
samverkan samt att involvera personalen i verksamhetens utvecklingsarbete.

Inspektioner ufifrin klagomdl

Med anledning av inkomna klagomal har inspektioner genomforts i tva verksamheter under
tertialet.

Tnspektion pa vard- och omsorgsboende genomférdes med anledning av ett inkommit
klagomal gillande bristande omsorgs- och rehabiliteringsinsatser samt kontaktmannaskap.

stockholm.se




ool StOC kholms Tjansteutiatande
tu’ stad Sid 12 (12)

Vid inspektionen genomfordes samtal med ledning och personal.

Resultatet av denna inspektion var foljande: Inspektdrerna fann att verksamheten bedriver ett
aktivt virdegrundsarbete som dven innefattar personalen. Personalen far internutbildning i
kontaktmannaskap och verksamhetens virdegrund och anviinder det virdegrundsmaterial som
Stockholms stad tillhandahaller. Verksamheten har en tydlig rutin fér vad som ingdr i
kontaktmannaskapet. Ledningen maste dock sékerstélla att brukarna fir sina behov av omsorg
tillgodosedda oberoende av vem som hjélper och stddjer brukaren. Vid inspektionstillfillet
kunde konstateras att de arbetsuppgifter som arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut
dverlater till omsorgspersonalen genom en ordination inte alltid blir utforda samt att
signeringslistor inte alltid fylls i. Detta &r en process som verksamheten méste forbéttra och
siikerstilla.

Inspektion pa vérd- och omsorgsboende genomfbrdes pé forekommen anledning och i fokus
for inspektionen var stid-, ivitt- och hygienrutiner. Vid inspektionen genomfSrdes
observation samt samtal med personal.

Resultatet av denna inspektion var foljande: Inspektdrerna fann allvarliga brister géllande
foljsamheten till de basala hygienrutinerna samt rutiner for stidning och tvétt. Verksamhetens
ledning uppmanades att omgende sékerstilla att rutinerna tydliggors for personalen och
skyndsamt implementeras i verksamheten samt att omgéende atgérda brister géllande
stiadning, tvitt och basala hygienrutiner. En uppfoljande inspektion genomfordes efter cirka
tva veckor dir det konstaterades att flera brister kvarstod att atgirda. Inspektorerna kommer
att f6lja upp verksamheten pa nytt under hosten 2015.

Samtliga inspektionsrapporter har skickats till uppfSljningsansvarig stadsdelsndmnd.

Inspektérerna har dven handlagt klagomél pd utforare och bestillarenheter som inte {oranlett
nagon inspektion, Kontakt har tagits med den klagande, verksamheten, aktuell
stadsdelsforvaltning samt andra berérda aktorer. Klagomélen har bland annat handlat om
synpunkter pa varden och omsorgen, skicket pa ligenheterna samt bemdotande.

Utbildning fior verksamhetsuppfoljare

Under tertialet har verksamhetsuppfoljare enligt HSL och SoL fatt fordjupade kunskaper i
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet 1 enlighet med Socialstyrelsens forfattning
2011:9. Detta har skett genom en heldags workshop och en heldagsforeldsning. Syftet med
utbildningssatsningen var att ge uppf6ljarna dkade kunskaper for att kunna gora likvérdiga
bedémningar och utveckla arbetet med stod och réd till verksamheter som ér i behov av
kvalitetsutveckling.

Samordnaren for den fordjupade kvalitetsuppfiljningen

Under tertialet har samordnaren for den fordjupade kvalitetsuppféljningen tagit fram en
processbeskrivning for att vidareutveckla metoden. Samordnaren har ocksé ansvarat for att
information getts om planerade observationer till aktuella enheter samt till avdelningschefer
for dldreomsorg i stadsdelarna. Regelbundna avstdmningsméten, enskilt och i grupp, har
hallits med kvalitetsobservatdrerna. Samordnaren har ocksé ansvarat for handledning och
coachning av kvalitetsobservatorerna. Skriftliga rapporter har firdigstalits for de
observationer som genomférdes under foista kvartalet. Arbete fortgar med att utveckla den
skriftliga aterforingen samt att likstélla rapporternas disposition.
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Samordnaren har tillsammans med stadsledningskontoret parallelit medverkat i framtagandet
av den planerade handboken av observationsmetoden.

Oversyn av den lingsiktiga kvalitetsuppfoljningen och behovet att infora tillsynspersoner
dver social omsorg

Aldreforvaltningen har i samréd med stadsledningskontoret tagit fram en plan for detta
uppdrag under rets andra tertial. Bland annat har en styrgrupp, en arbetsgrupp och
referensgrupper utsetts. Det forsta steget i utredningsarbetet har varit att kartldgga stadens
befintliga uppféljningsmodell och de resultat som erhalls for att méta uppsatta mél, f6ljsamhet
till krav samt hur de bidrar till kvalitetsutveckling. Aven en kartliggning §ver befattningen
SAS (socialt ansvarig samordnare, tidigare kallad TOS (tillsynsansvarig Sver social omsorg),
har gjorts initialt. Som en del i uppdraget kommer intervjuer att ske med ansvariga
nyckelpersoner for uppfoljning och analys inom respektive stadsdelsforvaltning. Syftet ar att
f3 in synpunkter pa den uppfoljning som gors idag samt framtida utvecklingsforslag.
Synpunkter om en s#rskild befattning med tillsynsansvar 6ver social omsorg ska inforas
kommer ocksa att inhdmtas.

Nationellt fucksprik for dokumentation enligt SoL. och HSL

Projektet med att etablera ett nationellt facksprak befinner sig i lanseringsfasen av
dokumentationssystemet Vodok 2.0. Lokala processledare och dokumentationshandledare
fortsétter sitt arbete i stadsdelsnimnderna med att bidra till utvecklingen och stotta
verksamheterna. Systematiska forbéttringsatgirder genomfors av Aldreforvaltningen och
SLK- IT i samarbete tillsammans den nya utvecklingsgruppen och processledarna. Projektet
deltar i en nationell datainsamling av utférda HSL-atgérder och skickar in statistik for de tre
sommarménaderna till Socialstyrelsen. Som ett led i processledarnas roll att stotta
verksamheterna 1 e-hilsoarbetet har de fAtt information av representant frin
Kommunférbundet Stockholms ldn (KSL) om hur den nationella patientéversikien (N PO)
fungerar. Fyra processledare #r certifierade utbildare i Beteendemissiga och psykiska symtom
vid demens (BPSD) -registret och har haft ett utbildningstillfille. Fyra processledare ska
utbilda i Vodok 2.0 f5r den nya HSL-personalen som ska bérja arbeta inom LSS under hosten.

Anhirigstod

Stockholms stads program for stod till anhériga ligger till grund for stadens arbete med stod
till anhoriga. En utviirdering tillsammans med socialfSrvaltningen och stadens samtliga
anhérigkonsulenter paborjas under histen.

For att na fler i méalgruppen behéver metoder och utbud utvecklas. Anhérigstodet ska vara
flexibelt, varierat och individanpassat for att nd fler. Anhdriga ska erhalla likvirdiga insatser
oavsett var i staden de bor. Arbetet med att ta fram information som #r lattillginglig och som
enkelt kan hallas aktuell har paborjats.

I samarbete med bland annat Anhérigas riksforbund och Stockholms lins landsting pégar
planeringen f6r hostens “Dag for anhoriga”. Nytt for i &r &r att evenemanget sker i
Kulturhuset.

Tva utbildningar for anhérigombud genomfors under dret. Ett tillféille under véren och ett

under hosten. Vid varje utbildningstillfille ges 30 personer mdjlighet att utbilda sig.
Utbildningen #r mycket efterfragad och populdr.
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Stadsgemensamt system fir synpunkter och klagomél

Under hésten 2015 kommer ldrefrvaltningen att utforma projektdirektiv for ett
stadsgemensamt system for synpunkter och klagomél. Det fardiga projektdirektivet, med olika
alternativa 16sningar, kommer att diskuteras med berorda forvaltningar och externa aktorer.

Avtalsgranskning

Under senhdsten 2014 paborjade Aldreforvaltningen en sdrskild granskning av privata
hemtjanstutforare. Granskningen har fortsatt under 2015. Syftet med granskningarna #r att
bedsma foljsamheten till de géllande kontrakt som staden har med utforarna. Till och med
andra tertialen 2015 har 19 utforare granskats varav sex granskningar har resulterat i hivning
av kontraktet. For resterande granskade utforare har dldrefdrvaliningen krivt rittelse inklusive
en atgirdsplan. Dessa sirskilda granskningar &r dérmed inte slutforda. Granskningen &r
begransad till att omfatta planering, utfSrande och kvalitetssdkring av bestillda insatser samt
personalens kompetens och anstéllningsvillkor.

Hemtjinstutredningen

Aldreforvaltningen har fatt en rad uppdrag som ror hemtjénsten. Det &r dels uppdrag som
kommunfullméktige gett Aldrenimnden i budget 2015. Men det finns ocksa uppdrag kring
hemtjénsten som Aldreforvaliningen fatt av stadens politiska ledning. Dessa uppdrag samlas
under hemtjénstutredningen.

Hemtjinstutredningen kan delas in i tre delar:
Omvirldsanalys, inférande av ramtid samt en utvirdering av ersittningssystem.
Utviirdering av det mobila dokumentationssystemet ParaGa.

Utreda for- och nackdelar med Lagen om offentlig upphandling (LOU) och Lagen om
valfrihetssystem (LOV).

Vad giller utvirdering av ersiittningssystemet och ParaGa har redan en delrapport, som
omfattar stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista och Ostermalm, limnats till
Aldrenimnden och en slutrapport ldmnas innan drets shut. Under juni har dven
Kommunstyrelsens pensiondrsrad, dldreomsorgschefer, bestillarchefer och utforarchefer
informerats. Utforare och bestdllare i dvriga stadsdelsndmnder kommer att inkluderas i
slutrapporten som presenteras i december 2015 och kommer att innehalla utgdngspunkter for
ett utvecklat forbitiringsarbete savil inom #ldrefdrvaltningen som i hemtjénsten.

Nya foreskrifter for bemanning

Socialstyrelsen har begiirt regeringens medgivande om att infora den nya foreskriften om
ansvaret for dldre personer och bemanning i sérskilt boende, vilken remitterades till bland
annat staden i november 2014. Regeringen har dnnu inte fattat ndgot beslut i fragan.

Palliativt kunskapscenfrum

Aldreforvaltningen har aktivt medverkat i arbetet med att etablera ett Palliativt
kunskapscentrum (PKC) i linet och ser fram emot att Stockholm stads Kommunstyrelse fattar
beslut i november om att ansluta sig till och finansiera delar av PKC .
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Social dokumentation utifran klassificering enligt ICF

Aldrenimnden har beslutat att anséka om medel via Digital Férnyelse for att staden ska infora
social dokumentation, for bade handliggare och utférare, utifran klassificering enligt
International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) genom
Socialstyrelsens modell ”Aldres behov i centrum (ABIC)”. Socialstyrelsen arbetar just nu
med att vidareutveckla och anpassa ABIC fér vuxna personer med funktionsnedséttning vilket
pé sikt troligen kommer att resultera i en vergripande gemensam modell for hela
socialtjinstomradet “Behov i centrum (BIC)”.

Under forutsittning att medel beviljas, kommer dldreforvaltningen, i ett forsta skede, att
tillsammans med SLK IT-avdelning, socialforvaltningen och Tieto genomféra en
genomgripande forstudie med syfte att ta fram forslag hur en systemlosning, som kan
anpassas till samtliga lagrum och verksamhetsomraden inom hela socialtjansten, skulle kunna
utformas.

Stockholms trygghetsjour

Under hosten fortsétter utvecklingen och uppgradering till CRM 2015 av Stockholms
Trygghetsjours drendehanteringssystem. Dessa nddvindiga uppgraderingar gor att
verksamheten ska kunna arbeta pa bista méjliga sitt i systemet. En enklare framtagning av
mer detaljerad statistik innebér mer systematiska analyser av de rapporter som skickas till
stadsdelsforvaltningarna och att olika drendetyper kan definieras i syfte att forbéttra kvaliteten
i handlidggningen ingér ocksa i uppgraderingen. Kostnad for denna systemutveckling ér cirka
300 000 kronor.

Stockholms Trygghetsjour kommer dven att uppdatera telefonisystemet Call Guide i
samarbete med telefoniansvariga i staden, di ny programvara maste installeras for att 2 ett
siikert telefonisystem. Detta &r av storsta vikt for siikerheten inom verksamheten. Némnden
aterkommer med en beriikning av kostnaderna for detta, vilka troligtvis kommer att uppsta
under 2016.

Under andra tertialet har ett arbete paborjats for att dka driftsékerheten. Nuvarande
kylanldggning som kyler serverrummet ér inte tillrécklig for att upprétthélla en driftsiker
miljo En ombyggnation har pabérjats i vilken ingér att byta ut nuvarande kylanlédggning.
Kostnaden for detta berikans uppgé till 0,2 mnkr.

Under hésten kommer den centrala koadministrationen for vard-och omsorgsboende att foras

tillbaka till Stockholms Trygghetsjour. Detta medfor samarbetsvinster mellan de olika
enheterna inom avdelningen.

Kommentus har pabérjat en ny upphandling géllande trygghetslarm. Tillsammans med
servicefdrvaltningen foljer forvaltningen nogsamt denna upphandling.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndgmnderna 2015-01-01 2015-12-31
och kommunstyrelsen se dver den langsiktiga
kvalitetsuppféljningen och behovet att aterinfdra
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner dver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppfiljning av den férdjupade
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

kvalitetsuppfoljningen.
Fortsatt anhérigombudsutbildning 2015-01-01  2015-12-31

Fortsatt satsning pa information och utbildning fér anhériga  2016-01-01  2015-12-31

000

Kommunstyrelsen och Aldrenamnden ska genom 2015-01-01  2015-12-31
strukturerad samverkan med representation fran

Socialndmnden och stadsdelsndmnderna utveckla E-

halsoomradet lokalt, regionalt och nationellt

Namnden ska félja planeringen av forstket med 2015-01-01  2015-12-31
hemsjukvard i Sédermalm sdn tillsammans med

Landstinget, utan skatteviéxling, utvarderingsbarheten ska

sakras och en halvtidsutvardering genomforas

Analys

| dagslaget bedrivs inget arbete med att dverfora hemsjukvarden frn Stockholm lans landsting till lanets
kommuner, varken pa central niva eller i den projektorganisation som tillskapades pa Sédermalms
stadsdelsnamnd.

o Program for stdd till anhériga halls uppdaterat. 2015-01-01  2015-12-31
o Réadslagen utvarderas 2015-01-01  2015-12-31
o Stadens ska genom stadsledningskontoret aktivt delta i 2015-01-01  2015-12-31

arbetet att hitta fungerande former fér samverkan runt e-
férvaltningsfragor mellan kommuner, landsting och
myndigheter nationellt.

° Aldrendmnden samordnar den stadsévergripande 2015-01-01  2015-12-31
fordjupade kvalitetsuppfdljningen

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Aldrendmnden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bilar som anvinds inom Stockholms Trygghetsjour #r utrustade med det miljovénligare,
odubbade dickalternativet. Stockholms Trygghetsjour leasar for teknikenheten och
jourpatrullen sex specialfordon som drivs med miljédiesel. Samtliga bilar dr utrustade med
alkolas.

Stockholms Trygghetsjour har kopt in en elbil for att se om kraven for att utfora
verksamhetens uppdrag avseende driftsikerhet och laddningsstationernas tillgénglighet
uppfylls.
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Forvantat resultat

Minskat utslapp av vixthusgaser.
Mélen for miljoindikatorerna uppfylls.

Analys

Aldreférvaltningens flytt till nya lokaler i Farsta Centrum och i Séderhallarna pd Sédermalm

bidrar till att minska férvaltningens energiférbrukning och dkar méjligheterna till moten pa

distans med hjélp av modern teknik.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: .
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningens verksamhet dr motesintensiv.I syfte att bidra till en minskad
miljépaverkan, viljs i forsta hand resor med kollektiva firdmedel vid kortare resor. Vid langre .
resor dr huvudprincipen att tag véljs fore flyg. |

Periodens Benucpls Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal . . Period
utfall helar arsmal
2014
@® U Andel elbilar 1429%  1429% 14%  10% 2015
@ U Andel miljsbilar i stadens 28,57 % 28 % 17% 100 % Tertial
bilflotta 22015
B ¥ Andel miljsbranslen i 0% 0% 0% tasfram  Halvar
stadens etanol- och av namnd/ 12015
biogasfordon styrelse
Analys
Forvaltningen har sju fordon, vara en elbil, en bensindriven och fem som drivs med miljédiesel. Samtliga bilar
klassas som specialfordon och undantas fran méatningarna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt
. Periodens 3
Indikator Eﬁgﬁdens utfall VB E;‘I’é?r""s Arsmal :r';; ,  Period
2014

@ U Andel dubbdick 0% 0% 0% tas fram 2015
av
namnden/
styrelsen
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Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till en minskad miljépaverkan
@ Uppfylls helt
Forvintat resultat
Minskat utsldpp av miljofarliga partiklar
Malet fér miljéindikatorn uppfylls
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och férsérjer sig sjalva
o Uppfylls helt
; Periodens :
Indikator E;gﬁdens utfall VB ﬁ;?égrnos Arsmal :;:1 al Period
2014
. U Antal praktiktillfallen som 9 st 1 st 1 st 500 st Tertial
genomfdrs inom stadens 2 2015

verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

Forvaltningen kommer i samverkan med arbetsmarknadsnamnden fortsétta arbetet med att se Gver
mojligheten att erbjuda anpassad praktikplats i enlighet med de behov som finns hos jobbtorgens aspiranter.

@ YU Antal ungdomar som fatt 2 st 2 st 2 st 6700st 2015
sommarjobb i stadens
regi
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o U Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomféra ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktikfillféllen

o 7 Namndemna ska méjliggéra yrkesintroduktionsanstéllningar ~ 2015-01-01  2015-12-31
och larlingsanstallningar inom sina verksamheter

© U stadsdelsnamnderna, dldrenamnden och 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska géra det mgjligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens &ldreomsorg.

o U Aldrenamnden ska i dialog med Jobbtorg Stockholm, ta 2015-01-01 2015-12-31
fram och tillhandahélla praktikplatser som passar stadens
aspiranter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o ¥V Aldrenamnden ska tillsammans med berdrda namnder I16sa  2015-01-01  2015-12-31
det behov av praktiksamordning som behdvs i staden

Namndmal:
Aldrenimnden erbjuder aktiviteter och utbildning for fortsatt anstéllning inom
dldreomsorgen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Méjliggéra for medarbetare som inte uppfyller mél om grundutbildning och spraklig
kompetens fortsatt anstillning inom &ldreomsorgen. Dérutdver genomfora aktiviteter for att
6ka ungdomars vilja att studera vérd- och omvardnadsutbildning for att kunna arbeta inom
ildreomsorgen samt underséka mojligheterna att Aldrecentrum matchar utbildningsplatser
med studenter.

Forvantat resultat

Okat antal utbildad personal inom stadens dldreomsorg

Analys

Till hosten 2015 startar en kurs for Underskéterska steg 1 (USK 1) i kombination med
svenska som andra sprak. Kursen ges pa forsok for att se om deltagarna tillgodogor sig
svenska spraket bittre om de ldser USK 1 i stillet for att forst lédsa Svenska som andrasprak
(SVA) och sedan USK 1. Aldreforvaltningen samarbetar med arbetsmarknadsforvaltningen,
vard- och omsorgscollege och personalstrategiska avdelningen for att tillsammans kunna
presentera dldreomsorgen som en god och utvecklande arbetsplats for ungdomar pa vard- och
omsorgsprogrammen. De ordinarie underskdterskeprogrammen har fortsatt under &ret och
USK programmet har kompletterats med USK 4, en kurs dér eleven léser Vardpedagogik 100
p och Special-pedagogik 1, 100p. En ny kurs i svenska som andrasprék kombinerat med
underskoterskeutbildning har startat under varen (SVUSK).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

2 Periodens r
Indikator Periodens  c)1 v Prognos  arcmal }SF'S : Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Antaltaviande i 0 st 0 st 0 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
namnden

¥ Namndens 100,56 % 99,57 % 100% 100 % Tertial
budgetféljsamhet efter 2 2015
resultatéverforingar
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: Periodens ;
Indikator Periodens  cijyg  Prognos g gy KPS Period
utfall helar arsmal
2014

¥ Namndens 100,6 % 99,6 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fore 22015
resultatoverféringar

©® YU Namndens 0% +H1%  +H-1% 2015

prognossakerhet T2

Namndmal:
Aldrenamndens verksamheter dr kostnadseffektiva

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

En budget i balans

Analys

Aldrenimnden har beslutat om en budget for det kommande &ret samt en plan med inriktning
for de kommande aren.

Ekonomin fljs upp manatligen av budgetansvariga i samrad med ekonomichef.
Férvaltningsledningen gor en sammanfattande bedémning av prognosen som
vidarerapporteras till dldrenimnden och stadsledningskontoret. Avvikelser {6ljs upp och
atgdrdas l6pande under aret.

Information om det ekonomiska léget limnas ocksé pé férvaltningsméten i syfte att samtliga
anstillda ska ha en uppfattning om och inblick i det ekonomiska laget.

I borjan av aret flyttade dldreforvaltningen till nya lokaler beldgna i Farsta Centrum och i
Soderhallarna beldgna pa Sodermalm. Syftet med flyttarna &r att minska lokalkostnaderna,
minska energiforbrukningen samt att med modern teknik 6ka mojligheterna till moten pa
distans.

Handldggningsenheten

Den centrala kéadministrationen kommer, efter en mindre omorganisation, att byta avdelning
fran Uppfoljning och inspektion till Stockholms trygghetsjour. Detta medfor samarbetsvinster
mellan de olika enheterna inom avdelningen. Det blir mindre sérbart vid arbetstoppar och
franvaro samt att befintliga personalresurser anvénds pa ett mer effektivt satt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

©  Ekonomiuppfélining 2015-01-01  2015-12-31

Analys

Ekonomiuppféljning sker manatligen i samrad med férvaltningens ekonomichef. Prognoser gas igenom pa
forvaltningsledningsmétena och vidarerapporteras till aldrendmnden och stadsledningskontoret. Det
ekonomiska laget redovisas ocksa pa forvaltningens avdelnings- och férvaltningsmaten.

- o Delta i EU-projekt med syfte att bidra till verksamhets- och 2015-01-01  2015-12-31
teknikutveckling

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
©  DeltaiOpenLab 2015-01-01  2015-12-31
\/ Genomféra flytt av férvaltningskontor till Farsta Centrum 2014-01-01 2015-02-28

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

® Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Aldrenamnden ska inféra kbnsuppdelad statistik i 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten
Analys

P& uppdrag av aldreférvaltningen producerar Sweco manatligen statistik i form av fasta tabeller om den
aldreomsorg som verkstlls efter bistdndsbeslut av staden. Statistiken presenteras pa Stockholms stads
hemsida och redovisas bland annat utifran insatsform, bistdndsbeslutande stadsdelsférvaltning samt alder och
genus.

Fran och med den statistik som avser augusti 2015 har de fasta tabellerna utvecklats for att inkludera ett mer
omfattande genusperspektiv for att uppna kommunfullmaktiges mal om ett Stockholm fritt fran diskriminering.

o ¥ Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta 2015-01-01 2015-12-31
fram en indikator som mater jamstélldhetsintegreringen av
dldreomsorgen

o ¥ Namnden ska samverka med radet fér manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att stirka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kénssegregerad verksamhet

Namndmal:
Aldreniamnden skapar férutsattningar for en aldreomsorg fri fran
diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Under det kommande &ret ska dldreomsorgens virdegrund och virdighetsgarantier prigla
dldreomsorgens arbete s& den blir en naturlig del av det vardagliga arbetet. Vérdegrunden
skapar forutsittningar for en dldreomsorg fii fran diskriminering. Aldreférvaltningen kommer
att fortsitta arbetet med att sprida information om #ldreomsorgens virdegrund och
virdighetsgarantier.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm har kiéinnedom om #ldreomsorgens virdegrund och vérdighetsgarantier.
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Analys

Aldreférvaltningen har startat tva nya kurser for viirdegrundsledare om 7,5 hogskolepodng i
samarbete med Karolinska institutet (KI). Ett samarbete har dven inletts med KI for att utdka
arbetet med virdegrunden till att &ven innefatta samtal om doden. Férvaltningen samarbetar
med forskningsprojektet D&Bra for att kunna erbjuda sa vl ett vérdigt liv som en virdig dod.
Aldreforvaltningen dr medfinansidr i projektet under 4 ér.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o Namnden samordnar och ska bidra till utvecklingen av 2015-01-01  2015-12-31
aldreomsorgen och medverka till att dldre behandlas jamlikt
oavsett kén och andra diskrimineringsgrunder

o Namnden ska samverka med radet for manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk och kénssegregerad verksamhet

o Aldreférvaltningen ska fortsétta arbetet med att sprida 2015-01-01  2015-12-31
information till medarbetare och &ldre om stadens
vardegrund och vardighetsgarantier.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

© Upptylls helt

Analys

Under varen och sommaren har rekrytering av ny forvaltningschef pagatt. Tjansten tillsattes i
mitten av augusti. Férvaltningen har under véren arbetat mycket med personalplanering och
rekrytering, sérskilt inom omraden ddr ndgra av forvaltningens nyckelpersoner har slutat eller
kommer att sluta/ga i pension. Detta for att klara de uppdrag och det verksamhetsbehov som
gligger namnden. I detta arbeta har forvaltningen i vissa rekryteringar anlitat stadens HR-
service.

Periodens Beficdens Prognos KF:s
Indikator utfall VB ., Arsmal . . Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Aktivt Medskapandeindex 85 82 82 2015
Analys

Arets medarbetarundersokning kommer att genomféras under september/oktober manad. Medarbetarnas
nojdhet mats genom Aktivt medarbetarskapindex (AMI). Svaren kommer att analyseras och gas igenom for att
sedan ligga till grund for det fortsatta arbetet med att arbeta fram konkreta aktiviteter utifran prioriterade
forbattringsomraden for att utveckla verksamheten.

. ¥ Andel medarbetare med 100 % 100 % 100 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som
erbjuds heltid

. ¥ Andel medarbetare som 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

Analys
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B Periodens :
Indikator Periodens \coy'yg  Prognos 4. .4 KRS Period
utfall helar arsmal
2014
Mats i medarbetarenkaten senare under aret.
® U Ledarskapsindex 82 78 2015
Analys
Méats i medarbetarenkéten senare under aret.
@ U Motivationsindex 82 82 2015
Analys
Méts | medarbetarenkéten senare under aret.
. V Sjukfranvaro 3.4 % 3, 7% 4.2 % 42 % 4.4 % Tertial
22015

Analys

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att folja och analysera kort- och langtidssjukfranvaro ner pa individniva.
Férvaltningens genomsnittliga sjukfrnvaro under 12 manader (augusti 2014 - juli 2015) uppgick till 3,4%.
Férvaltningen arbetar aktivt med att félja upp tidiga tecken pa ohélsa samt planerar och genomfér
anpassnings- och rehabiliteringsatgarder i enlighet med stadens direktiv for omradet.

@ U sjukfranvaro dag 1-14 18 % 1,5 % 15% tasfram  Tertial
av 22015
namnden

Analys

Férvaltningens genomsnittliga korttidsfranvaro (dag 1-14) under de senaste 12 manaderna (augusti 2014 - juli
2015) uppgick till 1,8 %.

@® U styrningsindex 82 82 2015

Analys
Mats | medarbetarenkaten senare under aret.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
aldrenamnden ta fram stadsdvergripande
ledarutvecklingsprogram inom
socialtjanst/bistdndsbeddmning.

o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialn&mnden, 2015-01-01  2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram fér
socialsekreterare och bistandsbeddmare.

o U Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna,  2015-01-01  2015-12-31
socialndmnden och &ldrendmnden ta fram
stadsévergripande insatser for att forbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistAndsbeddmning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistandsbeddmare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

o ) Aldrenamnden ska lépande se éver forfragningsunderlagen  2015-01-01  2015-12-31
for att starka kvaliteten i verksamheterna och vérna
anstalldas rattigheter

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
° %7 Aldrenamnden ska tillsammans med andra berdrda 2015-01-01  2015-12-31

namnder och kommunstyrelsen utreda
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm fér grupper med
sérskilt utsatta arbetsvillkor.

Namndmal:
Aldrenamnden ir en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

) Uppftylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats som 4r tillginglig for alla. I
detta ssmmanhang innebér det att chefer och medarbetare ska arbeta aktivt, systematiskt och
langsiktigt med att frimja hélsa och skapa en god arbetsmilj6. Cheferna ansvarar for att skapa
forutsattningar for dialog och medarbetarinflytande. Forum for detta &r bl.a.
medarbetarsamtal, avdelnings- och enhetsméten, arbetsplatstréffar och forvaltningsméten.
Medarbetarna ska vara vil fortrogna med verksamhetens mal och forvintade resultat, aktivt
medverka i utvecklingen av verksamheten och ansvara for den egna utvecklingen. Med ett
tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap skapas forutsittningar for inflytande och
delaktighet och en verksamhet som kontinuerligt utvecklas och forbéttras.

Arbetet med att implementera och arbeta enligt forvaltningens gemensamma vérdegrund
fortsétter.

Namndens arsmal for sjukfranvaron uppgér till 4,2 %. Férvaltningen fortsétter arbetet med att
aktivt flja och analysera sjukfrénvaron inom forvaltningen, savil vergripande som pa
avdelnings- och enhetsnivd. Alla medarbetare, sérskilt chefer med personalansvar, ska vara
vil fortrogna med géllande rutiner och arbetssétt géllande sjukfranvaro. Cheferna ska arbeta
med forebyggande insatser, ha en aktiv kontakt vid sjukfrdnvaro och vid behov arbeta med
rehabilitering i enlighet med férvaltningens och stadens riktlinjer. Vid behov samarbetar
forvaltningen med foretagshélsovérd, Forsakringskassa, sjukskrivande ldkare samt
skyddsombud och fackliga organisationer.

Férvaltningen har omlokaliserats till nya lokaler i Farsta och i S6derhallarna vid
Medborgarplatsen. I samband med detta fokuseras sérskilt pa att skapa en god och tillgéinglig
arbetsmilj6 for medarbetarna i samverkan med skyddsombud och fackliga foretrédare.
Forvantat resultat

Resultatet for Aktivt Medskapandeindex i medarbetarenkéten 6kar

Analys

Forvaltningen arbetar strategiskt med hilso- och friskvardsfragor, har tydliga verksamhetsmal
samt skapar utrymme for dialog och medarbetarinflytande. Sjukfranvaron analyseras och f&ljs
nogsamt.

Medarbetarna ges majlighet att delta i olika friskvérdsaktiviteter som anordnas inom
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forvaltningen. Nagra exempel pa aktiviter som forvaltningen anordnat under varen 2015 ér
boule och stadsvandring i ndromradet.

Dessutom ges medarbetarna méjlighet att kopa rabatterat trdningskort hos Friskis & Svettis
och SATS eller képa stadens simhallskort till rabatterat pris. Vidare har anstéllda mdjlighet att
erhalla friskvardsbidrag och friskvardstimme. Andra personalforméner &r frukt pd jobbet samt
flexibel arbetstid.

Den genomsnittliga sjukfrnvaron beriknad pa tolv manader, augusti 2014 — juli 2015, uppgér
till 3,4 %. Vid samma tidpunkt féregiende ar var motsvarande siffra 3,7 %. Namndens arsmal
2015 for sjukfranvaron dr 4,2 %. Forvaltningens forvintan 4r att &rsmélet uppnds.

- Periodens :
Indikator Periodens i1 vB Prognos  Arsmal REss Period
utfall helar arsmal
2014
@  Andel medarbetare som 100 % 100 % 100 % 2015
har haft
medarbetarsamtal under
aret
@  Andel medarbetare som 100 % 100 % 100 % 2015
har individuell
utvecklingsplan som
uppréttats under aret
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Medarbetarenkitens resultat foljs aktivt upp genom 2015-01-01  2015-12-31
avdelningarnas handlingsplaner
Deltid till heltid
Det finns inga oftivilligt deltidsanstéllda inom forvaltningen som 6nskar heltid.
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
© Upptylls helt
5 Periodens 7
Indikator Periodens i) vg Prognos 4 romal KR Period
utfall helar arsmal
2014
® U Andel relevanta 100 % 100 % 100% tasfram 2015
upphandlingar av varor av
och tjanster dar krav namnd/sty
stéllts pa att miljé- och relse
halsofarliga &mnen inte
ingar
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Namndmal:
Aldrenamnden upphandlar i enlighet med Stockholms stads upphandlings- och
konkurrenspolicy for en hallbar utveckling

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Indikatorns arsmal uppfylls
Uppféljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Justerad Bokfért tom Férviantad p
{mnkt) budget 2015 augusti RIcdnos budgetjustering AvVikelst
Namndens
anslag
Kostnader 2297 147,9 2317 2,0 0,0
Varav 45 1,3 4,5
finansiella
Intakter 70,3 55,1 71,4 1.1 0,0
Netto 159,4 94,1 160,3 0,9 0,0

Budgeten uppgér efter justeringar under aret till 159,4 mnkr netto och &r en minskning med
3,5 mnkr jamfort med foregdende &r. Satsningarna pé dldrevdrdar och helg6ppet pa Aldre
Dlrekt har avslutats och anslaget for anhorigstéd har minskats. Budgeten utékas dock med
anslag avseende samordnare for fordjupad kvalitetsuppfljning, 6kat stod till
pensionirsorganisationer samt medel for inréttande av dldreombudsmannafunktion med mera.

Stora delar av 2015 érs anslag avser fortsatt riktade satsningar sasom:
ungdomsbesdk i vard- och omsorgsboenden

specialiserade hemtjénstteam inom demensvérd

informations- och utbildningsinsatser for anhoriga

svért sjuka éldre i korttidsvard

tillfilliga insatser vid make/makas bortging

Aldrensimnden har en miingd uppdrag och itaganden som finansieras med externa medel. De
externa intdkterna prognostiseras till cirka 71 mnkr for 2015:

e prestationsersétining och stimulansbidrag fran SKL (Sveriges kommuner och
landsting) avseende en sammanhallen véard om svért sjuka &ldre samt erséttning for
registrering i de nationella kvalitetsregistren 50,2 mnkr

e 5,8 mnkr avser bidrag for inférandet av virdighetsgarantier samt det fortsatta arbetet
med virdegrund inom &dldreomsorgen
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¢ arbetsledning for andra kommuner avseende trygghetslarm 5,6 mnkr
e (0,3 mnkr avser dvriga intékter

e 3,0 mnkr avser finansieringen av utviirderingen av mobilt dokumentationssystem
tidsregistrering inom hemtjénst

o 6,0 mnkr avser det fortsatta inférandet av ICF (en internationell klassificering av
funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa).

Aldreférvaltningen kommer under hosten administrera medel om 87,9 mnkr avseende en dkad
bemanning inom #ldreomsorgen under 2015. Medlen avser en satsning fran regeringshall och
pagar under perioden juli 2015 till och med december 2018. For &r 2016 till &r 2018 berdknas
cirka 176,0 mnkr att arligen fodelas till verksamheter inom &ldreomsorgen. Dessa medel dr
inte medriknade i intiktsprognosen i nulfiget dé tanken &r att de ska fordelas vidare till
verksamheter inom &ldreomsorgen.

T T :._ . 'Bokfaﬁ tom T Forvantad .
Verksamhet(mnkr) | ;augusti .- ' budgetjustermg
Namnd ,rad och direktar 3,6 1,8 3,6 0,0
Uppfdlining och inspektion | 98,6 74,9 99,5 0,9 0,0
Upphandling och 15,4 7.8 15,4 0,0
utveckling

Utbildning och 47,8 21.4 48,3 0,5 0.0
administration

Stockholms Trygghetsjour | 46,8 34,6 47,4 0,6 0,0
Forvaltningsgemensamma | 13,0 7.4 13,0 0,0
kostnader

Summa kostnader 2252 147,9 227,2 2.0 0,0
Niamnd ,rad och direktér 0,0 0,0 0,0 0,0
Uppfolining och inspektion | 55,7 49,8 56,6 0,8 0,0
Upphandling och 33 1.4 3,3 0,0
utveckling

Utbildning och 58 1.0 59 0,1 0,0
administration

Stockholms Trygghetsjour | 5,5 2,9 56 0.1 0,0
Forvaltningsgemensamma | 0,0 0,0 0,0 0,0
kostnader

Summa Intdkter 70,3 55,1 71,4 1.1 0,0
Netto exkl 154.9 92,8 155,8 0,9 0,0
kapitalkostnader

Avskrivningar 4,2 1,2 4,2 0,0
Internranta 0.3 0,1 0,3 0,0
Netto inki 1594 94,1 160,3 0,9 0,0
kapitalkostnader
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Fér ret prognostiseras ett nollresultat under forutséttning att begérda budgetjusteringar om
0,9 munkr beviljas. Dessa avser kostnader for uppgradering av drendehanteringssystemet CRM
0,3 mnkr, kostnader om 0,2 mnkr for att ticka kostnader for installation av ny kylanldggning
p4 Stockholms Trygghetsjour samt kostnader om 0,4 mnkr avseende medlemsavgift 1 EIT
Health 2015.

Utfallet efter tva tertial &r nagot ldgre 4n forvintat pa kostnadssidan. Detta beror frimst pa att
kostnaderna for utbildning, vikarieersittning och virdegrundsarbete forvintas 6ka under
senare delen av aret. Kostnaderna for personal forviintas ocksé dka under sista tertialet efter
tidigare vakanser samt att [6neavtalen ger full effekt resterande del av dret. Viss ositkerhet
finns i prognosen fér avskrivningar och internréinta, da investeringstakten for digitala larm
inte foljer planeringen fullt ut. Detta beror pa att en ny upphandling av larm paborjats och att
dldreforvaltningen avvaktar resultatet i denna vilket ekonomiskt kan komma att ge positiv
effekt.

Investeringar

: -E'quvantad
_ :justering

| Investeringsram - |- P

Inventarier 0,1 0,1
Trygghetslarm 22,0 22,0
Summa utgifter 221 221

Telekommunikationen moderniseras fortldpande och trygghetslarmen utvecklas mer och mer
med ny och sikrare teknik. Detta innebdr att befintliga analoga larm successivt ersétts med
digitala. Férdelarna med digitala larm &r t ex firre funktionsstorningar, férre tillsynsdrenden
och titare tester av larmen.

Utbytet pagér under perioden 2014 till 2016. Den totala investeringsutgiften beréknas uppgé
{ill 22,0 mnkr (se separat tjinsteutlétande, dnr: 330-170/2014). Prognosen innehdller
osikerhetsfaktorer d4 investeringstakten for digitala larm inte fSljer planeringen fullt ut. Detta
beror pa att en ny upphandling av larm pagér och att dldreférvaliningen avvaktar resultatet for
att eventuellt kunna dra ekonomiska férdelar av den nya upphandlingen. Endast nya kunder
samt befintliga kunder vars larm gor sonder erhdller inuléget digitala motsvarigheter.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Just nu 4r foljande projekt och internationella samarbeten aktuella:

AFE-INNOVNET syftar till att skapa en europeisk tolkning/definition av
Virldshilsoorganisationens WHO:s kriterier for dldrevinliga stider. Som ett led 1 detta dr
AFE-INNOVNET ett nitverk for kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan deltagarna

BIT Health &r en sammanslutning pé saviil europeisk som skandinavisk/regional nivd med
syfte att mota Europa utmaningar med en stérre andel éldre i befolkningen. Stockholms stad
avser delta som s& kallad core partner och &verldmnar i maj 4rendet till dldrendimnden {or
beslut i kommunfullmiktige i juni om deltagande
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Stockholm Digital Care, SDC: forstudie genomford. Projektet har beviljats hos Tillviixtverket
och startar under oktober 2015 och l&per i forsta fasen fram till och med augusti 2016. Totalt
beriknas projektet under denna period kosta 7,6 mnkr varav 3,8 mnkr finansieras med EU-
stod.

Sixth Sense (Sjétte sinnet): Stockholms stad deltar men #r inte projektsamordnare.
Forberedelser for ansdkan pagar

The Nordic Independent Living Challenge: Nordisk samverkan for innovationer riktade till
dldre och personer med funktionsnedséttning. Stockholms stad har bidragit till att 75
anmélningar frin Sverige inkom, varav 20 gick vidare till nista steg i tivlingen

Projekt for att 5ka teknikanvindandet inom dldreomsorgen: Aldrefdrvaltningen leder och
samordnar en ansSkan till Europeiska Socialfonden, ESF avseende medel for att tillsammans
med ett antal andra kommuner 6ka teknikmognaden hos dldreomsorgens medarbetare och
dérmed 6ka forutsittningamna for lyckad implementering av nya losningar och arbetsmetoder

Senior Pulse: Samverkan med KTH och Stadsbyggnadsforvaltningen for att bidra till
4ldrevinliga miljGer i stadsplanering med mera. En projektansokan avvisades, ny anstkan
pagér. KTH samordnar.

Aldreférvaltningen har ansékt om 30 miljoner fran Europeiska socialfonden.

Syftet #r att kompetensutveckla personal inom #ldreomsorg och funktionshinderomsorg i
digital teknik och digitala verktyg. AldrefSrvaltningen, som #r projektigare, kommer att
samordna utbildning for projektdeltagarna. Samtliga stadsdelar i Stockholms stad och tolv
kommuner i Stockholms lin samverkar i projektet. 3 000 medarbetare kommer att delta i olika
kompetensutvecklingsinsatser under tre &r. Beslut om projektmedel beviljats kommer i borjan
av oktober och projektet startar den forsta december 2015 och avslutas den sista november
2018. Aldrefsrvaltningen arbetar fortldpande med forberedelsearbete infor projekistart och
haller medverkande stadsdelar och kommuner informerade genom samverkansmdten och
nyhetsbrev.

Omslutningsférandringar

. l'Kostnader T Ul ntikter

Intaker och kostnader fér digital 1.1 1,1
fornyelse mm

Aldrefsrvaltningen redovisar 6kade kostnader och intikter om 1,1 mnkr enligt f6ljande:
- Okade kostnader och intéikter, E-fjénster: 0,9 mnkr

- Okade kostnader och intikter, hyresintékt: 0,1 mnkr

- Okade kostnader och intikter, EU-projekt: 0,1 mnkr

stockholm.se




wpkey Tiansteutlatande
() Staghoms cusance

Budgetjusteringar

Lo . |Kostnadermnkr .
Medlemsavgift EIT Health 0,4

Kylanl&ggning Stockholms Trygghetsjour 0,2

Uppgradering av CRM 0,3

Summa 0,9

Aldreforvaltningens system for drendehantering behdver uppgraderas vilket uppskattas kosta
0,3 mnkr under 2015.

For att uppritthilla en hog driftssdkerhet for trygghetslarmen, krivs att nuvarande
kylanliggning for servrar och teknik byts ut d& nuvarande system inte uppfyller stillda
prestandakrav.

EIT Health iir en sammanslutning pa savil europeisk som skandinavisk/regional nivd med

syfte att méta Furopa utmaningar med en storre andel dldre i befolkningen. Stockholms stad
avser delta som sa kallad core partner. Medlemsavgiften for 2015 uppgér till 0,4 mnkr

Analys av balansrakning

Balansrdkning. . }2015 | 2014
Tillgangar, mnkr 2015-08-31 2014-08-31
Anigggningstillgangar 1186 0,0
Kundfordringar 0,4 0,2
Diverse kortfristiga fordringar 58 6,9
Férutbetalda kostnader 14,0 8,8
Upplupna intakter 6,7 24,2
Summa tillgangar 38,5 40,1
Skulder och Eget kapital, mnkr 2015-08-31 2014-08-31
Leverantdrsskulder -10,5 -6.8
Uppiupna léner och sociala -0,9 -0,7
avgifter

Upplupna kostnader -8,1 -4,06
Férutbetalda intakter -15,3 -53,8
Moms och punkiskatter -0.8 -03
Summa skulder -35,6 -65,7

Eget kapital -2,9 25,5
Summa skulder och eget kapital | -38,5 -40,1

stockholm.se
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Stockholms Tjansteutidtande
024 stad Sid 31 (31)

Balansréikningen beskriver forvaliningens tillgangar samt skulder och eget kapital fram till
2015-08-31.

Tillgingar: balansrikningen visar pd omsittningstillgdngar om 26 904 869,62 kr samt
anldggningstillgangar om 11 617 553,65 kr i form av inventarier (11 455 453,01 kr) och en bil
(162 100,64 kr). Omsittningstillgngarna bestédr dels av kundfordringar om 376 110,42 kr
vilka i stort avser fordringar for silda tjanster och ersittningar till andra kommuner och
forbund. Vidare finns forutbetalda kostnader i form av bidrag till utférare inom dldreomsorg,
foreningsbidrag, bidrag till stiftelser och IT-kostnader om 13 969 246,39 kr. Upplupna
intakter om 6 715 971,36 kr bestar av fordringar avseende projekt inom digital fornyelse och
E-hilsa som regleras av stadsledningskontoret. De kortfristiga fordringarna uppgér till

5 843 541,45 kr och avser bokférd moms som regleras i samband med arsbokslutet.

Skulder och eget kapital: skuldsidan bestr av kortfristiga skulder om -35 648 360,03 kr dér
leverantorsskulderna uppgar till -10 517 149,07 kr, moms och punktskatter till -778 782,50 kr,
upplupna kostnader (-9 027 014,89 kr) och forutbetalda intakter (-15 325 413,57 kr) till ett
sammanlagt virde om -24 352 428,46 kr. Eget kapital uppgér till -2 874 063,24 kr.

I jimforelse med motsvarande period for 2014 har balansomslutningen minskat med cirka 1,6
mnkr.

Anlaggningstillgingarna har dkat med 11,6 mnkr och bestar i stort av investeringar i form av
digitala larm med en berdknad livslingd om fem ér. Aldreférvaltningen pabdrjade
investeringsplanen under hosten 2014,

Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 1,1 mnkr vilka avser ingéende moms. Detta
tyder pa att forvaltningen haft en minskad andel av externa kép jaimfort med foregéende ér,
trots att kostnadsutfallet &r hogre.

De forutbetalda kostnaderna har 8kat med 5,2 mnkr och avser redan bokforda och
periodiserade bidrag till féreningar, demensteam, ungdomsbesdk och bidrag till stiftelsen
Aldrecentrum for perioden september-december.

Upplupna intékter har minskat med 17,5 mnkr och avser minskade intékter for projektet
Mobilt dokumentationssystem och tidsregistrering inom hemtjinsten (digital fornyelse).

Leverantsrsskulderna har &kat med 3,7 mnkr, vilket beror pé ékade stadsinterna bidrag
avseende En sammanhallen vird om de mest sjuka #ldre. Upplupna l6ner och sociala avgifter
har 8kat med 0,2 mnkr och beror pa dkade vikariekostnader. Upplupna kostnader har tkat
med 4,1 mnkr och beror pa 6kad andel utbetalda bidrag som avser hela &ret och som
periodiserats. Forutbetalda intikter har minskat med 38,5 mnkr. Minskningen avser intékter
fran Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting vilka till stor del avslutats under
2015.

stockhalm.se
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SEQ il Sid 32 (32)

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Under perioden april - juli inkom 5 klagomél gillande bestéllarenheter och 22 klagomal
gillande utforare av hemtjinst, korttidsboende, servicehus samt vérd- och omsorgsboende. Ett
klagomal kan innehalla flera kategorier.

Klagomal och synpunkter pi bestillarenheter under Tertial 2

m Otillriicklig utredning (3)
“ Bemdotande (1}
Avslag (3}

BV ird och omsorg (11)

mOnrigt (6)

i Bemotande (3)

i Aktiviteter (1)

mMat och m altider (2)

B Sam verkan (2)

» Dokumentation (3)

11 Utbildning och sprik (3}
Kontaktmannaskap (1}

Ovrigt
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Aldreniimnden
Uppfiljning av budget 2015 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti

Specifikation av avvikelser mellan ndmndens budget och férvaltningschefens/ndmndens
prognos

Driftverksamhet
(-) = minskade kostnader/6kade intékter

[Mnkr ] Kostnader  Intékter Avskrivn Internrénta Nettoi

[N&mndens budget 2015 (kolumn 1 | agressorapporten) _ 225,2 -70,3 4,2 0,3 159,4|

Verksamhetsomrade Uppféljning och Inspektion

Okade kostnader/intakter, digital férnyelse 0,9 -0,9 0,0

Kommentar/beskrivning 0,0

Kommentar/beskrivning 0,0

Verksamhetsomrade Stockholms Trygghetsjour

Okade kostnader/intakter, larmhantering 0,1 -0,1 0,0

Okade kostnader, lokalunderhall och systemuppgradering 0,5 0,0 0,5

Kommentar/beskrivning 0,0

Verksamhetsomrade Utbildning och Administration

Okade kostnader/intakter, EU-projekt 0,1 i0,1 0,0

Okade kostnader, EIT Health medlemsavgift 0,4 0,0 0,4

Kommentar/beskrivning 0,0

Verksamhetsomrade

Kommentar/beskrivning 0,0

Kommentar/beskrivning 0,0

Forvaltningschefens prognos pa arsutfall (kolumn 3 i

igressorapporten) 227,2 -71,4 4,2 0,3 160,3

Summa avvikelser (awvikelserna redovisas har med + minskade kostnader/skade

intakter) -2,0 i 7 0,0 0,0 -0,9
-varav omslutningsférandringar (kolumn 7 i agressorapporten) 1.1 -1,1 0,0
-varav budgetjusteringar (kolumn 6 i agressorapporten) 0,9 0,9
-varav prestationsférandringar (kolumn 4 i agressorapporten) 0,0

Resultatdverféringar (netto kolumn 8 & 9) 0,0

Avvikelse mot ndmndens budget efter resultatdispositioner och

budge_-tjusteringar (kolumn 12 i agressorapporten) _ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Investeringar

mlnkr ) Utgifter Inkomster Netﬂ
[Namndens budget 2015 22,1 0,0 0,0 0,0 22,1
Avvikelser mot plan

Kommentar/beskrivning 0,0
Kommentar/beskrivning 0,0
Kommentar/beskrivning 0,0
Kommentar/beskrivning 0,0
’ﬁwaltningschefens prognos pa arsutfall 22,1 0,0 0,0 0,0 22,71\
Summa awvikelser - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Varav omslutningsférandringar 0,0
Varav budgetjusteringar 0,0

Avvikelse mot namndens budget efterbudgetjusteringar (kolumn 12
i agressorapporten) | 0,0 0,0 0,0 0,0

o0

| tiansteutlatandet ska kommenteras vilken effekt eventuellt avslagna budgetjusteringar har pa némndens prognos. | tjanste-
utlatandet ska dven vidtagna och planerade atgérder for en ekonomi i balans beskrivas.



Aldrenimnden

Uppfoljning av budget 2015 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti

Av namnden redovisade omslutningsférandringar

(-) = minskade kostnader/6kade intakter

[mnkrr - Kostnader Intikter Avskrivn Internriinta |

Av ndmnden redovisade omslutningsférdndringar
Anslag for namndens verksamhet
Okade kostnader/intékter for:

Okade kostnader/intakter, digital férnyelse 0,9 0,9 0,0 0,0
Okade kostnader/intékter, larmhantering 0,1 0,1 0,0 0,0
Okade kostnader/intdkter, EU-projekt 0,1 0,1 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
Minskade kostnader/intékter for:
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 11 41 0,0 0,0|
(-) = minskade utgifter/6kade inkomster ]
|Mnkr Utgifter Inkomster
Investeringsplan
Av némnden redovisade omslutningsforandringar
Okade utgifter/inkomster fér:
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
Minskade utgifter/inkomster for:
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
Summa 0,0 0,0|

Specifikationen biliggs kommunstyrelsens drende. Anvisningarna nedan hor dérfér foljas.
Anvisning: Specificera enligt féljande.

Okade/minskade kostnader/utgifter for....

Okade/minskade intakter/inkomster genom att....

2015-09-09 12:55 omsl.forandr.



Aldrenimnden

Uppfoljning av budget 2015 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti

Driftverksamhet och investeringsplan
Av nimnden hegirda budgetjusteringar

(-) = minskade kostnader/ékade intdkter

‘mnkr Kostnader  Intiakter Avskrivn Internrinta  Tillstyrks|
Av nimnden begérda budgetjusteringar
Anslag for nimndens verksamhet
Okade/minskade kostnader for...
Okade kostnader, lokalunderhall och systemuppgradering 0,5 0,0 0,0 0,0
Okade kostnader, EIT Health medlemsavgift 0,4 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 00
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 00 0,0
Summa i 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0]
Specifikationen bildggs kommunstyrelsens &rende. Anvisningarna nedan bér darfar féljas.
Anvisning: Specificera enligt foljande.
Minskade/okade kostnader for....
Minskade/okade intékter genom att....
[mnkr Utgifter Inkomster  Tillstyrks|
Investeringsplan
Okade/minskade utgifter/inkomster for....
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
Summa \ 0,0 0,0 0,0/

Specifikationen bildggs kommunstyrelsens drende. Anvisningarna nedan baér darfér féljas.

Anvisning: Specificera enligt féljande.
Okade/minskade kostnader/utgifter for....
Okade/minskade intékterfinkomster genom att....

2015-09-09 12:56 budgetjust.
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Anldaggnings- och rorelsekapital
Kr, Period: 201501-201508

Férvaltning: 122

Ingaende balans anldggnings- och rorelsekapital -44 363 659,50
Drift

Intékter -55 089 218,26
Kostnader 149 217 939,25
Summa 94 128 720,99

Investering  (period 201514 &r exkluderad)

Inkomster 0,00
Utgifter 6 662 834,25
Summa 6 662 834,25
Totalt 100 791 555,24

Stadskassans konto
Externa inbetalningar
Interna inbetalningar
Externa utbetalningar
Interna utbetalningar

39 623 013,96
0,00

-132 675 938,42
-48 313 519,27

Summa

-141 366 443,73

Fordran/skuld stadskassan -47 237 722,74
Arets fordndring av resultatfond 0,00
Arets féréndring av anldggnings- och rérelsekapital -47 237 722,74
(motsvarar arets féréndring av eget kapital - bokférs konto 8901 & 2021)

|Utgaende balans namndens anldggnings- och rorelsekapital 2 874 063,24




Kontokontroller
Kr, Period: 201501-201508

Forvaltning: 122

Stadkonto

Belopp

Kontroll konto 49xx

4901 Preliminart kostnadsférda fakturor 0,00
4909 Reversering leveranttrsfakturor 0,00
Drift - SUNIMA Konto 49xx 0,00
Investering - SUMMA Konto 49xx 0,00
Kontroll Motpart 9* (férvaltningsinterna motparter)
SUMMA Motpart 9* i BR (1-2) 0,00
SUMMA Motpart 9* i RR (drift) 0,00
SUMMA Motpart 9* i RR (inv) 0,00
Kontroll Motpart 1990
SUMMA Motpart 1990 0,00
Kontroll VT HC & UU
SUMMA BR 0,00
SUMMA RR 0,00
Kontroll konto 90xx-98xx
9041 Internranta -99 838,71
9052 PF -13 876 023,11
9055 LISA-loner -34 337 657,45
SUMMA Konto 904x och 905x -48 313 519,27
9081 Manuella betalningsuppdrag via stadskassan 0,00
9088 Plusgiroinkomster 0,00
9089 Bankinkomster 0,00
SUMMA Konto 90xx (ej 905x) 0,00
9131 Personalférsakring 0,00
9133 Avrakning internranta 0,00
9181 Ej identifierade inbetalningar 0,00
SUMMA Konto 91xx 0,00

SUMMA Konto 93xx-95xx

0,00




9836 Returnerade [8ner 0,00

9899 Genomgangskonto kundreskontra 0,00
SUMMA Konto 96xx-98xx 0,00
0998 Felkonton &vrigt 0,00
SUMMA Konto 99xx 0,00

Summa stadkonto 93 052 924,46
Summa konto 93 052 924,46
SUMMA 0,00

Summa drift 94 128 720,99
Summa drift enligt resultatrapport 94 128 720,99
SUMMA 0,00

Summa investeringsinkomster/utgifier 6 662 834,25
Summa aktiverat (789x) -6 662 834,25

SUMMA 0,00
Summa investeringar pa 8-konto (far g] finnas) 0,00

Arets resultat enligt resultatrikningen 94 128 720,99
Summa drift enligt anl. & rér.kap 94 128 720,99
SUMMA 0,00
Arets foréndring av anldggnings- och rérelsekapital -47 237 722,74
Summa bokfért pa stadkonto 2021 (motp 2000-8999) -47 237 722,74
SUNMA 0,00
Tillgangar 38 522 423,27
Skulder & Eget kapital -38 522 423,27
SUMMA 0,00

Bokfort utan motpart 0,00

Bokfért utan projekt 0,00

Bokfdrt utan verksamhet 0,00




Stad.konto

iB 201500

UB 201400-201414
12 Maskiner och inventarier 6 106 414,39 6 106 414,39
15 Kundfordringar 427 913,00 427 913,00
16 Diverse kortfristiga fordringar 24 010,00 24 010,00
17 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 22 855 495,73 22 855 495,73
SUMMA Tillgangar 29 413 833,12 29 413 833,12
201 Eget kapital, ingaende varde 23 495 884,14 44 363 659,50
202 Arets resultet 20 867 775,36 0,00
SUNIMA Eget kapital 44 363 659,50 44 363 659,50
25 Leverantrsskulder -19 357 977,84 -19 357 977 84
29 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter -54 419 514,78 -54 419 514,78
SUMMA Skulder -73 777 492,62 73777 492,62
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