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Anhdrig- och objektanstillningar i hemtjdnsten

Férvaltningens forslag tiil beslut

1. Aldrenimnden beslutar for egen del att ge forvaltningen i
uppdrag att utreda anhérig- och objektanstéliningar inom
hemtjiinsten i Stockholms stad.

2. Aldrenimnden godkiinner forvaltningens fislag att nyan-
stéllningar av anhdrig- och objektanstillda inte tillts fidn
och med 1 januari 2016.

3. Aldrenimnden dverlimnar forslaget till Kommunstytelsen
for vidare beshut i Kommunfullméiktige.

///// W«Q f(/vaz\«_____

arin Ekdahl Wistbor Raili Karlsson

TT. forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

I takt med att allt fler svért sjuka dldre vardas i hemmet har ocksa
hemtjiinstens arbete fortindrats, det stills allt stérre krav pa persona-
lens kompetens och yrkeskunskap. Under dren har kraven pd perso-
nalens kompetens, oavsett anstillningsform, héjts 1 forfrdgningsun-
derlagen vid upphandling av-hemtjinstutforare for att sdkerstélla
kvaliteten inom vérden och omsorgen som staden erbjuder. Trots
omfattande utbildningssatsningar inom #ldreomsorgen har det varit
svart att héja uthildningsnivin inom hemtjénsten. Av stadens verk-
samhetsuppftljningar och granskningar av hemtjénstutforare fram-
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tande bland vissa utforare. Anhérig- och objektanstillda 4r nérsta-
ende eller andra personer som anstiills for att utféra hemtjinstinsat-
ser hos endast en person.

Av granskningarna framgér att anhdrig- och objektanstiilida oftast
har tidsbegriinsade anstillningar och arbetar deltid. F4 har adekvat
utbitdning och har ofta bristande kunskaper i svenska spraket. De
arbetar sjilvstandigt och triiffar sillan ledning och annan personal,
Dokumentationen av planering och genomférande av arbetet ér ofta
bristfillig. Ay rapporteringen i ParaGa fiamkommer ocksa att savél
anhdrig- som objektanstiillda ofta arbetar veckans alla dagar dret
runt, Arbetstidslagen foljs sdledes inte.

For att 4 en helhetsbild av situationen foreslés att dldrenimnden ger
férvaliningen i uppdrag att utreda anhorig- och objektanstéllningar
inom hemtjinsten i Stockholms stad. Syftet med utredningen ska
vara att redovisa vilka problem som idag finns och komma med
forslag pa Isningar, Utredningen ska éven studera hur andra kom-
muner har gjort och lyfia fram goda exempel. Vidare ska uiredas
om det finns grupper som dven i framtiden kommer att ha behov av
att anlita anhoiig- och objektanstiillda.

Utredningen ska dven innehélla en redovisning av vilka olika for-
mer av stdd till anhérig- och objektanstéllda t.ex. i form av utbild-
nings- och kompetensutvecklingsinsatser som finns. Utredningen
kan med fordel ske i samrdd med berdrda stadsdelsférvaltningar,
atbetsmarknadsfSrvaltningen och arbetsformedlingen m.fl, Vidare
ska utredas om staden ska skétpa kraven i forfrigningsunderlagen
som anger att omn insatserna dr omfattande bdr #iven annan personal
in den anhérig eller objektanstilide utfora delar av dessa insatser.

[ viintan pd utredningens resultat foresiar forvaltningen att nyan-
stillningar av anhorig- och objektanstillda inte tillats. Ett sddant
anstillningsstopp {8t nyanstéiliningar foreslds trida i kraft den 1
januari 2016, Delta innebér ocksa att om en kund vars insatser idag
utférs av en anhdrig- eller objektanstilid byter utforare efter den 1
jan 2016 upphor mdjligheten att fortsétta med en sddan anstillning
hos den nya utfGraren,
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Bakgrund

En mélsittning med valfiihetssystemet inom hemtjénsten niir det
infdrdes 2002 var att skapa en mangfald av utfrare, inte minst vad
galler spraklig och kulturell inrikining. Valfiiheten inom hemtjéns-
ten inncbir att den enskilde kan vilja en av de hemtjinstutforare
som ingdr i valfrihetssystemet.

Innan vatfiihetssystemet inférdes hade hemtjinsten svéart att tillgo-
dose behovet av personal med olika sprakkunskapet, En vanlig l8s-
ning var dé att anstiilla anhériga for att utfdra hemtjinstinsatser.
Anhdriga kunde ocksa anstéllas av andra orsaker men behov av
siirskilda sprkkunskaper var vanligt firckommande. Det var bi-
stindshandldggaren som beddmde om det fanns strskilda skl till
att en anhdrig skulle ansttillas for att utfira beviljade hemtjénstin-
satser. Detta dndrades dock vid revideringen av riktlinjerna for bi-
standshandliggning 2010 (Dnr 105-273/2009) dé det 1 stitllet be-
démdes vara en verkstillighetsfidga,

Det i#r respektive hemtjénstutforares ansvar att personalen har den
kompetens som kriivs for att utféra bistindsbeddmda hemtjinstin-
satser i enlighet med Socialtjéinstlagens intentioner. Under &ren har
kraven pé personalens kompetens, oavsett anstillningsform, hojts i
forfragningsunderlagen vid upphandling av hemtjénstutforare for att
sikerstilla kvaliteten inom vérden och omsorgen som staden erbju-
der.

Trots det stora antalet hemtjinstutforare med ménga olika sprékliga-
och kulturella inriktningar som tiltkommit sedan 2002 4t antalet
anhorig- eller objektanstillda idag témligen omfattande. Av de
granskningar av hemtjénstutforare som utférts framkommer att ett
antal hemtj#nstenheter till stor del bestdr av anhorig- eller objektan-
stillda. Den objektanstillda kan ibland vara en anhérig eller nagon
annan person som den enskilde dnskat att en hemtjanstutforare ska
anstilla. Av uppfoljningarna framgar att dessa anstillda ofta saknar
utbildning och att det inte heller finns nigra individuella utbiid-
ningsplaner, Fackliga foretrfidare har ocksd framfort att de objekt-
anstiilldas arbetsvillkor ofta inte &r forenliga med arbetsiniljolagen,

Arendet

Anhgriganstallning

Begreppet anhériganstillning har allimer kommit att anvindas dven
i de fall den enskilde och den anstallde inte delar hushall. I dessa
fall 4r det ofta den enskildes barn eller andra sliktningar som an-
stills for att utféra hemtjénstinsatser hemma hos den enskilde. An-
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horig kan vara ett barn, en bror, en syster, sonhustru, kusinbarn
m.m,

Ovriga objektanstallningar

En objektanstillning innebr att en person anstills for att utfra
hemtjinstinsatser hos enbart en person. Aven i dessa fall kan det
vara en slikining eller annan n#rstdende som anstéills. Det kan ocksé
vara en person som har stirskilda sprakliga- och kulturella kunskap-
er som den enskilde efterfragar.

PAN-avialet

Stockholms stads centralt tecknade kollektivavtal PAN giiller {or
anhérigvardare anstillda § kommunal regi. Med anhérigvrdare av-
ses d& arbetstagare som lever i hushallsgemenskap med den han/hon
vérdar. | enlighet med avtalet gbrs en anstilning pa begrinsad tid.
Anhdrigvardare far enligt PAN-avtalet inte siirskild erstittning vid
obekvim arbetstid.

Inom privata verksamheter 4 timanstéliningar den vanligast fore-
kommande anstillningsformen f6r anhdrig/objektanstéllda.

Hemvardsbidrag

Ett alternativ till anhériganstilining & hemvardsbidrag som den
enskilde kan anstika om, Beslut om hemvérdsbidrag fattas av bi-
standshandldggare, Hemvardsbidraget #ir en form av ekonomisk
ersittning till de personer vilkas nérstaende utfor visentligt merar-
bete som annars skulle utféras inom ramen f6r hemtjinst, Hjdlpbe-
hovet ska ha karakt4r av individnéra insatser som exempelvis hjalp
att skota hygien men kan ocksé bestd av mer kvalificerad omvird-
nad orsakad av sjukdom och funktionsnedséttning,

Hemvardsbidraget ges till den enskilde som fatt beslut om insats
och som forutsitts ersétta den anhdrige/mérstiende som utfor hjal-
pinsatserna. Den anhdrige behdver inte anstillas av en hemtjinstut-
forare och dirmed stills inte heller ndgra kompetenskyay eller krav
pé dokumentation,

Bidraget #r inte skattepliktigt s4 ldnge ersitiningen giller en nérstd-
ende i gemensamt hushall och omfattar inte ndgra sociala avgifter.
Om den enskilde inte har nigra andra insatser utgar ingen hem-
tjinstavgift. Hemvardsbidragets storlek #r indelat i fyra nivder och
varierar meflan 1 113 — 4 450 ki/mén (2015). Niverna 4r indelade
utifrén den enskildes omvardnadsbehov.
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Stadens krav avseende personal i hemtjansten

Personalens kompetens

1 f5r{ragningsunderiaget for upphandling av hemtjénst stéller staden
flera kvalitetskrav p& hemtjinstutforaren och dennes personal, bl.a,
kompetenskrav, Motsvarande krav for hemtjénst i egen regi stélls i
uppdragsbeskrivning med stadsdelsnimnderna, Minst 50 % av
samtlig personal oavsett anstillningsform som utfér omvardnad ska
ha yrkesforberedande utbildning (gymnasicexamen) frin vardlinje,
social servicelinje eller omvardnadsprogrammet alternativt 600
gymnasiepo#ing frin KOMVUX i karakttrsimnen inom vard- och
omsorg.

Vid nyanstillning av personal ska utforaren stilla motsvarande
kompetenskray, Det innebir att utforaren successivt tkat andelen
utbildad personal. Detta giiller dock inte semestervikarier och vika-
rier for kortare sjukfranvaro.

All personal ska behérska svenska spréket i tal och skeift, Det inne-
bér kunskaper i svenska motsvarande lgst drskurs nio eller svenska
som andrasprk, grundliggande niva.

Anstaliningsform

Utforaren ska anviinda sig av anstdlIningsformer och en organisat-
jon som garanterar riitt kompetens och kontinuitet for den enskilde,
Timanstillningar fir exempelvis inte anviindas pd et sétt som dven-
tyrar tryggheten och kontinuiteten £5r den enskilde,

Utbildning, fortbildning och handledning

Utforaren ska se till att personalen kontinuerligt far utbildning, fort-
bildning och handledning. Utfraren ska ha skiiftliga generella och
individuella kompetensutvecklingsplaner for personalen.

Anstillning av anhoiig eller narstdende

Anstiller utforaren anhdrig/nirstdende for att utfdra uppdraget gil-
ler samma ansvar som for andra anstiflningar, Det innebér bl.a.
normata anstillningsvillkor, samma kompetenskrav som dvtig per-
sonal, att personalen behirskar det svenska spréket i tal och skrifi,
att genomfdrandeplaner uppriittas, social dokumentation genomfors,
tidsregistrering samt ansvar fir att folja upp att uppdraget utfors pd
ett professionellt sétt. Vidare anges i forfrigningsunderlaget att
4ven annan personal dn den anhorige/nérstdende bor utfora insatser
hos den enskilde.
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Kartliggning av antalet anhoriganstéllda

I stadens arliga verksamhetsuppfSljningar efterfrigas hur ménga
anhérigastillda som finns inom respektive hemtjénstenhet, ditemot
efterfrdgas inte antalet vriga objektanstiliningar. Hemtjinstenheter
med ménga anhérigvardare har en stor del av sina hemtjénsticander
framst i stadsdelsfrvaliningarna Rinkeby-Kista, Sk#rholmen,
Spanga-Tensta, Enskede-Arsta-Vantsr och Alvsjs.

Anhdriganstédliningar 2009 — 2014

Antal anhériganstillda ‘Antal hemtjanstenheter med
‘anhdriganstillda .7

Ar Egenregl | Privat*® | Tot. | Egen regi - | ‘Privat’| Tot,
2009 211 281} 492} : 25 A 4
2010 191 361| 552 95
2011 151 294| 445} : 182
2012 150 575| 725] 111
2013 151 613| 764] - ‘119
2014 110 5531 663] 108

* Har ingdr dven anhdriganstiilda som arbetar utanfér Stockholms stad

Som framgér av tabellen ovan tkade antalet anhdriganstéllda kraftig
mellan dren 2011 och 2012 inom privat regi. Ddrefter har tkningen
varit marginell. Inom stadens egen regi har istillet antalet anhorig-
anstillda minskat de senaste fem &ren. Under 2014 har antalet anhé-
riganstillningar minskat hos bide de privata utfrarna och i egen
regi. Uppgifterna gillande privat regi har inhdmiats frdn utforarna
sjtfva da uppgifter om deras anstéllda inte finns i stadens personal-
system,

Granskning av hemtjanstenheter

Aldrefurvaltningen har granskat ett antal hemtjénstenheter med re-
lativt ménga anhorig- eller objektanstéllda. Vid granskningarna av
dessa enheter framgar att det 4r ménga anhérig- eller objektsan-
stiiflda som arbetar i verksamheten, men de har fdrhallandevis fa
kunder; kunderna #r ofta lika manga som personalen. Personalen
har oftast tidsbegriinsade anstéllningar och arbetar deltid. F2 bar
adekvat utbildning da de anstills, men talar ofta det sprak som kun-
den efterfragar. Aven om kunskaperna i svenska spréket #r bristfil-
liga har utforaren 4nda anstillt personalen. Dessa utforare har till-
sammans flera hundra personer anstéllda, Det ér ocksa relativt van-
lig att den anhérige inte delar hushall med den enskilde. Det kan

Anhbig- och objoktanstéliningar dérfor ibland vara svétt att definiera om det #r en anh6rig- eller ob-
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jektanstillning, De flesta kunder var lokaliserade till stadsdelsomyé-
dena Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och Skéirholmen.

Den samlade bedomningen efter dessa granskningar 41 att anhorig-
anstéllde/objektsanstiillde arbetar sjdlvstindigt och séllan trdffar
ledning och annan peisonal, De triffas inte fire sina arbetspass och
saknar kontinuerliga miten for kompetensutveckling, reflektioner
och diskussioner. Planering och genomférande av arbetet dokumen-
teras bristfilligt.

Vid granskning av rapporteringen i ParaG4 framkommer ocksd att
sdvil anhdrig- som objektanstillda ofta atbetar veckans alla dagar
aret runt, Arbetstidslagen f6ljs sledes inte.

Anhdoriganstilining i andra kommuner

Vid en granskning av forfragningsundetlag i linets kranskommuner
framgér att sex kommuner inte anstiiller anhtrigvardare, Dessa #r
Huddinge, Jirfilla, Sundbyberg, Sodertilje, Tyresd och Upplands-
Visby, Ovriga kommuner tar inte upp frégan om anhdrigaostili-
ningar i sina forfragningsunderlag,

Tva kommuner har nagon form av begransning; Norrtilje kommun
anger att anhdriganstiillning bor undvikas utom i speciella situation-
er, Danderyds kommun tilliter endast anhtriganstéllning om den
enskilde tatar ctt frimmande sprak som infe talas av nfgon i per-
sonalgruppen, Om den enskildes insatser dverstiger tio timmar pex
vecka ska viss tid utféras av den ordinarie hemtjénstpersonalen.

Nacka kommun har en precisering om vad som giller i sitt avtal,
men férbjuder inte anhoriganstéllning,

De kommuner som har avslutat méjligheten for utforarna att an-
stilla anhoriga uppger att de till en borjan fick klagomdl fidn anho-
tiga och kunder, men att det inte blev s4 omfattande. En del kunder
avslutades helt och anstkaingar om hemvardsbidrag Skade. Efter en
tid aterkom dock en del av de tidigare lkunderna med en fornyad
anstkan om hemtjénst,

Arendets beredning

Asendet har beretts inom #ldrefSrvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrstad (KPR) har tagit del av Hrendet den 9 juni, ridet for
funktionshinder (t'H-radet) har tagit del av tjinsteutlatande den 4
juni och forvaltningsgruppen den 10 juni.
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Férvaltningens synpunkter

Valfrihetssystemet i hemtjénsten har inneburit att Stockholms stad
har goda méjligheter att tillgodose olika behov av spréklig och kui-
turell kompetens. I vissa speciella fall har det tidigare varit nddvin-
digt att anhdrig- efler objektanstiilla. Behoven kan dock idag oftast
tillgodoses genom nigon av stadens manga utfbrare som har perso-
nal med den efterfrigade kompetensen, spriket och de kulturelia
kunskaper som efterfidgas.

I takt med att allt fler svért sjuka #ldre vérdas i hemmet har ocksé
hemtjinstens arbete forindrats, det stélls allt storre krav pa persona-
lens kompetens och yrkeskunskap. Detta 4r ocksa anledningen till
de senaste drens omfattande utbildningssatsningar inom éldre-
omsorgen. Trots detta har det varit svart att hija utbildningsnivan
inom hemtjénsten.

Enligt dldreforvaltningens uppfattning och erfarenhet har de som
anstélls som anhdrigvardate eller objektsanstillningar i regel ingen
utbildning och det saknas oftast kompetensutvecklingsplaner, Det &r
ocksd vanligt fsrekommande med bristande sprakkunskaper i
svenska vilket paverkar dokumentationen. Férutom att en anstill-
ning som anhérig- eller objektanstilld ofta innebir déliga anstéll-
ningsvillkor #r de 1 stort sett ensamarbetande och fir varken stod
elter handledning i sitt arbete,

En av de viktigaste fidgorna inom #ldreomsorgen idag #r hur hem-
tjsinsten kan utvecklas s ait den blir en attraktiv arbetsmarknad,
Bland annat gérs forsok i vissa kommuner med att hemtjéinstperso-
nalen i samrdd med den enskilde ska fa storre inflytande Sver hur
insatserna ska utforas. En forutséttning for detta &1 dock att persona-
len har den kompetens som krivs och #r trygg i sin profession, Om
hemtjénsten ska klara sitt uppdrag i framtiden kriivs sévil kompe-
tens som rimliga anstillningsvillkor.

Kundperspektivet

Atl f4 sina beviljade insatser utforda av anhorig kan i vissa fall vara
en bra 18sning f6r den enskilde, i synnerhet dédr den enskilde och
den anstillde delar hushall. Ibland kan sprdk, kultar och religion
vara ett tungt viigande skil, Eit annat skill kan vara att den enskilde
inte vill att ndgon annan 4n dennes maka/make ska utfora personlig
omvardnad eller andra hemtjinstinsatser i bostaden. I andra fall bor
den #ldre hemma hos sina bain efler andra sliktningar och da kan
trangboddhet ofta vara ett problem som gor att det &r svért fiir hem-
tjinstpersonal att arbeta i hemmet,
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Samtidigt 4r det viktigt att ha 1 dtanke att det stélls stora krav pa den
som ska uifora bistdndsbedémda insatser, Att den anhérige bist
kinner den enskilde behdver inte alltid betyda aft denne hay xéft
kompetens att utféra omvardnadsinsatser, For den enskilde kan be-
roendestéliningen till den anhorige paverka dennes mojligheter att
stitla krav pd utforandet.

Anhorigperspektivet

En viktig uppgift for staden #r att stédja anhdriga som vardar niir-
stiende genom olika former av stédinsatser. Att anstilla anhoriga
for att utfra hemtjinstinsatser dr dock ingen anhérigstédsinsats,
Tstillet for att f4 avlasining i form av hemtjéinst och avldsning i
hemmet Skar istiillet belastningen ytterligatre for den anhorige.

Det kan ocks# vara svart att kombinera rollerna som bide anhorig
och anstilld, S#iskilt i de fall det handlar om ett gemensamt hushéll,
ar det svart att halla isir dessa bada funktioner. Detta har ocksd in-
neburit att manga anhdriga upplever kravet pa dokumentation i Pa-
raG4 som svért att hantera. Eftersom den anhorige utfor bistandsbe-
domda insatser stills samma krav pd dokumentation av utforda in-
satser p4 anhoriganstillda som for vrig hemtjénstpersonal. Den
anhdrige kan ba svért att se sig som anstélld och k#nner sig ifriga-
satt och tycker det ir orimligt att det stills samma krav pd dem som
annan virdpersonal.

Enligt 4ldreforvaliningens uppfatining kan hemvérdsbidrag vara ett
méijligt alternativ i de fall den enskilde av olika skél 6nskar fa sina
insatser utfrda av annan &n hemtjinstpersonal. Hemvardsbidrag &r
ingen lagstadgad insats men staden har valt ait erbjuda denna mdj-
fighet £t den som har en nérstiende som utfor omvardnadsinsatser.
Hemvérdsbidrag kan ocksé kombineras med hemtjiinst, t.ex. om den
néirstdende endast utfr insatser p natten.

Bestéllarperspektivet

Ménga bestillarenheter i staden uppger att det &r svarare att hand-
ligga #renden dir insatserna utfirs av en anhdrig eller néirstende.
Framforallt d& det av naturliga skil finns ett beroendefdrhailande
mellan den enskilde och den nérstdende, Strskilt i de fall den an-
stéllde #r beroende av den inkomst som den enskildes hjdlpbehov
genererar, Det r inte ovanligl att bistAndshandldggarens bes6k upp-
levs som elt personligt intring i familjeangeléigenheter.

Efter inforandet av tidsregistrering i ParaGa har det blivit mdjligt att
f5lja upp nér insatser genomfbrs. Det har dé uppmiirksammats att
det forekommer att alla beviljade insatser under dygnet infe utfors. I
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stiillet slds timmarna ihop till delar av dygnet vilket innebir att den
enskilde inte fir den hj4lp som &r bistdndsbeddémd. I flera fall har
insatser pa helgerna uteblivit helt. Den totalt registrerade tiden upp-
gér finda till den tid som &r bestilld genom att det registreras lingre
bestk néir den anhorige #r dév eller att besvk registreras manuellt.
Vidare kan konstateras att anhdriganstillda ofta rapporterar mer tid
#n vad som beviljats.

En viktig del i myndighetsutévning 4r att f5lja upp och kvalitets-
sikra bistindsbedémda insatser, Enligt Hldrefdrvaltningens uppfatt-
ning #r det dérfor allvarligt aft bestillarenheter uppger att det ofta ér
svérare att gora individuella uppfoljningar i de fall insatserna utfors
av en anhérig,

Utforarperspektivet

Det finns hemtjéinstutférare som uppger att de har regelbundna (eif-
far med sina anhriganstillda och erbjuder olika former av utbild-
ningsinsatser. Nagra utforare ser det som en mojlighet for framfor-
allt personer som stér langt frin arbetsmarknaden att komma ut i
atbetslivet genom att den anstillde borjar som anhdriganstédlld men
dérefter dven kunna hjilpa ytterligare hemtjénsticunder. Det kan
ocksd organiseras s att annan omvardspersonal 4n den anhdrige
utfor insatser ndgra gAnger i veckan, Faktum kvarstdr dock att det
kriivs en utbildningsinsats for att det ska kunna vara en vég ut i ar-
betslivet.

Vid méten med hemtjiinstutférare har de framfort att de kénner sig
tvungna att anstilla anhoriga, annars viljer den enskilde en annan
utférare, Samtidigt upplever de det som ett problem att de ibland
inte har full insyn i dessa drenden trots att de har ansvar bade som
utférare och arbetsgivare. De anser att det kidivs tydligare riktlinjer
frdn staden om vad som giller vid anhdriganstéllningar, Manga ut-
forare tror att de méste acceptera den anhtriganstilida. UtfSraren
kan inte stiga nej till kunden, men att acceptera att anstéila den an-
hérige 4t inget krav frén stadens sida,

Ett flertal hemtjinstutférare har ocksd framf{rt att de anser att fore-
komsten av objektanstiliningar missgynnar serisa uiférare som
erbjuder rimliga anstéllningsvillkor.

Forvaltningens férslag

For att det ska vara mojligt att siikerstilla kvaliteten i hemtjénsten &r
det en forutsiitining aft bistindsbeddmda insatser wifdrs av personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Det &r ocksa viktigt att per-
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sonalen far nédvindig atbetsledning och kompetensutveckling.
Dessa faktorer var ocksd grundliiggande forutsittningar for berik-
ningarna av den nya hemtjénstersiittning som inférdes 1 januari
2014. Ersiitiningen baserar sig bl.a. p& den genomsnittliga 16nen for
utbildad hemtjinstpersonal, kringtid och kostnader for arbetsled-
ning,

For att £ en helhetsbild av situationen foreslds att #ldrenéimnden ger
forvaltningen i uppdrag att utreda anhdrig- och objektanstiliningar
inom hemtjéinsten i Stockholms stad. Syftet med utredningen ska
vara att redovisa vilka problem som idag finns och komma med
farslag pd l6sningar. Utredningen ska dven studera hur andra kom-
muner har gjort och Iyfta fram goda exempel, Vidare ska utredas
om det finns grupper som dven I framtiden kommer att ha behov av
att anlita anh8rig- och objektanstiillda.

Utredningen ska #ven innehélla en redovisning av vilka olika for-
mer av stdd till anhdrig- och objektanstillda t.ex. i form av utbild-
nings- och kompetensutvecklingsinsatser som finns, Utredningen
kan med fSrdel ske 1 samrdd med berdrda stadsdelsforvaltningar,
arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsformedlingen m.fl.

Vidare ska utredas om staden ska skéirpa kraven i forfrdgningsun-
derlagen som anger att om insatserna fr omfattande bér #iven annan
personal &n den anhorig eller objektanstillde utfira delar av dessa
insatser.

I viintan pd utredningens resultat foreslar forvaltningen att nyan-
stillningar av anhérig- och objektanstéillda inte tillats. Ett sddant
anstillningsstopp for nyanstillningar foreslés tréda i keaft den 1
januari 2016, Detta inneb#r ocksé att om en kund vars insatser idag
utfors av en anhdrig- eller objektanstéild byter utforare efter den |
jan 2016 upphor mojligheten att fortsiitta med en sddan anstélining
hos den nya utféraren.




