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Sammanfattning

Allt fler sjuka aldre vardas idag i hemmet och detta staller hoga krav pa kompetens
hos den som utfér hemtjanstinsatserna. Aldreforvaltningens granskningar av ut-
forare inom hemtjanst visar att det finns en hdg andel anhérig- och objektanstéllda
hos vissa utforare. En stor del av dessa anstallningar finns inom stadsdelsomradena
Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och Skarholmen. Granskningarna visar pa flera
svarigheter med denna typ av anstallningar, bland annat avseende de anstalldas
kompetens och anstallningsvillkor.

Aldrenamnden har darfor uppdragit till dldreférvaltningen att utreda anhérig- och
objektsanstallda. Aldreforvaltningen har ocksa for egen del godkant att nyanstall-
ningar av anhorig- och objektanstéllda inte tillats fran och med 1 januari 2016.
Forslaget har 6verlamnats till kommunstyrelsen for vidare beslut. Rinkeby-
Stadsdelsforvaltningen valkomnar aldreforvaltningens utredning och samrader
garna i denna i enlighet med aldreforvaltningens dnskemal.

Bilagor:
1. Protokollsutdrag fran aldrenamndens sammantrade 2015-06-16
2. Aldreforvaltningens tjansteutlatande 2015-05-26
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen har, for yttrande, remitterat ett av aldreférvaltningen den 26 maj
2015 upprittat tjdnsteutlatande ”Anhorig- och objektsanstéallningar i hemtjénsten”
till stadsdelsnamnderna Rinkeby-Kista, Skarholmen, Spanga-Tensta samt
stadsledningskontoret, kommunstyrelsens pensionarsrad och fackférbundet
Kommunal. Remisstiden stracker sig till den 2 oktober 2015.

Remissen

Aldrenamnden behandlade den 16 juni 2015 det av aldreférvaltningen upprattade
tjdnsteutlatandet ” Anhorig- och objektsanstillningar i hemtjénsten”. Aldre-
namnden beslot, i enlighet med aldreférvaltningens forslag, att uppdra at aldrefor-
valtningen att utreda anhorig- och objektsanstallningar inom hemtjénsten i staden.
Vidare godkénde aldrendamnden, for egen del, att nyanstéllningar av anhérig- och
objektsanstallda inte tillats fran och med den 1 januari 2016 samt 6verlamnade
forslaget till kommunstyrelsen for vidare beslut i kommunfullmaktige. Protokolls-
utdrag fran aldrenamndens sammantrade den 16 juni 2015 bifogas (bilaga 1).

Aldreférvaltningens tjansteutlatande

Stockholms stads valfrihetssystem inom hemtjansten mojliggér en mangfald av
utforare. Inom dessa verksamheter &r antalet anhorig- eller objektsanstéllda idag
omfattande, sarskilt i stadsdelsomradena Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och
Skarholmen. Anhériganstallning anvands da en anharig till den enskilde utfor
hemtjanstinsatserna. Enligt Stockholms stads kollektivavtal, PAN, som omfattar
anhdriganstallda i kommunal regi, innebér anhoriganstéallning att den anstéllde och
den enskilde delar hushall. Objektsanstallning anvands som begrepp da en person
anstalls for att utfora hemtjanstinstaser enbart hos en enskild person. Den objekt-
anstallde kan vara en nara anhorig, en narstaende eller en person med sérskilda
sprakliga eller kulturella egenskaper som den enskilde efterfragar.

Allt fler aldre vardas idag i hemmet och detta staller hoga krav pa kompetens hos
den som utfér hemtjénstinsatserna. Vid upphandling av hemtjanst stéller staden
flera kvalitetskrav pa utforaren, bland annat om utbildning, kunskaper i svenska
spraket, anstéllningsform och fortbildning.

Aldreforvaltningens granskning av hemtjanstutforare visar att anhériganstallda
inom privat regi 6kat kraftigt sedan ar 2009, med undantag for ar 2014. For
verksamheter i egen regi har en minskning skett under samma period. Aldre-
forvaltningens bedémning &r bland annat att anhorig- och objektsanstallda sallan
traffar ledning, i hog grad saknar komptensutveckling och har bristfalliga
kunskaper i svenska spraket. Aven dokumentation och planering av insatser ar
bristfallig. Fackliga foretradare har framfort att arbetsvillkoren for dessa
anstallningar ofta inte ar forenliga med arbetsmiljolagen.
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Kvalitet inom hemtjénsten forutsatter att insatserna utfors av anstallda med
adekvat uthildning och kompetens. Den anstéllde behdver ocksa arbetsledning och
fortbildning utifran behov. For att fa en helhetssyn dver de problem med anhérig-
och objektanstéllningar som genomfdérda granskningar har aldrendmnden upp-
dragit at aldreforvaltningen att utreda anhorig- och objektsanstéllningar inom
hemtjansten i Stockholms stad. | tjansteutlatandet uppges att utredningen med
fordel kan ske i samrad med stadsdelsférvaltningar. | avvaktan pa att utredningen
genomfors har aldrendmnden godként att nyanstéllningar av anhérig- och
objektanstallningar ska upphdra fran och med 1 januari 2016. Forslaget har
overlamnats till kommunstyrelsen for vidare beslut.

Tjansteutlatandet bifogas i sin helhet.

Forvaltningens synpunkter

Stadsdelsforvaltningen valkomnar aldreférvaltningens utredning och samrader
garna i denna i enlighet med aldreforvaltningens dnskemal. Vidare delar forvalt-
ningen uppfattningen att nyanstéllningar bor upphdra under utredningstiden.

I Rinkeby-Kista ar andelen anhorig- och objektanstallda hdg. Stadsdelsforvalt-
ningens erfarenheter éverensstimmer med vad som framkommer i aldrefor-
valtningens tjansteutlatande, d.v.s. att anhorig- och objektanstéllda ofta saknar
adekvat utbildning och att mojligheten till kompetensutveckling i manga fall
brister. Aldreférvaltningen gor ocksd beddmningen att det ar vanligt att
kunskaperna i svenska spraket ar bristfalliga och att dokumentation av planering
och genomforda insatser i manga fall ar ofullstandiga.

Vidare delar stadsdelsférvaltningen aldreforvaltningens bedomning att ofta ar svart
att folja upp insatser som utfors av anhoriga, t.ex. nér det galler arbetad tid och
med vilken kvalitet insatserna utforts. Den hdga andelen anhdrig- och objekt-
anstéllda i Rinkeby-Kista gor att forvaltningen beddémer att det planerade ut-
redningen i hdg grad kommer att gynna en kvalitetssékring av hemtjanstinsatser
for brukare i stadsdelsomradet.




