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Telefon: 08-508 36 247

Anhorig- och objektanstallningar i hemtjansten

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenamnden beslutar for egen del att ge forvaltningen i
uppdrag att utreda anhorig- och objektanstéllningar inom
hemtjénsten i Stockholms stad.

2. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag att nyan-
stéllningar av anhorig- och objektanstéllda inte tillats frén
och med 1 januari 2016.

3. Aldrenimnden 6verldmnar forslaget till Kommunstyrelsen
for vidare beslut i Kommunfullméktige.
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/ey KoL Kedo
arin Ekdahl Wéstberg Raili Karlsson

Tf. forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning
I takt med att allt fler svart sjuka dldre vardas i hemmet har ocksa
hemtjénstens arbete fordndrats, det stélls allt storre krav pd persona-
lens kompetens och yrkeskunskap. Under dren har kraven pa perso-
nalens kompetens, oavsett anstillningsform, hjts 1 forfragningsun-
derlagen vid upphandling av hemtjdnstutforare for att sikerstélla
kvaliteten inom varden och omsorgen som staden erbjuder. Trots
omfattande utbildningssatsningar inom dldreomsorgen har det varit
svart att hoja utbildningsnivan inom hemtjénsten. Av stadens verk-
. ) samhetsuppfoljningar och granskningar av hemtjénstutforare fram-
ALDREFORVALTNINGEN . . . e 1
Avdelningen for upphandling och utveckling 4T att antalet anhorig- eller objektanstéllningar dr timligen omfat-

Storforsplan 36
106 64 Stockholm

aldrafanmalininneneatnrkhnlm o



e Stockholms

Anhdrig- och objektanstiliningar i
hemtjédnsten

Tjansteutlatande
Dnr 350-207/2015
Sida 2 {11)

tande bland vissa utftrare. Anhdrig- och objektanstilida dr nérsta-
ende eller andra personer som anstills for att utfra hemtjinstinsat-
ser hos endast en person.

Av granskningarna framgér att anhdrig- och objektanstéllda oftast
har tidsbegrinsade anstillningar och arbetar deltid. F4 har adekvat
utbildning och har ofta bristande kunskaper i svenska spraket. De
arbetar sjilvstindigt och tréffar séllan ledning och annan personal.
Dokumentationen av planering och genomférande av arbetet &r ofta
bristfillig. Av rapporteringen i ParaGé framkommer ocksa att savél
anhdrig- som objektanstillda ofta arbetar veckans alla dagar aret
runt. Arbetstidslagen foljs saledes inte.

For att {3 en helhetsbild av situationen foreslas att dldrenimnden ger
forvaltningen 1 uppdrag att utreda anhérig- och objektanstéllningar
inom hemtjénsten i Stockholms stad. Syftet med utredningen ska
vara att redovisa vilka problem som idag finns och komma med
forslag pa 16sningar, Utredningen ska dven studera hur andra kom-
muner har gjort och lyfta fram goda exempel. Vidare ska utredas
om det finns grupper som dven i framtiden kommer att ha behov av
att anlita anhorig- och objektanstillda.

Utredningen ska dven innehilla en redovisning av vilka olika for-
mer av st6d till anhdrig- och objektanstillda t.ex. i form av utbild-
nings- och kompetensutvecklingsinsatser som finns. Utredningen
kan med fordel ske i samrad med berérda stadsdelsforvaltningar,
arbetsmatrknadsférvaltningen och arbetsformedlingen m.fl. Vidare
ska utredas om staden ska skiirpa kraven i forfragningsunderlagen
som anger att om insatserna ir omfattande bér #ven annan personal
in den anhorig eller objektanstillde utfora delar av dessa insatser.

I viintan pa utredningens resultat foreslar forvaltningen att nyan-
stidllningar av anhérig- och objektanstillda inte tillats. Ett sddant
anstillningsstopp for nyanstéllningar foreslds trdda i kraft den 1
januari 2016. Detta innebér ocksa att om en kund vars insatser idag
utfors av en anhorig- eller objektanstiilld byter utforare efter den 1
jan 2016 upphor méjligheten att fortsitta med en sddan anstélining
hos den nya ut{fGraren.
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Bakgrund

En mélsittning med valfrihetssystemet inom hemtjénsten néir det
infordes 2002 var att skapa en méangfald av utforare, inte minst vad
giller spraklig och kulturell inriktning. Vaifriheten inom hemtjins-
ten innebir att den enskilde kan vilja en av de hemtjanstutférare
som ingdr i valfrihetssystemet.

Innan valfrihetssystemet inférdes hade hemtjénsten svart att tillgo-
dose behovet av personal med olika sprakkunskaper. En vanlig 16s-
ning var dé att anstiilla anhoriga for att utfora hemtjénstinsatser.
Anhoriga kunde ocksé anstillas av andra orsaker men behov av
sirskilda sprakkunskaper var vanligt forekommande. Det var bi-
standshandldggaren som bedémde om det fanns sérskilda skl till
att en anhorig skulle anstiillas for att utfora beviljade hemtjanstin-
satser. Detta dndrades dock vid revideringen av riktlinjerna for bi-
stdndshandliggning 2010 (Dnr 105-273/2009) da det 1 stéllet be-
domdes vara en verkstillighetsfraga.

Det ir respektive hemtjdnstutforares ansvar att personalen har den
kompetens som krivs for att utfora bistindsbedomda hemtjénstin-
satser i enlighet med Socialtjénstlagens intentioner. Under &ren har
kraven pé personalens kompetens, oavsett anstillningsform, hojts i
forfragningsunderlagen vid upphandling av hemtjanstutforare for att
sikerstilla kvaliteten inom vérden och omsorgen som staden erbju-
der.

Trots det stora antalet hemtjiinstutforare med ménga olika sprakliga-
och kulturella inriktningar som tillkkommit sedan 2002 &r antalet
anhorig- eller objektanstilida idag tdmligen omfattande. Av de
granskningar av hemtjéanstutforare som utforts framkommer att ett
antal hemtjinstenheter till stor del bestar av anhorig- eller objektan-
stillda. Den objektanstillda kan ibland vara en anhdrig eller ndgon
annan person som den enskilde dnskat att en hemtjénstutforare ska
anstilla. Av uppfdljningamna framgér att dessa anstillda ofta saknar
utbildning och att det inte heller finns nagra individuella utbild-
ningsplaner. Fackliga foretridare har ocksé framfort att de objekt-
anstilldas arbetsvillkor ofta inte #r férenliga med arbetsmiljélagen.

Arendet

Anhdriganstallning

Begreppet anhoriganstillning har alltmer kommit att anvéndas dven
i de fall den enskilde och den anstiillde inte delar hushéll. I dessa
fall 4r det ofta den enskildes barn eller andra sldktningar som an-
stills for att utfora hemtjédnstinsatser hemma hos den enskilde, An-
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hérig kan vara ett barn, en bror, en syster, sonhustru, kusinbarn
m.n.

Ovriga objektanstaliningar

En objektanstillning innebér att en person anstills for att utfora
hemtjanstinsatser hos enbart en person. Aven i dessa fall kan det
vara en sliktning eller annan nérstdende som anstélls. Det kan ocksa
vara en person som har sérskilda sprikliga- och kulturella kunskap-
er som den enskilde efterfragar.

PAN-avtalet

Stockholms stads centralt tecknade kollektivavtal PAN géller {6r
anhorigvardare anstillda i kommunal regi. Med anhorigvardare av-
ses d3 arbetstagare som lever i hushéllsgemenskap med den han/hon
vardar. I enlighet med avtalet gors en anstéillning pa begrénsad tid.
Anhdrigvardare far enligt PAN-avtalet inte sérskild erséttning vid
obekvim arbetstid.

Inom privata verksamheter 4r timanstéillningar den vanligast fére-
kommande anstillningsformen for anhorig/objektanstéllda.

Hemvardsbidrag

Ett alternativ till anhdriganstéllning &r hemvardsbidrag som den
enskilde kan anstka om. Beslut om hemvérdsbidrag fattas av bi-
standshandliiggare. Hemvéardsbidraget ér en form av ekonomisk
erséttning till de personer vilkas nirstaende utfor visentligt merar-
bete som annars skulle utféras inom ramen f6r hemtjénst. Hjélpbe-
hovet ska ha karaktir av individnéra insatser som exempelvis hjélp
att skita hygien men kan ocksé bestd av mer kvalificerad omvard-
nad orsakad av sjukdom och funktionsnedsittning.

Hemvardsbidraget ges till den enskilde som fatt beslut om insats
och som forutsitts ersidtta den anhdrige/mérstdende som utfor hjél-
pinsatserna. Den anhirige behdver inte anstéllas av en hemtjénstut-
férare och dirmed stillls inte heller ndgra kompetenskrav eller krav
pé dokumentation.

Bidraget #r inte skattepliktigt si Jinge ersittningen géller en nérsta-
ende 1 gemensamt hushall och omfattar inte ndgra sociala avgifter.
Om den enskilde inte har ndgra andra insatser utgér ingen hem-
tjanstavgift. Hemvardsbidragets storfek dr indelat 1 fyra nivaer och
varierar mellan 1 113 —4 450 kr/mén (2015). Nivaerna &r indelade
utifrdn den enskildes omvardnadsbehov.
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Stadens krav avseende personal i hemtjansten

Personalens kompetens

I f5rfrdgningsunderlaget for upphandling av hemtjénst stéller staden
flera kvalitetskrav pa hemtjanstutforaren och dennes personal, bl.a.
kompetenskrav. Motsvarande krav for hemtjénst i egen regi stalls i
uppdragsbeskrivning med stadsdelsndmnderna. Minst 50 % av
samtlig personal oavsett anstillningsform som utfér omvérdnad ska
ha yrkesforberedande utbildning (gymnasieexamen) frén vardlinje,
social servicelinje eller omvérdnadsprogrammet alternativt 600
gymnasiepoiing frin KOMVUX i karaktirsémnen inom vird- och
OMmsorg.

Vid nyanstillning av personal ska utféraren stilla motsvarande
kompetenskrav. Det innebir att utforaren successivt dkar andelen
utbildad personal. Detta giller dock inte semestervikarier och vika-
rier for kortare sjukfrénvaro.

All personal ska behirska svenska spraket i tal och skrift. Det inne-
biir kunskaper 1 svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska
som andrasprak, grundliggande niva.

Anstalliningsform

Utforaren ska anvinda sig av anstiillningsformer och en organisat-
ion som garanterar ritt kompetens och kontinuitet for den enskilde.
Timanstillningar fr exempelvis inte anvéindas pa ett sitt som &ven-
tyrar tryggheten och kontinuiteten f&r den enskilde.

Utbildning, fortbildning och handledning

Utforaren ska se till att personalen kontinuerligt far utbildning, fort-
bildning och handledning. Utféraren ska ha skriftliga generella och
individuella kompetensutvecklingsplaner for personalen.

Anstalining av anhorig eller narstaende

Anstiller utforaren anhorig/nérstiende for att utfora uppdraget gil-
ler samma ansvar som for andra anstéllningar. Det innebér bl.a.
normala anstillningsvillkor, samma kompetenskrav som &vrig pet-
sonal, att personalen beh#rskar det svenska spréket i tal och skrift,
att genomforandeplaner upprittas, social dokumentation genomfors,
tidsregistrering samt ansvar for att félja upp att uppdraget utfors pd
ett professionellt sitt. Vidare anges i forfrigningsunderlaget att
dven annan personal #n den anhérige/nérstdende bor utfora insatser
hos den enskilde.
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Kartidggning av antalet anhériganstallda

I stadens arliga verksamhetsuppfoljningar efterfragas hur méanga
anhérigastillda som finns inom respektive hemtjénstenhet, ddremot
efterfragas inte antalet 6vriga objektanstéllningar. Hemtjénstenheter
med méinga anhdrigvardare har en stor del av sina hemtjénstkunder
framst i stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista, Skérholmen,
Spanga-Tensta, Enskede-Arsta-Vantér och Alvsjé.

Anhdériganstéllningar 2009 — 2014

Antal anhériganstilida Antal :hefntjiinstenheter med |

' anhériganstillda

AR Egen regi Privat* |Tot.| Egenregi | Privat | Tot.
2009 211 281| 492 0 0 2m) 49 74
2010 191 361 552| U i25] 70| 95
2011 151 294 | 445| o220 60| 82
2012 150 575| 725 17 “94| 111
2013 151 613| 764 7102 4119
2014 110 553} 663 13| 95| 108

* Har ingdr dven anhoriganstalida som arbetar utanfor Stockholms stad

Som framgar av tabellen ovan 8kade antalet anhoriganstillda kraftig
mellan &ren 2011 och 2012 inom privat regi. Dérefter har 6kningen
varit marginell. Inom stadens egen regi har istallet antalet anhorig-
anstillda minskat de senaste fem aren. Under 2014 har antalet anho-
riganstillningar minskat hos béde de privata utforama och i egen
regi. Uppgifterna géllande privat regi har inhdmtats fréan utforarna
sjilva da uppgifter om deras anstiillda inte finns i stadens personal-
system,

Granskning av hemtjanstenheter

Aldreforvaltningen har granskat ett antal hemtjénstenheter med re-
lativt ménga anhdrig- eller objektanstéllda. Vid granskningarna av
dessa enheter framgér att det 4r manga anhorig- eller objektsan-
stillda som arbetar 1 verksamheten, men de har forhallandevis fa
kunder; kunderna ér ofta lika manga som personalen. Personalen
har oftast tidsbegriinsade anstédllningar och arbetar deltid. Fa har
adekvat utbildning d& de anstills, men talar ofta det sprdk som kun-
den efterfragar. Aven om kunskaperna i svenska spraket #r bristfil-
liga har utféraren dnda anstéllt personalen. Dessa utférare har till-
sammans flera hundra personer anstillda. Det &dr ocksa relativt van-
lig att den anhorige inte delar hushall med den enskilde. Det kan
diirfor ibland vara svart att definiera om det dr en anhorig- eller ob-
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jektanstilining. De flesta kunder var lokaliserade till stadsdelsomré-
dena Spéanga-Tensta, Rinkeby-Kista och Skirholmen.

Den samlade bedémningen efter dessa granskningar ér att anhorig-
anstiillde/objektsanstillde arbetar sjilvstindigt och sillan tréffar
Jedning och annan personal. De triffas inte fore sina arbetspass och
saknar kontinuerliga moten for kompetensutveckling, reflektioner
och diskussioner. Planering och genomforande av arbetet dokumen-
teras bristfalligt.

Vid granskning av rapporteringen i ParaGa framkommer ocksé att
savil anhorig- som objektanstillda ofta arbetar veckans alla dagar
aret runt. Arbetstidslagen foljs sdledes inte.

Anhoriganstillning i andra kommuner

Vid en granskning av forfrigningsunderlag i ldnets kranskommuner
framgar att sex kommuner inte anstéller anhérigvardare, Dessa dr
Huddinge, Jarfilla, Sundbyberg, Sodertilje, Tyreso och Upplands-
Visby. Ovriga kommuner tar inte upp frigan om anhoriganstill-
ningar i sina forfragningsunderlag.

Tva kommuner har ndgon form av begrénsning; Norrtdlje kommun
anger att anhoriganstéillning bor undvikas utom i speciella situation-
er. Danderyds kommun tillater endast anhériganstillning om den
enskilde talar ett frimmande sprék som inte talas av ndgon i per-
sonalgruppen. Om den enskildes insatser dverstiger tio timmar per
vecka ska viss tid utfras av den ordinarie hemtjinstpersonalen.

Nacka kommun har en precisering om vad som géller i sitt avtal,
men férbjuder inte anhoriganstillning.

De kommuner som har avslutat mojligheten for utforarna att an-
stilla anhoriga uppger att de till en borjan fick klagomal frén anho-
riga och kunder, men att det inte blev sa omfattande. En del kunder
avslutades helt och anstkningar om hemvérdsbidrag Skade. Efter en
tid &terkom dock en del av de tidigare kunderna med en fornyad
anstkan om hemtjénst.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad (KPR) har tagit del av drendet den 9 juni, radet for
funktionshinder (FH-rddet) har tagit del av tjénsteutlatande den 4
juni och forvaltningsgruppen den 10 juni.
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Foérvaltningens synpunkter

Valfrihetssystemet 1 hemtjénsten har inneburit att Stockholms stad
har goda mojligheter att tillgodose olika behov av spraklig och kul-
turell kompetens. I vissa speciella fall har det tidigare varit nddvén-
digt att anhérig- eller objektanstilla. Behoven kan dock idag oftast
tillgodoses genom ndgon av stadens ménga utférare som har perso-
nal med den efterfrigade kompetensen, spréket och de kulturella
kunskaper som efterfragas.

1 takt med att allt fler svart sjuka dldre vardas i hemmet har ocksi
hemtjanstens arbete foréndrats, det stills allt stérre krav pa persona-
lens kompetens och yrkeskunskap. Detta ér ocksa anledningen till
de senaste &rens omfattande utbildningssatsningar inom dldre-
omsorgen. Trots detta har det varit svért att h6ja utbildningsnivan
inom hemtjénsten.

Enligt dldreférvaltningens uppfattning och erfarenhet har de som
anstills som anhorigvardare eller objektsanstéllningar 1 regel ingen
utbildning och det saknas oftast kompetensutvecklingsplaner. Det &r
ocksa vanligt forekommande med bristande sprakkunskaper i
svenska vilket paverkar dokumentationen. Férutom att en anstéll-
ning som anhorig- eller objektanstilld ofta innebér daliga anstall-
ningsvillkor #r de 1 stort sett ensamarbetande och far varken stod
eller handledning i sitt arbete.

En av de viktigaste fragorna inom #dldreomsorgen idag 4r hur hem-
tjansten kan utvecklas sé att den blir en attraktiv arbetsmarknad.
Bland annat gors forsok i vissa kommuner med att hemi{janstperso-
nalen i samrad med den enskilde ska fa storre inflytande 6ver hur
insatserna ska utforas. En forutsiittning for detta dr dock att persona-
len har den kompetens som krivs och ér trygg 1 sin profession. Om
hemtjinsten ska klara sitt uppdrag i framtiden krivs savil kompe-
tens som rimliga anstéllningsvillkor.

Kundperspektivet

At fa sina beviljade insatser utforda av anhdrig kan i vissa fall vara
en bra 16sning fér den enskilde, i synnerhet dér den enskilde och
den anstillde delar hushall. Ibland kan sprék, kultur och religion
vara ett tungt viigande skl, Eit annat skal kan vara att den enskilde
inte vill att ndgon annan 4n dennes maka/make ska utfora personlig
omvardnad eller andra hemtjénstinsatser i bostaden. 1 andra fall bor
den #ldre hemma hos sina barn eller andra sldktningar och dé kan
trangboddhet ofta vara elt problem som gér att det &r svért for hem-
tjanstpersonal att arbeta i hemmet.
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Samtidigt dr det viktigt att ha 1 dtanke att det stélls stora krav péa den
som ska utfora bistindsbeddmda insatser. Att den anhorige bést
kénner den enskilde behdver inte alltid betyda att denne har rétt
kompetens ait utféra omvardnadsinsatser. Fér den enskilde kan be-
roendestillningen till den anhdrige paverka dennes mojligheter att
stédlla krav pa utférandet.

Anhérigperspektivet

En viktig uppgift for staden &r att stédja anhoriga som vardat niir-
stdende genom olika former av stodinsatser. Att anstélla anhoriga
for att utfora hemtjdnstinsatser dr dock ingen anh6rigstodsinsats.
Istdllet for att £ avlastning i form av hemtjénst och avldsning i
hemmet ckar istillet belastningen ytterligare for den anhéorige.

Det kan ocks vara svart att kombinera rollerna som béde anhérig
och anstilld. S#rskilt 1 de fall det handlar om ett gemensamt hushall,
ar det svart att hilla isér dessa bada funktioner. Detta har ocksa in-
neburit att ménga anhériga upplever kravet pd dokumentation i Pa-
raG4 som svart att hantera. Eftersom den anhérige utfor bistandsbe-
démda insatser stills samma krav pa dokumentation av utférda in-
satser pd anh&riganstillda som fér 6vrig hemtjénstpersonal. Den
anhorige kan ha svart aft se sig som anstélld och kénner sig ifrdga-
satt och tycker det dr orimligt att det stélls samma krav pd dem som
annan vérdpersonal.

Enligt dldreférvaltningens uppfatining kan hemvardsbidrag vara ett
moijligt alternativ i de fall den enskilde av olika skl énskar fa sina
insatser utforda av annan in hemtjénstpersonal. Hemvérdsbidrag ar
ingen lagstadgad insats men staden har valt att erbjuda denna mé;j-
lighet for den som har en n#rstdende som utfér omvardnadsinsatser.
Hemvérdsbidrag kan ocksd kombineras med hemtjinst, t.ex. om den
nirstdende endast utfor insatser pd natten.

Bestallarperspektivet

Ménga bestillarenheter i staden uppger att det dr svarare att hand-
ldgga drenden dir insatserna utfors av en anhdrig eller nérstaende.
Framforallt d4 det av naturliga skil finns ett beroendeférhéllande
mellan den enskilde och den nirstdende. Sarskilt i de fall den an-
stillde dr beroende av den inkomst som den enskildes hjilpbehov
genererar. Det dr inte ovanligt att bistdndshandléggarens besok upp-
levs som ett personligt intréng i familjeangelédgenheter.

Efter inforandet av tidstegistrering i ParaGa har det blivit mojligt att
f61ja upp nér insatser genomfodrs. Det har dd uppmirksammats att
det forekommer att alla beviljade insatser under dygnet inte utfors. I
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stillet slas timmarna ihop till delar av dygnet vilket innebér att den
enskilde inte fir den hjilp som #r bistdndsbeddmd. T flera fall har
insatser pa helgerna uteblivit helt. Den totalt registrerade tiden upp-
gar #nda till den tid som &r bestilld genom att det registreras ldngre
besok niir den anhérige dr dér eller att bestk registreras manuellt.
Vidare kan konstateras att anhdriganstillda ofta rapporterar mer tid
dn vad som beviljats.

En viktig del i myndighetsutdvning &r att folja upp och kvalitets-
sdkra bistdndsbedémda insatser. Enligt dldreforvaltningens uppfatt-
ning #r det diirfor allvarligt att bestiillarenheter uppger att det ofta &r
svarare att gora individuella uppfoljningar i de fall insatserna utftrs
av en anhdorig.

Utférarperspektivet

Det finns hemtjinstutférare som uppger att de har regelbundna tréf-
far med sina anhoriganstilida och erbjuder olika former av utbild-
ningsinsatser. Nagra utftrare ser det som en méjlighet {6r framfor-
allt personer som stér ldngt fran arbetsmarknaden att komma ut i
arbetslivet genom att den anstéllde borjar som anh&riganstidlld men
dérefter siven kunna hjilpa ytterligare hemtjdnstkunder. Det kan
ocksa organiseras sa att annan omvardspersonal dn den anhérige
utfér insatser ndgra ginger i veckan. Faktum kvarstir dock att det
krivs en utbildningsinsats for att det ska kunna vara en vig uti ai-
betslivet.

Vid méten med hemtjénstutforare har de framfort att de kinner sig
tvungna att anstilla anhériga, annars véljer den enskilde en annan
utforare. Samtidigt upplever de det som ett problem att de ibland
inte har full insyn i dessa drenden trots att de har ansvar bade som
utforare och arbetsgivare. De anser att det krivs tydligare riktlinjer
fran staden om vad som giller vid anhoriganstéllningar. Ménga ut-
forare tror att de méste acceptera den anhoriganstéilda. Utforaren
kan inte siga nej till kunden, men att acceptera att anstéilla den an-
hérige #r inget krav fran stadens sida.

Ett flertal hemtjéinstutforare har ocksa framfort att de anser att fore-
komsten av objektanstiliningar missgynnar seritsa utforare som
erbjuder rimliga anstéllningsvillkor.

Forvaltningens forslag

For att det ska vara mojligt att sikerstdlia kvaliteten i hemtjénsten &r
det en fSrutsittning att bistindsbeddmda insatser utfors av personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Det dr ocksé viktigt att per-
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sonalen fir nédviindig arbetsledning och kompetensutveckling.
Dessa faktorer var ocksd grundliggande forutséttningar {or berik-
ningarna av den nya hemtjénsterséttning som infordes 1 januari
2014. Ersittningen baserar sig bl.a. pi den genomsnittliga 16nen for
utbildad hemtjinstpersonal, kringtid och kostnader for arbetsled-
ning.

For att £ en helhetsbild av situationen foreslas att dldrenimnden ger
forvaltningen 1 uppdrag att utreda anhirig- och objektanstéliningar
inom hemtjinsten i Stockholms stad. Syftet med utredningen ska
vara att redovisa vilka problem som idag finns och komma med
forslag pa losningar. Utredningen ska #ven studera hur andra kom-
muner har gjort och lyfta fram goda exempel. Vidare ska utredas
om det finns grupper som #ven i framtiden kommer att ha behov av
att anlita anhdrig- och objektanstéllda.

Utredningen ska dven innehélla en redovisning av vilka olika for-
mer av stod till anhérig- och objektanstiillda t.ex. i form av utbild-
nings- och kompetensutvecklingsinsatser som finns. Utredningen
kan med fordel ske 1 samrad med berérda stadsdelsforvaltningar,
arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsformedlingen m.fl.

Vidare ska utredas om staden ska skiirpa kraven i férfragningsun-
derlagen som anger att om insatserna #r omfattande bor dven annan
personal fin den anhdrig eller objektanstéllde utfora delar av dessa
insatser.

I viintan pa utredningens resultat foreslar forvaltningen att nyan-
stillningar av anhérig- och objektanstillda inte tillats. Ett sédant
anstillningsstopp for nyanstillningar foreslés trida i kraft den 1
januari 2016. Detta innebér ocksé att om en kund vars insatser idag
utfors av en anhorig- eller objektanstilld byter utforare efter den 1
jan 2016 upphor mojligheten att fortsétta med en sddan anstéllning
hos den nya utféraren.




