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Sammanfattning

Stockholms stad genomf0r arligen en undersokning av stadens alla
forskoleverksamheter. I undersdkningen for 2015 hade Spanga-
Tensta en svarsfrekvens pa 72 %. Den kommunala verksamheten
hade en svarsfrekvens pa 76 %.

I jamforelse med foregdende r har svarsfrekvensen minskat nagot.
Detta giller dven for staden som helhet som i &r hade en
svarsfrekvens pa 69 %.

Resultatet for Spanga-Tensta 6kade i samtliga omrdden som
omfattar forskolans uppdrag. Dessa ér utveckling och ldrande,
normer och virden samt barns inflytande, samverkan med hemmet,
kost-rorelse och hédlsa. Det omrade som 6kade mest dr samverkan
med hemmet, dir stadsdelen ligger pd samma nojdhetsniva som
staden.

Stadsdelens Ovriga resultat, 1 forhallande till staden, visar pd en
ndgot mindre néjdhet hos fordldrarna vilket innebér att arbetet med
forskoleunders6kningen fortsatt behdver prioriteras.

Négra pastdenden i drets enkét har flyttats mellan omraden vilket
kan forsvéra analysen.

Bakgrund
Stockholms stad genomfor arligen en brukarundersdkning hos
stadens alla forskolor och familjedaghem. Foréldrar till alla barn
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som &r inskrivna 1 forskoleverksamheten ombeds genom en enkét
att bedoma kvaliteten pa forskolan barnet gar pd. Syftet &r att
resultatet ska utveckla den pedagogiska kvalitén pa varje enskild
forskola samt underlétta for vardnadshavare vid val av forskola.
Resultatet for respektive forskola laggs ut pa stadens Jamfor
service.

Arendet
Undersokningens genomférande och utformning
Forskoleundersokningen omfattar stadsdelens samtliga
forskolor/familjedaghem.
I &r genomfordes undersdkningen av Markor Marknad och
Kommunikation AB. Stockholms stad tillhandah6ll urvalet som
hiamtades ur stadens register BOSKO och utgjordes av barn som i
slutet av december 2014 var inskrivna pé forskola/familjedaghem.
Foréldrar kunde vilja att besvara enkédten via en webblidnk eller
postalt.
I Spanga-Tensta distribuerades enkéten genom
forskolorna/familjedaghemmen. Svarstiden var mellan v 8-15
(februari-april). Det gick dven ut information om att man kunde
vénda sig till Medborgarkontoret och besvara enkédten dir via
webblénk.
Totalt antal svarande i stadsdelen var 1 670 stycken. Detta ger en
svarsfrekvens pa 72 %. I staden som helhet var svarsfrekvensen
69 %. Svarsfrekvensen hos de kommunala verksamheterna i
stadsdelen var 76 %. Svarsfrekvensen minskade med tre
procentenheter i jimforelse med foregaende ar.
Enkiten bestod av 22 pastdenden indelade i1 fem olika avsnitt.
Fordldrarna skulle instdimma med eller ta avstind fran respektive
pastaende med hjélp av en femgradig skala (1-5).
De fem avsnitten ar:

[ Utveckling och larande
Normer, virden samt barns inflytande
Samverkan med hemmet
Kost, rorelse och hilsa
Nojdhet, trygghet och rekommendation

[ A I R

I &rets undersdkning har ndgra pastdenden omformulerats, nya har
tillkommit och péstdenden har flyttats mellan omréden.

Pa grund av detta finns en sida som beskriver vilka pastdenden som
jamfors dver aren.

KF-indikator dr andelen nojda (betyg 4 + 5) svar pé frigan Jag dr
som helhet nojd med mitt barns forskola och mats 1 skalan 0-100.
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Helhetsomddme fér de kommunala férskolorna i Spanga-
Tensta

Stadsdelens fordldrar &r totalt sett mer ndjda i1 ar dn foregaende ar.
Pa arton av péstdenden har resultatet 6kat, pa en fraga ar resultatet
oforiandrat och en fraga har resultatet sjunkit. Utover dessa har tva
nya péstaenden tillkommit.

Som helhet dr 83 % av fordldrarna n6jda med sin forskola och anser
att man kan rekommendera forskolan. Bdda pastaendena har ett 6kat
resultat med tva procentenheter fran foregaende ar.

Noterbart dr att andelen vet ej svar dr lagre 1 jamforelse med de tva
foregéende arens resultat vilket tyder pa att forskolornas medvetna
arbete med information och kommunikation gett resultat.

Den fraga som har fatt det hogsta resultatet &r om man som fordlder
upplever att personalen bemoter dem pa ett positivt sétt, 91% har
instdmt med det pastdendet.

89 % av fordldrarna instimmer dven i pastaendet att de upplever att
deras barn blir bemétt pa ett respektfullt sétt, vilket ger en 6kning
med tva procentenheter jamfort med foregaende ar.

Péstéendet Jag har fdtt information om maten pa forskolan ér det
som Okat mest, tio procentenheter.

Av fordldrarna uppger 86 % att forskolan i sin helhet dr trygg och
saker.

I rapporten finns dven redovisat hur forédldrar till pojkar respektive
flickor har besvarat enkéten. Aven i 4r dr foréldrar till flickor mer
ndjda dn fordldrar till pojkar. Det finns tvd pastdenden dir fordldrar
till pojkar dr mer ndjda och det &r om deras barn blir respektfullt
bemott samt om barnet far mdjlighet att ta del av och méta olika
sorters kultur pa och utanfor forskolan. Utfallet indikerar att
forskolan fortsatt behover utveckla utviarderingen av verksamheten
utifran ett genusperspektiv.

Resultat fran de olika omradena

Utveckling och ldrande

77 % av fordldrarna dr ndjda med forskolans arbete med barns
utveckling och ldrande. Detta dr en 6kning med fyra procentenheter
frén 2014. Frageomrddet bestr av totalt sex pastdenden.

Mest nojda ér fordldrar med hur forskolan uppmuntrar deras barn
till att utveckla sin forméga att skapa och uttryck sig i olika former,
85 % av fordldrarna instimmer med pastaendet. Detta &r en 6kning
med sex procentenheter jaimfort med foregaende ar.
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Detta omrade har kat pa fyra av sex fragor. Okningen ligger
mellan fyra till tio procentenheter.

Forskolorna kommer att fortsdtta att utveckla arbetet med att skapa
forutséttningar for barns utveckling och ldrande och omradet &r
fortsatt att prioriterat.

Normer och vdrden samt barns inflytande

86 % av fordldrarna dr néjda med hur forskolorna arbetar med
normer och véirden. Det hér dr det omréade som har det hogsta
indexvérdet. Staden som helhet har ett utfall pa 89 %.

Nojdheten hos fordldrarna i hur barn uppmuntras att utveckla sina
sociala formagor ar 84 %. Négot hogre 87 % av fordldrarna,
upplever att barnen pé forskolan ges lika mdjligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller
funktionsnedsédttning. Pa detta pastaende uppger dock 7 % att det ¢j
vet, vilket visar pa behov av information.

Mest ndjda ar fordldrarna med att personalen pé forskolan beméter
barnen pa ett respektfullt sétt och att deras barn kénner sig trygga pa
forskolan 89 % av fordldrarna instimmer med dessa pastdenden.
Aven om andelen nojda forildrar dr fortsatt hog ér det viktigt att
forskolan fortsétter arbetet med att ta till vara och utveckla barnens
formdaga till ansvarskénsla och social handlingsberedskap sa att
demokratiska virden sa som forstaelse och tolerans grundlaggs
tidigt.

Samverkan med hemmet

Under det hir fraigeomradet stélls fem fragor om hur fordldrar
upplever samverkan med forskolan. Frdgorna berdr om barnets
utveckling och lirande dokumenteras och synliggors, om de har haft
mojlighet till delaktighet och inflytande, om de kdnner sig
véilkomna att stélla frdgor och framfora synpunkter, om de har fatt
information om forskolans mél och arbetssétt samt om de blivit
bemotta pa ett respektfullt sétt.

Det sammantagna virdet for stadsdelen ir 1 likhet med staden 83 %.
Fragan om verksamhetens mal och arbetssitt har dver tva &r okat
med 4tta procentenheter fran 77 % till 85 %. Mest ndjda dr fordldrar
med hur de vilkomnas att stilla frdgor och framfora synpunkter,

86 % av fordldrarna instimmer med det pastaendet, att jimforas
med stadens resultat pa 85 %.

Forskolorna har medvetet arbetat med att forbéttra informationen
och fordjupa dialogen med fordldrarna om innehallet 1
verksamheten.
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Kost, rorelse och hilsa

Inom omrade stills tre pastdenden angaende mat och fysisk
aktivitet. I staden dr 79 % av fordldrarna ndjda. Spanga-Tensta
ligger fyra procentenheter under, med 75 %. Resultatet har 6kat pa
samtliga pastdenden. Nar det géller information om maten pa
forskolan har ndjdheten 6kat med 10 procentenheter.

Nojdhet, trygghet och rekommendation
Inom detta omrade stills tre pastdenden

e Jagupplever att forskolan i sin helhet &r trygg och sédker for

mitt barn

e Jag dr som helhet njd med mitt barns forskola

e Jag kan rekommendera mitt barns forskola
Pé péstaendet att forskolan upplevs som trygg och séker har virdet
okat med tva procentenheter fran 84 % till 86 %.
81 % av fordldrarna uppger att de som helhet dr ndjda med sitt
barns forskola och &dven 81 % kan rekommendera sitt barns forskola
vilket ger en 6kning med tva procentenheter.

KF-indikator

I arets undersokning bestér indikatorn av ett pastdende Jag dr som
helhet nojd med mitt barns foérskola som har indexerats i skalan 0-
100. Stadsdelens resultat 83 % att jamfora med stadens 86%.
Majoriteten av forskolorna (25 av 35) befinner sig i spannet 80- 100
%. Av dessa dr det tretton forskolor som har ett resultat pd 90-100
%. tva av forskolorna har ett virde under 50%.

Pé de forskolor som ligger 14gst pagér olika former av
utvecklingsarbete for att forbattra verksamheten och dialogen med
fordldrarna.

Spénga-Tensta kommunala forskolor index per omrade och ar samt

KF-indikator
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom strategiska staben i samarbete med
avdelning forskola.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelen har forbattrat resultatet nagot arligen de tre senaste aren.
Generellt ar fordldrarna mer ndjda med verksamheten jamfort med
tidigare ar. Resultaten har okat pa arton pastaenden, sjunkit pa ett
pastaende, ligger oforandrat pa ett pastdende och tva pastdenden &r
nya for i ar.

Det finns dock variationer i ndjdhet mellan stadsdelens olika
forskolor. Resultaten analyseras ute pa respektive verksamhet samt i
forskolans ledningsgrupp. Dialog fors dven med foréldrar med
syftet att ta fram dtgardsplaner for att 6ka ndjdheten 1
verksamheterna.

I arets undersokning har fordldrarnas ndjdhet 6kat inom samtliga
omraden. Fordldrarna dr mest ndjda med hur forskolan arbetar med
normer och véirden samt barns inflytande och minst ngjda med
maten och informationen kring den. Noterbart ir att ndjdheten dkat
med 10 procentenheter.

For att bedoma om forskolan skapar tillrdckliga forutséttningar for
barns larande och utveckling fortsétter arbetet med mal och
resultatstyrning, MoRs.

Arbetet med stadens kvalitetsindikator genomfors &rligen och dr en
del i1 forskolornas utvirderingsarbete vilket bidrar till att se var
verksamheten befinner sig 1 forhéllande till uppsatta mal.

Svarsfrekvens hos stadsdelens kommunala forskolor var i ar 76 %
en sankning med tre procentenheter frin foregdende ar. Stadens
totala svarsfrekvens pa 76 %. Stadsdelen 1&g bland de stadsdelar i
staden med hog andel svarande.

Forvaltningen avser fortsitta att prioritera omradena utveckling och
larande, samverkan med hemmet samt kost, rorelse och hilsa.
Forvaltningen kan se att det arbete som gjorts har gett reella resultat
och vill darfor fortsitta den utvecklingen. Efter analys kan
forvaltningen se att om forskolan fokuserar pé just utveckling och
larande kommer det att ge positiva sidoeffekter dven for andra
omraden. Det &r viktigt att fortsétta arbeta med fordldrasamarbetet
och forstarka dialogen kring forskolans pedagogiska uppdrag.

Bilagor
1. Nojd fordldraindex samt svarsfrekvens for Spanga-Tensta
2015



