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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges fyra inriktningsmél samt mal for
verksamhetsomradena under 2015. Forvaltningen bedomer att nimndens egna mal kommer
att uppnas under aret, liksom merparten av arsmalen for indikatorerna. Samtliga aktiviteter
bedoms kunna genomféras under aret.

Ett Stockholm som haller samman

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaiktiges inriktningsméal samt mal for
verksamhetsomradena. Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd har
minskat. De 6ppna forskolorna &r vélbesokta, och har ett pedagogiskt och socialt innehall
samt bjuder pa samhéllsinformation och mgjligheter till ndtverksskapande. Forskolorna har
forbéttrat verksamheten genom att synliggora och informera om innehallet 1 denna, ndgot som
resultaten i Stockholm stads brukarundersokning for forskolan visar. I forskolan tillvaratas
barnens forméga och vilja att ta ansvar och utdva inflytande.

Det forebyggande arbetet med att ge rad, stod och behandling samt insatser pa hemmaplan
prioriteras inom individ- och familjeomsorgen for att tidigt finga upp barn och ungdomar som
befinner sig i riskzonen. Familjebehandling, pedagogiska insatser, fordldramottagning,
fordldrautbildningar samt ungdomsmottagningen &r olika exempel pa forebyggande och
stodjande insatser.

Egen regi har infort branschmdéten inom dldreomsorgen, vilka syftar till erfarenhetsutbyte
enheterna emellan och ger mojlighet till att lyfta fram goda exempel {or fortsatt
vidareutveckling av sociala aktiviteter, maltidssituationer och registrering i nationella
kvalitetsregister.

Arbetet 1 parker och gronomraden har dkat, bland annat har skdtselnivan och
vintervaghallningen utdkats genom prioritering av viktiga sammanbindande parkvagar och
cykelbanor pd parkmark samt i anslutning till vard- och omsorgsboenden och gruppbostéder.
Fokus ligger pa att barn, dldre och personer med funktionsnedsittning kan vistas i parkerna
samt prioritering av de mest utsatta omrddena.

Ett klimatsmart Stockholm

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Antalet elbilar har utdkats pé forvaltningen. Férvaltningen anvénder
enbart miljobilar, vilka tankas med avsett miljobransle i mgjligast utstrackning.
Forvaltningens verksamheter framjar mdjligheterna for brukare att vélja en miljovanlig
livsstil. De 6ppna forskolorna har arbetat med Kemikaliesmarta éppna forskolor och flertalet
av stadsdelens forskolor har inventerat och rensat ut oldmpligt material ur kemikaliesynpunkt.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Néamnden prognostiserar ett nettounderskott om 2,9 mnkr fore resultatdispositioner och ingen
avvikelse mot budget efter resultatoverforingar. Underskott aterfinns framst inom individ- och
familjeomsorg for barn och unga samt inom ekonomiskt bistand.

Samverkan med hogskolor och universitet fortgar. Forvaltningen har anstéllt
socionomstudenter fran socialhdgskolan som semestervikarier samt tagit emot praktikanter
frén socionomutbildningarna.
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Arbete och utveckling med foretagarradet samt fordjupat samarbete med Stockholm Business
Region har pagatt under 2015.

Personer som tidigare haft ekonomiskt bistand har nu fatt visstidsanstédllning 1 forvaltningen.
Antalet hushdll som far ekonomiskt bistdnd varierar manad for ménad och har minskat sedan 1
april. Jimfort med tertialrapport 2 2014 &r det en minskning med ca 20-30 hushall per manad.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Arbetet med att uppna ett Stockholm fritt frén diskriminering innefattar bland annat ett
utvecklingsarbete kring att kvinnor och mén beméts pa lika villkor, jidmstéllda beslut. Inom
utforarverksamheterna har viardegrunderna reviderats. Forvaltningen har deltagit i stadens
pilotprojekt avseende genusbudgetering.

Forvaltningen arbetar med att barn ska respektera varandras olikheter, visa empati och hdansyn
samt ta ansvar utifran sin mognad och &lder. Forskolornas verksamhet bygger pa delaktighet
och gemenskap och likabehandlingsplanerna utgor en viktig grund i arbetet.

Arbetet med malet att ingen behdver vara radd for véld har varit inriktad pa att tidigt
uppméirksamma personer som utsétts eller utsitter andra for vald i nira relationer. Detta for att
kunna erbjuda stdd och insatser som motsvarar den enskildes behov och erfarenheter.

Forvaltningen arbetar med att utveckla arbetsformer for 6kad delaktighet, inflytande och
social sammanhéllning framforallt i utsatta omraden. En utredning pagér om inréttande av
medborgarkontor i en eller flera stadsdelar inom stadsdelsomréadet.

Barn och unga har erbjudits ett brett utbud av kultur i olika former. Forskolorna anvénder sig
av stadens kulturutbud. Musik, séng, dans, upptradanden och drama tillsammans med olika
typer av lekar dr vanliga inslag i forskolornas verksamheter. Traditioner och hogtider, bade
svenska och fran andra kulturer, uppmérksammas i verksamheterna pa olika stt.

stockholm.se
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsméal samt mal {6r
verksamhetsomradena.

Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand har minskat. De 6ppna
forskolorna dr vilbesokta och har ett pedagogiskt och socialt innehall samt bjuder pa
samhéllsinformation och méjligheter till nitverksskapande. Stadsdelen fortsétter att vid behov
erbjuda omsorg pa obekvam arbetstid. Forskolorna har forbéttrat verksamheten genom att
synliggora och informera om innehéllet 1 denna, ndgot som resultaten 1 Stockholm stads
brukarundersokning for forskolan ocksa visar. I forskolan tillvaratas barnens formaga och
vilja att ta ansvar och utdva inflytande. Det systematiska arbetet med pedagogisk
dokumentation och uppf6ljning av verksamheten ger pedagogerna kunskaper om barnens
intressen. Barn uppmuntras att uttrycka sina tankar och asikter. Utifran mognad och élder har
barnen fatt delta i olika former av samarbeten och beslutsfattande. Detta i sin tur paverkar
verksamheten och styr innehall i projekt och aktiviteter i forskolorna.

Flickor och pojkar dr delaktiga och har inflytande och pa fritidsgardarna har ungdomarna
mojlighet att vara delaktiga i valet av till exempel aktivitetsutbud.

Det forebyggande arbetet med att ge rdd, stod och behandling samt insatser pd hemmaplan
prioriteras inom individ- och familjeomsorgen for att tidigt fanga upp barn och ungdomar som
befinner sig i riskzonen. Familjebehandling, pedagogiska insatser, fordldramottagning,
fordldrautbildningar samt ungdomsmottagningen ér olika exempel pa forebyggande och
stodjande insatser. Relationsvaldscentrum ger stod och behandling for valdsutovande,
valdsutsatta samt for barn som levt med vald i sin familj. Sociala insatsgrupper ar ett
komplement till myndighetsutévningen och arbetar med ungdomar med kriminalitet och
drogberoende, eller ungdomar som riskerar att hamna 1 kriminalitet.

Egen regi har infort branschmdéten inom dldreomsorgen, vilka syftar till erfarenhetsutbyte
enheterna emellan och ger mojlighet till att lyfta fram goda exempel {or fortsatt
vidareutveckling av sociala aktiviteter, maltidssituationer och registrering i nationella
kvalitetsregister.

Arbetet 1 parker och gronomraden har 6kat de senaste aren och i entreprenadkontrakten har
skotselnivan okats och vintervaghéllningen utdkats genom prioritering av viktiga
sammanbindande parkvégar och cykelbanor pé parkmark samt i anslutning till vard- och
omsorgsboenden och gruppbostidder. Fokus ligger pé att barn, dldre och personer med
funktionsnedséttning kan vistas i parkerna samt prioritering av de mest utsatta omrddena.

Fritidsgérdarna har erbjudit olika aktiviteter som stimulerar till rorelse. Aven forskolans
verksamhet uppmuntrar till fysisk aktivitet. P4 flertalet av stadsdelens forskolor ges barnen
mojlighet till yoga under ledning av pedagoger utbildade i barnyoga.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges méal genom arbetet med att uppna
ndmndmalet att flickor och pojkar i Enskede-Arsta-Vantor har jimlika uppvixtvillkor.
Andelen barn som lever 1 familjer som har ekonomiskt bistdnd har sjunkit med 0,1 % sedan
2014. Detta ar en mindre minskning &n staden som helhet. For staden som helhet &r andelen
barn vid tertialrapport 2 3,2 %, en minskning med 0,1 % jamfort med tertialrapport 1. En
orsak till att antalet barnfamiljer med ekonomiskt bistand inte minskar &r att minga nyanldanda
barnfamiljer saknar bostad. Enligt senaste statistik frdn Sweco hade stadsdelen det hogsta
antalet nyanlidnda i staden i juni, 32 personer. Ytterligare en orsak &r jobbstimulansen som
innebdr att personer blir kvar ldngre som bidragstagare, efter att de fatt anstéllning och egen
forsorjning.

Flertalet personer som dr aktuella inom forsorjningsstdd och missbruksvarden saknar egen
bostad och inflodet av d&renden med bostadslosa personer dkar. Det finns olika orsaker till
bostadslosheten, sdsom att ett andrahandskontrakt eller inneboendekontrakt upphor eller ségs
upp med kort varsel, vrakning, att man &r nyanlénd etc.

Den vanligaste gruppen bland bostadsldsa dr barnfamiljer. En 6kande andel dr barnfamiljer
som kommer till Sverige pa anknytning till ensamkommande flyktingbarn, som bor i
stadsdelen. Forvaltningen kan ge stod 1 att soka bostad och ordna tillfalligt boende,
huvudsakligen till de som sedan tidigare har insatser fran forvaltningen.

Under perioden januari till och med juli har det inkommit 331 uppsédgningar pa grund av
hyresskuld. Av dessa fanns det barn 1 126 hushéall. Meddelanden om avhysning har inkommit
147 fall och 30 gétt vidare till avhysning. Inga barnfamiljer har avhysts.

De sex Oppna forskolorna har verksamhet med sdvil ett pedagogiskt som socialt innehall.
Dalen har oppet vissa fredagar for tvillingfamiljer med tvillingar i alla &ldrar. Samarbetet
mellan Svenska med baby och Ragsveds 6ppna forskola fortgér och unga fordldrar fortsitter i
Hogdalen. Stadsdelen erbjuder vid behov omsorg pa obekvam arbetstid. I dagsldget har
vardnadshavare till tio barn beviljats sddan.

Periodens FELEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
U Andel barn som lever i 4.5 % 4,6 % 4.3 % 4,2 % 3,6 % Tertial
familjer som har 22015
ekonomiskt bistand
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o ¢ Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden férbattra
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

mojligheten att fa barnomsorg pa obekvam arbetstid.

o U Stadsdelsnamnderna ska 0ka den uppsdkande 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
férskolan.

o ¥ stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild 2015-01-01  2015-12-31
informationssatsning kring kollo pa andra sprak én svenska

Namndmal:
Flickor och pojkar i Enskede-Arsta-Vantor har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel flickor och pojkar som lever i familjer med ekonomisk eller social utsatthet minskar.
Barnfamiljer med eget kontrakt pd bostad, som hotas av vriakning, kan behalla sin bostad.
Oppna forskolan ir en dppen métesplats for smabarnsfamiljer, med en bred verksamhet
utifrdn behoven i ndromradet samt 6nskemal fran forédldrar. Stadsdelen erbjuder vid behov
barnomsorg pa obekvim arbetstid.

Periodens e Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal S Period
utfall helar arsmal
2014
0 Andel besskare i 5ppna 90 % 2015

forskolan som anser att
alla barn oavsett kdn ges
lika méjligheter till larande
och utveckling

. Andel besOkare i 6ppna 90 % 2015
forskolan som kanner att
de har inflytande i
verksamheten

. Antal barnfamiljer med 0 2015
eget kontrakt pa bostad
som vraks

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal da arbetet utifrdn beslutade
ndmndmal, indikatorer och aktiviteter i huvudsak har pagatt enligt planering 1 verksamheten.

Namndmalet att flickor och pojkar utvecklar sina formégor och sitt larande uppnas genom att
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forskolorna arbetar med att uppmuntra och utveckla barnens formagor kring sprak och
kommunikation, matematik, naturvetenskap och teknik. Forskolorna har forbattrat
verksamheten genom att synliggéra och informera om innehéllet i denna, nagot som resultaten
1 Stockholm stads brukarundersokning for forskolan visar. I brukarundersékningen som
genomfordes under vdren 2015 har resultaten avseende fragor inom omradet “utveckling och
larande” och ”samverkan med hemmen” hojts eller bibehallit samma niva som foregéende ar.
Under véren har lasprojektet Stockholm ldser pagatt och fortsatter till hosten med
foreldsningar och studiecirklar.

I arbetet med att uppnd nimndmaélet att flickor och pojkar ér delaktiga och har inflytande har
ungdomarna pa fritidsgardarna mdjlighet att vara delaktiga i valet av aktivitetsutbud, inkép av
material, m.m. Fritidsgardar i Ragsved och Hagsétra har anpassat verksamheten, vad géller
innehdll, oppettider och aldergréns, utifran behov och dnskemél som l&dmnats av
ungdomar/unga vuxna som besoker verksamheterna. Dé det ar vardefullt att fritidsgarden kan
fungera for en moétesplats for ungdomar/unga vuxna ska forsoket utvarderas under hdsten.

I forskolan tillvaratas barnens formaga och vilja att ta ansvar och utova inflytande. Det
systematiska arbetet med pedagogisk dokumentation och uppfoljning av verksamheten ger
pedagogerna kunskaper om barnens intressen. Barn uppmuntras att uttrycka sina tankar och
asikter. Utifrdn mognad och alder har barnen fatt delta i olika former av samarbeten och
beslutsfattande. Detta i sin tur paverkar verksamheten och styr innehéll i projekt och
aktiviteter 1 forskolorna.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel enheter som 100 % 100 %  tas fram 2015
genomfor systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnden
G Andel forskollarare av 37 % 38 % 39 % 2015

antal anstallda

Analys
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Arbetsmarknadslaget gor att det fortfarande finns stora svarigheter med att rekrytera forskollarare. Ett flertal
aktiviteter vidtas dock for att 6ka andelen forskollarare.

B T Andel forskollsrare med faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normekriti
k

¥ Andel férskolor med 0% 0% 2015

mindre an 25 procent
forskollarare

Analys

Arbetsmarknadslaget gor att det fortfarande finns svarigheter med att rekrytera forskollarare. Ett flertal
aktiviteter vidtas dock for att 6ka andelen forskollarare.

0 U Andel nsjda foraldrar 85 % 85%  85% 2015

. ¥ Antal barn per grupp 15,4 16 16 2015
barn/avd.

0 U Antal forskolebam per 4,69 st 4,9 4,9 2015

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 10 (67)
. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall 2014 helar arsmal

anstalld (arsarbetare)

¥ Personalens bedémning 3,6 1,74 3,6 3,7 2015
av "forskolans formaga att
stddja barns larande och
utveckling”

Analys
Enheterna redovisar sina resultat i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o v Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden utveckla
uppféljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende forskolor

3 U Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stélla pad kommunala och fristdende férskolor fér att 6ka
andelen forskollarare

o v Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i férskolan och
skolan.

Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklar sina formagor och sitt larande

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar sina formagor 1 meningsfulla sammanhang dér lust och
nyfikenhet styr. Virdnadshavarna kénner delaktighet och har fortroende for forskolans

verksamhet.
. Periodens .
Indikator Periodens  eyyg  Prognos g s KFis Period
utfall helar arsmal
2014
@ Andel foraldrar som &r 80 % 2015

néjda med forskolans
férmaga att stédja barns
larande och utveckling

. Andel foraldrar som &r 83 % 2015
nojda med foérskolans
samverkan med hemmet

0 Andel 90 % 2015
foraldrar/vardnadshavare
som tycker att pojkar och
flickor ges lika mdjligheter
att utvecklas
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Den pedagogiska miljon i férskolorna ska utformas och 2015-01-01  2015-12-31
organiseras sa den ar stimulerande for barnen, stodjer
deras larande och utveckling samt ger dem mdjlighet att ta
egna initiativ.

o Inom varje forskoleomrade ska en arlig kartlaggning goras 2015-01-01  2015-12-31
av vilka modersmal som talas av barn och personal.

o Stadsdelens sprakprogram ska anvandas i forskolorna som  2015-01-01  2015-12-31
grund for det sprakutvecklande arbetet

Namndmal:
Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar ér delaktiga och har ett reellt inflytande p& verksamhetens innehall.

KF:s
arsmal

Periodens Periodens Prognos

utfall utfall VB 2014  helar Period

Indikator Arsmal

0 Andel foraldrar som &r néjda 85 % 2015
med forskolans férmaga att
stédja barns inflytande och
delaktighet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika maéjligheter i forskolan och skolan

@ Uppfylis helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppna
ndmndmalet att flickor och pojkar utifran sina individuella forutsittningar ar forberedda infor
overgangen fran forskola till skola.

Den nya handlingsplanen for dvergangen mellan forskola och skola i Enskede-Arsta-Vantor
som tagits fram 1 samrad med Utbildningsforvaltningen har for forsta gdngen anvénts under
ett helt 1dsér (14/15) 1 stadsdelen. En utvirdering av handlingsplanen gjordes av stadsdelens
forskolechefer och rektorer under varen 2015. Utvérderingen visar att samarbetet mellan
forskolorna och skolorna har forbattrats jaimfort med foregaende ar inom stadsdelen. En
utmaning dr att stdrka samarbetet ytterligare och fa en kontinuitet i samarbetet utifrdn den
gemensamma handlingsplanen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning
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Namndmal:
Flickor och pojkar ar utifran sina individuella forutsattningar forberedda infor
overgangen fran forskola till skola

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla flickor och pojkar &r forberedda infor att borja forskoleklass. Flickor och pojkar 1 behov
av sarskilt stod far sina behov tillgodosedda och &r sa 1dngt det 4r mojligt inkluderade i
ordinarie barngrupper.

Periodens HEIEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
. Personalens bedémning 90 % 2015
av att barnen ar
forberedda infor
overgangen fran forskola
till skola
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Barn med funktionsnedsattningar ska foretradesvis 2015-01-01  2015-12-31
inkluderas i de ordinarie férskolegrupperna
o Forskolans personal ska ges fortbildning kring barn med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning, inkluderande arbetssatt och i
férekommande fall hjalpmedel
o Vid évergangen fran forskola till skola ska sarskild 2015-01-01  2015-12-31
samverkan ske med berdrda parter sa att funktionsnedsatta
barn far en bra évergang

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namndmalet att
forebyggande och framjande insatser motverkar ohélsa och ojamlika forh&llande beddms
uppnas.

Det forebyggande arbetet med att ge rdd, stod och behandling samt insatser pd hemmaplan
prioriteras inom individ- och familjeomsorgen for att tidigt fanga upp barn och ungdomar som
befinner sig i riskzonen. Familjebehandling, pedagogiska insatser, fordldramottagning,
fordldrautbildningar samt ungdomsmottagningen ar olika exempel pa forebyggande och
stoddjande insatser som har tillhandahéllits.

Utskick till ungdomar och tonarsforédldrar har gjorts infor lov och riskhelger med rad kring
alkohol, tobak och narkotika samt kontaktuppgifter till stodfunktioner inom staden och till
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polisen. Utskicken har gjorts till stadens kommunala och fristdende skolor, tillsammans med
polisen och fem stadsdelsforvaltningar i sédra delen av staden, samt genom annonser i
lokaltidningen, Stockholms stads hemsida och polisens Facebooksidor. En
antilangningskampanj har genomforts infor skolavslutningen dér huvudsaklig malgrupp var
unga vuxna och fordldrar. Kampanjen genomfordes samtidigt i samtliga stadsdelar i staden, 1
samarbete med ldnsstyrelsen och Centralférbundet for alkohol och narkotikaupplysning
(CAN).

Relationsvaldscentrum ger stod och behandling for valdsutovande, valdsutsatta samt for barn
som levt med véld i sin familj. Relationsvaldscentrum samt kvinnofridsteamet har de senaste
aren mérkt en 6kning av antal personer som drabbats av vild. Sociala insatsgrupper ir ett
komplement till myndighetsutdvningen och arbetar med ungdomar med kriminalitet och
drogberoende, eller ungdomar som riskerar att hamna 1 kriminalitet. Férvaltningen har genom
stimulansmedel startat sociala insatsgrupper for personer i aldern 19-29 ar. Verksamheten
vénder sig till personer som behdver stdd att bryta en kriminell livsstil eller for att undvika att
etablera en kriminell livsstil. Den organiserade brottsligheten &r ett vixande problem inom
stadsdelen.

Under perioden januari till och med augusti har det inkommit 43 ensamkommande barn till
stadsdelen, vilket &r en markant 6kning jamfort med samma period 2014 dé det inkom 17
ensamkommande barn. Detta stiller krav pa barn- och ungdomsavdelningen avseende
personella och ekonomiska resurser for att tillgodose barnens behov av boende, god man och
en 1 ovrigt ordnad tillvaro.

Malet géllande andelen insatser som avslutats enligt plan, inom missbruksvarden, uppnis
delvis. Utfallet dr en forsdmring jamfort med tertialrapport 1.

Indikatorn visar ett utfall for perioden augusti 2014 till och med juli 2015. Forvaltningen har
gjort en egen uppfoljning avseende uppnadda resultat inom 6ppenvarden under 2015. Den
métningen visar bdttre resultat, 59 % avslutade enligt plan for médn och 72 % for kvinnor.

Sommaren har upplevts som lugn dé de fritidsgardar som hallit ppet under sommaren haft
farre besokare. Filtgruppen har uppmarksammat en 6kad aktivitet 1 Hagsétra dar dldre
kriminella nyrekryterar unga personer.

Socialpsykiatrin har beviljats medel frin Socialférvaltningen kring tva projekt om 6kad
delaktighet och medbestimmande dver den egna vardagen samt 6kad kunskap om
grundldggande rittigheter, normer och diskriminering. Projekten Inflytande 6ver min vardag
kommer pdga pa Drivhusvégens stodboende och Tillsammans for okad delaktighet pa
Bageriet ér kopplat till sysselséttningen Bageriet.

Néamndmalet att insatserna haller hog kvalitet och ger goda resultat bedoms uppnas. Inom
socialpsykiatrin beaktas alltid den enskildes egen syn pa behovet av stdd 1 samband med
utredning och uppfdljning av behovet av insatser. Utrednings- och beddmningsinstrumentet
DUR (dokumentation, uppfdljning, resultat) anvéinds 1 hela handldggningsprocessen.
Vidareutveckling av samverkan internt 1 forvaltningen gillande vrakningsforebyggande arbete
har pagatt i den s kallade Bosam-gruppen.

Barns behov i centrum (BBIC) dr en evidensbaserad och strukturerad metod i det sociala
arbetet som bidrar till att sdkerstilla en hog kvalitet 1 utredningarna. Relationsvaldscentrum
arbetar efter evidensbaserade metoder sdsom Alternativ till vald, Signs of safety och
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Trygghetscirkeln. En stor utbildningssatsning har pagatt under aret, dar bland annat
medarbetare inom utredningsenheten och mottagningsenheten har utbildats 1 Signs of safety
och motiverande intervjuer (MI), dir syftet dr en 6kad kvalitet pa forhandsbedomningar och
utredningar.

Néamndmalet att kvinnor och mén har mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv bedoms uppnas.
Genom utvecklingsarbetet inom ramen for Sveriges kommuner och landstings (SKL) satsning
Leda for resultat har nya rutiner inforts for arbetet med forvaltningens jourldgenheter. Sedan
rutinerna infordes har viss forkortning av boendetiden mérkts.

Gullmarsplans beroendemottagning, som drivits i samverkan med Farsta och Skarpnicks
stadsdelsforvaltningar samt Psykiatrin S6dra Stockholm och Capio Maria, avvecklades vid
arsskiftet. I januari startades en ny verksamhet, Samteamet Gullmarsplan, som fortfarande ar i
ett uppbyggnadsskede. Verksamheten vénder sig till personer med samsjuklighet, psykisk
ohilsa, missbruk/beroende och en varaktig funktionsnedséttning, som &r i behov av
samordnade och samtidiga insatser. Samteamet Gullmarsplan drivs 1 samverkan med samma
parter som tillsammans drivit Gullmarsplans beroendemottagning. Antalet besokare pa Capio
Maria, fran forvaltningen, har inte paverkats efter omorganisationen. Utredande
socialsekreterare och behandlare inom 6ppenvarden uppfattar dock att avstandet till
beroendevérden blivit lingre. Vissa klienter har haft svart att fi en sjukskrivning under sin
behandlingstid och bollats mellan vérdcentral och beroendevérd. I perioder har det ocksa varit
langa tider for nybesok pa Capio Maria. En samverkansdverenskommelse héller pa att
utformas for samarbetet mellan Capio Maria och Psykiatri Sodra Stockholm for de klienter
som inte gar pd Samteamet.

Inom projektet Oppenvard sydost, som bedrivs tillsammans med Farsta och Skarpnick har
brukarorganisationer bjudits in for att delta 1 arbetet med att utveckla dppenvérden.
Foreningarna har patalat 6kade svarigheter for klienter att fa traffa sjukvardspersonal sedan
Gullmarsplans beroendemottagning stangdes.

Periodens FEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB Arsmal : Period
utfall helar arsmal
2014
®) Andel barn och ungdomar 76,28 % 79,53 % 80 84 % 84 % Tertial 2
som varit aktuella for insatser 2015

inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Nagon trend ar svar att se men under denna period ar det storre andel, 5 procentenheter, som inte ateraktualiserats jamfort
med féregédende period. Da utredningsenheten ar mer stabil pa personalsidan an tidigare ar det sannolikt att arbetet sker mer
kvalitativt och darmed kommer farre barn och ungdomar att aterkomma.l vissa fall kan det vara bra att arenden aterkommer
dé& det kan innebéara att den enskilde har blivit mer mottaglig for stéd och behandling.

. U Andel enskilda som har fatt 90 % tasframav 2015
stdd i enlighet med sitt beslut namnden
inom socialpsykiatrin
U Andel insats/insatser 24,39 % 40 % 45 % 35 % Tertial 2
avslutade enligt plan inom 2015

vuxna missbruk

Analys
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. Periodens
. Periodens Prognos o KF:s .
Indikator utfall ;gﬂl VB helar Arsmal Arsmal Period

Av de insatser som brukare haft inom dppenvarden, hittills under aret, har 65,5 % avslutats enligt plan. Resultatet omfattar
sammanlagt 49 personer.

. U Andel personer med insatser 79 % 80 % 80 % 2015
inom socialpsykiatrin som ar
néjda med hur utredningen
av deras behov av stod

genomfordes
U Andel ungdomar anmalda for 73,63 % 100 % tasframav 2015
brott som tillsammans med namnden

foraldrar eller
vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

Analys

| de flesta fall kommer polisanmélan till socialtjénsten cirka en manad efter brottet begatts och rér brottet snatteri prioriteras
arendet 1agt. Ar det ett mer allvarligt brott kallas vardnadshavare och ungdomen till samtal inom 48 timmar.

. o Andel uppnadda delmal inom 50 % tasframav 2015
socialpsykiatrin namnden
0 T Andelen forsskslagenheter 25 % 25 % 2015

som overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i namnden

Analys

Det fanns vid arets borjan 54 boende i forsokslagenheter, vid tertialrapport 2 har tolv av dem 6vertagit kontrakten. Prognosen
ar att malet kommer att uppnas vid arets slut.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

o ¥ Socialndmnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

o ¥ Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna  2015-01-01  2015-12-31
utreda férutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

o ¥ Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
planera fér utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska forstérka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.
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Namndmal:
Forebyggande och framjande insatser motverkar ohélsa och ojamlika
forhallanden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, unga och vuxna i riskzon upptécks tidigt, far stod och ldnkas vidare till relevanta
samarbetspartners. Fordldrautbildningarna leder till hjélp och forbattringar i fordldraskapet.
Relationen mellan fordldrar och barn stirks. Andel flickor och pojkar som kénner framtidstro
och trygghet dkar. Andelen flickor som besoker fritidsverksamheten okar.

Periodens e Prognos
Indikator utfall VB 9
utfall 2014 helar

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal

. Andel besékare som ar 90 % 2015
nojda med
fritidsgardarnas
verksamhet

. Andel flickor som tycker 90 % 2015
att de har inflytande och
ar delaktiga pa
fritidsgarden

. Andel pojkar som tycker 90 % 2015
att de har inflytande och
ar delaktiga pa
fritidsgarden

[ | Andel pojkar som besoker 18 % 30 % 2015
ungdomsmottagningen

Analys

Arsmalet om andelen pojkar pa ungdomsmottagningen kommer sannolikt inte att uppnas under aret. Av
andelen besokare till kurator &r 37 % pojkar och till den medicinska personalen ar 14 % pojkar. Till den
medicinska personalen har det varit en 6kning av andelen pojkar med 4 % jamfért med 2014.

) Andel som besakt 98 % 2015
ungdomsmottagningen
och som upplever att de
fatt ett bra stéd

Analys

Resultatet for arsmalet kommer senare under aret, men aven om malet ar hogt satt ar det sannolikt att det
kommer att uppfyllas.

@  Andelsomkan 90 % 2015
rekommendera
foraldrautbildningen ABC
till andra

Analys

Statistik fran tidigare ar visar pa hég néjdhet bland féraldrar och lang ko for att fa ga ABC, varfér malet for aret
sannolikt kommer att uppfyllas.

@  Andelsomkan 90 % 2015
rekommendera
foraldrautbildningen
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
Komet till andra
Analys
Resultatet kommer senare under aret men det ar sannolikt att arsmalet kommer att uppfyllas.
. Andel som tycker att 90 % 2015
hjélpen/radgivningen hos
budget- och
skuldradgivningen har
inneburit en forbattring
Analys
Vid den senaste brukarundersékningen ansag 87,5 % att stddet lett till en férandring till det battre.

Namndmal:
Insatserna haller hog kvalitet och ger goda resultat

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén upplever ett bra bemoétande. De dr delaktiga i sin utredning och kan paverka
insatsernas utformning. De dr ndjda med planeringen, genomférandet och uppfoljningen av
sina insatser. De fOrstar sitt beslut samt kénner till 6verklagandeprocessen. Personer som
ndmnden har hilso- och sjukvardsansvar for, far utifran en individuell bedomning en séker
och dndamélsenlig hélso- och sjukvérd inklusive rehabilitering. Beviljade insatser leder till en
forbéttrad eller bibehéllen situation for individen. Akuta insatser och placeringar leder till att
barnet far det skydd den bedéms vara i behov av. Andel flickor och pojkar, kvinnor och mén
som har behov av stdd fran socialtjansten minskar.

Periodens
utfall VB
2014

Periodens

Prognos Arsmal KF:s
utfall

5 A ., Period
helar arsmal

Indikator

. Andel inom 87 % 2015
socialpsykiatrin som
tycker att de blivit bemoétta
pa ett bra satt nar de
traffat en
bistandshandlaggare

@ Andelinom 89 % 2015
socialpsykiatrin som
upplever att personalen ar
bra pa att uppmuntra dem
till att gora saker sjalva

. Andel kvinnor som tycker 90 % 2015
att stodet de fatt beviljat
av Enheten for utredning
och 6ppenvard vuxna har
inneburit en forandring till
det battre

. Andel mén som tycker att 90 % 2015
stddet de fatt beviljat av
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Indikator Periodens yraive  PrO9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014
Enheten for utredning och
Oppenvard vuxna har
inneburit en férandring till
det battre
. Andel omsorgspersonal 90 % 2015
med grundutbildning
(boendestdd
socialpsykiatri)
Andel utredningsplaner 39 % 70 % 75 % Tertial
som upprattas, av totalt 22015

antal utredningar
(Utredningsenheten)

Analys

Andel utredningsplaner har 6kat under perioden men ar fortfarande pa for 1ag niva. Trenden ar dock positiv och
med 6kad stabilitet i arbetsgrupperna samt forstarkning férvantas prognosen for hela aret uppnas. Statistiken
ar raknad i februari och juni och avser perioden januari till och med juni.

. Andel utredningar dar 86 % 90 % 90 % Tertial
barn och unga kommit till 22015
tals

Analys

Tendensen &r positiv och tydlig avseende att avdelningen i stor utstrdckning samtalar med barn och stravar
efter att forbattra detta &n mer. Barn och ungdomar ska komma till tals i utredningar och vid uppféljningar av
insatser. Deras asikter och synpunkter ska respekteras och beaktas. Utredningsenheten har 6kat sin andel

barnsamtal nagot jamfoért med féregdende period och kommer sannolikt na malsattningen innan aret ar slut.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Utférarenheten for Socialpsykiatri ska sakerstélla att den 2015-01-01  2015-12-31
enskilde haft mojlighet att vara delaktig vid utformandet av
insatserna

o Utférarenheten Socialpsykiatri ska sakerstalla att 2015-01-01  2015-12-31
genomférandeplanerna ar uppdaterade. Bestéllarenheten
ska granska att genomférandeplanen stammer éverens
med bestallda insatser.

Namndmal:
Kvinnor och man har méjlighet att leva ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén har ett varaktigt och sjélvstandigt boende. De fér insatser som stirker
formagan till ett sjalvstandigt liv och upplever sjilvstandighet utifrén sin formaga. Kvinnors
och mins anvindning av droger minskar.
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Indikator Periodens yraive  PrO9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014
Andel kvinnor som 33 % 40 % Tertial
fullféljer 22015
oOppenvardsbehandling
(Pelaren)
Analys
Sju kvinnor har fullféljt behandlingen och 14 har avbrutit. Atta kvinnor har behandling som fortfarande pagar.
. Andel man som fullféljer 50 % 40 % Tertial
Oppenvardsbehandling 22015
(Pelaren)
Analys
Elva man har fullféljt behandlingen och elva man har avbrutit behandlingen. Tolv man har behandling som
fortfarande pagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

@ Uppfylis helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppna
ndmndmaélen att stadsdelen &r ren och vélskott samt att stadsdelsomradets olika stadsdelar
utvecklas till trygga och levande omraden. Arsmalen for indikatorerna beddms kunna uppnés.

Arbetet 1 parker och gronomraden har 6kat de senaste aren och i entreprenadkontrakten har
skotselnivan okats och vintervaghdllningen utdkats genom prioritering av viktiga
sammanbindande parkvégar och cykelbanor pa parkmark samt i anslutning till vard- och
omsorgsboenden och gruppbostider. Fokus ligger pa att barn, dldre och personer med
funktionsnedséttning kan vistas i1 parkerna samt prioritering av de mest utsatta omradena.
Reinvesteringsmedel har beviljats for 2015 och anvinds for att lekplatser, trappor och
parkviégar ska fa okad tillginglighet och sidkerhet samt 6kad livsldngd. Det interna samarbetet
mellan forvaltningens specialpedagoger samt stadsmiljoverksamheten har dkats. Arbetet med
att utveckla Rigdalens parklek till att bli en plats for pedagogisk lek, sérskilt inriktad for barn
med motoriska och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, har paborjats.

Foreningsstdd av natur- och parkomréden har genomforts. 13 foreningar/skolklasser har utfort
stddning av gemensam mark for ett bidrag som de kan anvénda i sin forening/skolklass.
Gensvaret fran medborgare och medverkande foreningar har varit mycket positivt. Stadsdelen
har haft flera ungdomar som har hjalpt till med forskoning av och insatser pd park- och
naturomraden samt lekplatser utéver ordinarie sommarjobbare.

Det uppsdkande arbetet riktat till personer som anvénder sig av "tak-6ver-huvud-garantin"
(TOG) har fokuserats pa att motivera personer som anvinder TOG frekvent till kontakt med
forvaltningen och andra boendeldsningar. Kostnaderna for TOG-niitter har under perioden
januari till och med juni néstan halverats, jamfort med samma period foregaende ar. Det
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uppsokande arbetet ledde under arets borjan till att kontakt skapades med ca 25 bostadslosa
personer som uppeholl sig i Hogdalen, varav ca 15 hade tillhorighet 1 stadsdelen. Nagra av
dem fick hjélp att etablera kontakt med socialtjdnsten. Samarbete har inletts med
foreningar/frivilligorganisationer i syfte att forsoka skapa en drogfri motesplats i omradet.

I samarbete med Backahagens skola i Hogdalen genomfordes i maj en trygghetsvandring dér
elever fran arskurs 4-9, personal fran forvaltningen, Trafikkontoret och polisen vandrade
langs elevernas vig fran skolan till fritidsgarden i Hogdalen och tittade pd eventuella
forbattringsatgérder betrdffande tryggheten. Eleverna inkom med synpunkter som har
sammanstillts och under hosten kommer atgérder att vidtas.

Forvaltningens omradesarbete i Ostberga har fortsatt genom Ostberga Community Center
(OCC). Malgruppen ér primért unga vuxna som ir 18+, dock ir alla boende i Ostberga
vilkomna. En viktig del ir att fa stod i att soka arbete eller studier. OCC har hallit 5ppet tre
dagar i veckan. Verksamheten har haft besokare i alla dldrar men de vanligaste besokarna ar
unga mén i dldern 18-24 ar. Besokarna har varit delaktiga i att 6nska aktiviteter.
Verksamheten har besokts av i snitt 25-50 boende varje verksamhetskvéll och under
sommaren har en grupp pa 10-15 tjejer regelbundet besokt OCC.

Bistdndshandldggarna har vid genomforda hembesok informerat brukarna bland annat om
mojligheten att delta vid de informationstraffar som dldreomsorgens 6ppna métesplatser
erbjuder for att formedla kunskap om hur bostadsbrinder kan forebyggas. Den enskildes
behov och boendesituation beaktas vid de uppfoljningar som gors.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
. G Andelen som upplever 80 % 82 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel
dar man bor
0 U stockholmarnas néjdnet 69 % 63%  62% 2015
med skotsel av park och
grénomraden
0 ' Andel genomfsrda 100 % 100% 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
(¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsovergripande strategi
for levande lokala centrum
0 Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en dversyn med 2015-01-01  2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret fér park, natur och
gatuskoétsel kan tillféras stadsdelsndmnderna. Parallellt ska
en Oversyn goras av stadsdelsnamndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
forvaltning och rattsakert bemétande av invanarna.
o U Trafikndmnden ska, i samrad med stadsdelsndmnderna, ta 2015-01-01 2015-12-31
fram prioriterade férslag fér hur de medel som reserverats
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
for reinvesteringar ska anvandas.
E Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsndmnder.
Namndmal:
Stadsdelen ar ren och valskott
Uppfylls helt
Forvantat resultat
Kvinnor och mén 4r ndjda med skotseln av parker och gronomraden.
. Periodens .
Indikator PRIz utfall VB Prognos Arsmal I§F.s . Period
utfall helar arsmal
2014
Andel som tycker att det 65 % 2015
ar rent och stadat i
stadsdelen
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
For att stadsdelsomradet ska vara tryggt och tillgangligt ska 2015-01-01 2015-12-31
forvaltningen fortsatta arbetet med upprattande av atgardsplaner
for asfaltsarbeten och slyrojning fér gang- och cykelbanor
| samband med remissyttranden for nya detaljplaner for 2015-01-01  2015-12-31

bostader ska férvaltningen belysa fragor som ror
tillganglighet i utomhusmiljé och i verksamhetslokaler

For att stadsdelsomradet ska vara tryggt och tillgangligt ska 2015-01-01  2015-12-31
férvaltningen genomfora foryngringsbeskarning och
kronminskning enligt slyréjningsplanen.

Namndmal:

Stadsdelsomradets olika stadsdelar utvecklas till trygga och levande omraden

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén upplever stadsdelen som ett tryggt omrade att bo och vistas 1.

Verksamheterna arbetar sékerhetsforebyggande och har en god beredskap vid krissituationer.

Periodens Perlodens Prognos
Indikator utfall VB 9
utfall 2014 helar

KF:s

Arsmal | R
arsmal

Period

Andel ungdomar som 75 %
kanner sig ganska eller

mycket trygga om de gar

ut ensamma sent en kvall

i omradet

2015
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. Periodens .
Indikator Periodens yraive  PrO9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014

Analys
Enkaten genomférs inte 2015.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Enheterna ska kontinuerligt diskutera krishantering och 2015-01-01  2015-12-31

sakerhetsférebyggande fragor pa APT, for att samtliga
medarbetare ska ha god kunskap om vad som galler i den
egna verksamheten

o | syfte att motverka bostadsbrander hos brukare i 2015-01-01  2015-12-31
namndens verksamheter sker samverkan med
fastighetsagare enligt riktlinjer fér systematiskt
brandskyddsarbete (SBA). Ytterligare atgarder ar
riskbedémningar av arbetsmiljon hos respektive brukare,
upprattande av handlingsplaner, inventering av personer
med riskbeteende samt atgarder sdsom spisvakt och extra
tillsyn vid behov.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom att uppni nimndmalet att
forvaltningen arbetar aktivt for att utdka antal bostdder for personer med
funktionsnedséttning.

I Svedmyra, inom det sd kallade BEA-huset, har ombyggnation pabdrjats av en gruppbostad.
Fardigstéllandet har forsenats och berédknas, enligt fastighetsdgaren Stockholmshem, bli klart 1
bdrjan av 2016.

Forvaltningen for diskussioner med Exploateringskontoret om forutsittningarna for fler
bostider for personer med funktionsnedsittning i den kommande bebyggelsen pa Arstafiltet
samt andra pagéende projekt i stadsdelsomridet.

En fristdende del av Stureby vard- och omsorgsboende om tolv platser omvandlas till
gruppbostad enligt SoL for personer med psykisk funktionsnedsittning fran och med oktober.

- Periodens FEER S Prognos o KF:s -
Indikator utfall VB 5 Arsmal | o Period
utfall helar arsmal
2014
B U Antal fardigstalida 0 6 tasfram 2015
bostéader med sarskild av
service (stdd och service namnden
till personer med
funktionsnedsattning)
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014

Analys
Ombyggnationen av BEA-huset ar férdrojd och beraknas bli klar januari 2016.
. U Antal paborjade bostader 6 6 tas fram 2015

med sarskild service (stéd av

och service till personer namnden

med

funktionsnedsattning)
Analys
Sex bostader pabodrjade inom BEA-huset. Ombyggnationen ar fordrdjd ytterligare och berédknas slutféras varen
2016.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsnamnden inventera maéjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tillgodose behovet av bostédder med sarskilt stdd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomférandegrupp

o ¥ Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- 2015-01-01  2015-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts fill
omsorgslagenheter

Namndmal:
Forvaltningen arbetar aktivt for att utoka antal bostader for personer med
funktionsnedsattning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tillgdngen pé bostidder med sérskild service okar 1 stadsdelsomrédet och fler personer med
funktionsnedsattning har mojlighet att f4 en lamplig bostad.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o | samband med nybyggnation ska forvaltningen beakta 2015-01-01  2015-12-31
behovet av bostader for personer med funktionsnedsattning
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom arbetet med att uppné
nimndmalet att invdnarna i Enskede-Arsta-Vantor méter ett varierat och tillgingligt utbud av
aktiviteter som framjar rorelse, motion och hélsa. Utifran dnskemal har stadsdelen under
sommaren engagerat ungdomar i Ragsved och Dalen genom att 14ta dem agera fotbollstrinare
for yngre barn och ungdomar, mot ekonomisk kompensation. Fritidsgardarna har erbjudit
olika aktiviteter som stimulerar till rorelse. Under sommaren har det dven spelats sa kallad
sambafotboll i Ostberga.

Régsved servicehus har promenadgrupper tre gdnger per vecka dir deltagande kan ske utan
bistdndsbeslut. Forebyggande enheten inom egen regi har anordnat aktiviteter for dldre. En ny
motesplats har startats upp 1 Stureby med namnet Hdlsotrdffen. P4 motesplatsen har man
borjat med Senior Power Training dir syftet med traningen dr 6kad formdga att atervinna
balansen for att forebygga fallskador. Under maj och juni fanns ocksé mojlighet att prova pa
stavgdng. Under sommaren har heldagsutflykter arrangerats for brukare med anhoriga. Totalt
har cirka 80 personer deltagit.

Forskolans verksamhet uppmuntrar till fysisk aktivitet. Pé flertalet av stadsdelens forskolor
ges barnen mojlighet till yoga under ledning av pedagoger utbildade i barnyoga. Under varen
har riktlinjerna for mat och maéltider i1 forskolan reviderats.

Periodens

Indikator Periodens yrayvg  PTO9N0S  Argmal KPS Period
utfall helar arsmal
2014
8 ¥ Andelen ungdomar (10-17 ar) 78,57 % 75%  faststdlls 2015
som upplever att de har 2015

tillgang till meningsfulla
idrotts- och fritidsaktiviteter

Analys

Det har genomforts en skolenkat i hela staden som visar att 78,5% av ungdomarna i stadsdelsomradet
upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts-och fritidsaktiviteter.

Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantér méter ett varierat och tillgéngligt utbud av
aktiviteter som framjar rorelse, motion och halsa

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar pa forskolan och inom fritidens verksamheter utvecklar forstaelse for
vikten av att vdrna om en god hilsa samt utdvar fysiska aktiviteter. Kvinnor och min med
stod och omsorg inom ndmndens verksamheter upplever att de moter ett varierat utbud av
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hélsofrdmjande aktiviteter. Kvinnor och mén inom LSS och socialpsykiatri far sina
hilsobehov tillgodosedda. Mojligheterna till spontanidrott for bade kvinnor och mén dr goda 1
stadsdelen.

Periodens HEIERE Prognos KF:s
Indikator utfall VB i Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel som tycker att det 75 % 2015
finns goda mdjligheter till
spontanidrott i stadsdelen
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o | arbetet med mat och maltider ska férskolorna utga fran 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelens gemensamma riktlinjer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

] Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges méal for verksamhetsomrddena. Namndmalet att alla
dldre har en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet, bedoms uppnas. Projektet
Multiprofessionellt arbetssdtt med inriktning mot personer med demenssjukdom har paborjats.
Styrgrupp, projektledare och projektgrupp har utsetts och planering av kompetenshjande
insatser for enheten under hosten har paborjats.

Avdelningen egen regi har, tillsammans med stadsdelens medicinskt ansvariga sjukskoterska
(MAS), haft en workshop med Team Aldredoktorn om Vard i livets slut/Palliativa registret.
Palliativa registret &r ett nationellt kvalitetsregister avsett for de som virdar ménniskor i livets
slutskede. Registret har som syfte att forbattra varden i livets slutskede oavsett vardgivare.
Avdelningen har infort branschméten inom dldreomsorgen, vilka syftar till erfarenhetsutbyte
enheterna emellan och ger mojlighet till att lyfta fram goda exempel {or fortsatt
vidareutveckling av sociala aktiviteter, maltidssituationer och registrering i nationella
kvalitetsregister. P4 Stureby vard- och omsorgsboende har all hélso-och sjukvardspersonal
veckovisa traffar for kollegialt stod och erfarenhetsutbyte gillande nytt journalsystem med
nationell standard.

Egen regis vird- och omsorgsboenden har beviljats 0,7 mnkr for fortsatt arbete med
ungdomsbesok under helgerna. Ungdomarna, 156 inom dldreomsorg och tvd inom
socialpsykiatrin, har fokuserat pd utevistelse och sociala aktiviteter, vilket uppskattats.

Néamndmélet att kvinnor och min har mgjlighet att leva ett sjélvstandigt liv, bedoms uppnaés.
Utover beviljade insatser har bistdndshandldggarna informerat om olika stddinsatser sdsom
anhorigstod, hjdlpmedel, mojligheten att soka bostadsanpassning och de 6ppna motesplatser
som finns 1 stadsdelen. Anhdrigkonsulent har erbjudit cirka 50 enskilda samtal och cirka 75
kortare vigledande samtal per telefon och mail.
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Egen regis uppsokande verksamhet viinder sig till pensionérer dver 80 ar. Aven personer som
exempelvis har hemtjénst far delta. Enheten har skickat ut informationserbjudanden till 890
personer, varav 101 deltog i enhetens informationsmdate.

. Periodens HEIERE Prognos KF:s .
Indikator utfall VB 4 Arsmal [ . Period
utfall 2014 helar arsmal
. U Andel personer som far 95 % 95 % 2015
en daglig utevistelse -
vard och omsorgsboende
¥ Andelen nojda 91 % 92 % 95 % 95 % 2015
omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet

(dldreomsorg)

Analys

Arsmalet uppnaddes inte. Resultatet har férsamrats nagot jamfort med féregaende &r. Analys av resultatet for respektive
dagverksamhet kommer att ske och handlingsplaner upprattas for de utvecklingsomraden som ar aktuella.

0 U Andelen nojda 84 % 85%  85% 2015
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

0 U Andelen ngjda 78 % 82%  85% 2015
omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
(dldreomsorg)

. v Kontinuitet i omsorgen - 8 Maximalt 2015
hemtjanst i ordinart 10
boende personer

0 U wmaitiden ar en treviig 68 % 7%  78% 2015

stund pa dagen - Vard
och omsorgsboende
(dldreomsorg)

. v Omsorgstagarnas 82 % 85 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors
- hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

0 U omsorgstagarnas 81 % 83%  86% 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)

0 U omsorgstagarnas 88 % 0%  90% 2015
upplevelse av trygghet -
vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrenamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder for
uppfdljning och styrning inom aldreomsorgen

o ¥ Stadsdelsnamnderna och ldrenamnden ska i samverkan ta 2015-01-01 2015-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

fram ett system som ger en samlad bild av aldres synpunkter
pa aldreomsorgen i hela staden

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01  2015-12-31
arbetstidsforlaggning och heltidsnorm for grupper med sarskilt
utsatta arbetsvillkor

o U Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrendamnden och  2015-01-01 2015-12-31
kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar underfinansierade
samt behov av justering med hansyn till boendeléftet 85+

(3 U stadsdelsnamnderna ska infora kénsuppdelad statistik i 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten
(0 U stadsdelsnamnderna ska se till att alla ldre kan valja 2015-01-01  2015-12-31

kommunal hemtjénst och kommunal utférare av trygghetslarm

o U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenadmnden ta 2015-01-01 2015-12-31
fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska utéka arbetet och registrerandet i 2015-01-01 2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

o U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna och ~ 2015-01-01 2015-12-31
kommunstyrelsen se éver den langsiktiga
kvalitetsuppfdljningen och behovet att aterinféra
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner over
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppfdljning av den fordjupade
kvalitetsuppféljningen.

o U Aldrendmnden ska initiera en utvérdering av valfrinetssystemet  2015-01-01 2015-12-31
och ersattningssystemet inom hemtjansten for att skapa en
mer hallbar organisation och 6ka inflytandet for de aldre och de
anstallda, i samverkan med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Kvinnor och man ges likvardig dldreomsorg med hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den éldre far ett bra bemdtande samt dr delaktig vid utredningen, planeringen, genomforandet
och uppf6ljningen av sina insatser. Den &dldre kan paverka insatsernas utformning och vet hur
och nér insatserna ska utforas. Den dldre dr n6jd med sina insatser, kénner sig trygg 1 hemmet
och med personalen samt kan tillkalla hjdlp vid behov. Personer, som nimnden har hélso- och
sjukvardsansvar for, far utifran en individuell beddmning en séker och &ndamalsenlig hélso-
och sjukvard inklusive rehabilitering.

Periodens Perlodens Prognos
Indikator utfall VB g

. KF:s
Arsmal
utfall 2014

B . . Period
helar arsmal

. Andel som tycker att de 90 % 2015
blivit bemoétta pa ett bra
satt nar de traffat en
bistandshandlaggare
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Enheterna ska sakerstalla att den enskilde haft mgjlighet att  2015-01-01  2015-12-31
vara delaktig vid utformandet av insatserna.

Servicehus och vard- och omsorgsboenden ger varje 2015-01-01  2015-12-31
person en individuell bedémning med fokus pa ADL,

funktionsbedémning och riskbeddmning gallande fall,

undernaring och trycksar samt arlig lakemedelsgenomgang

och omvéardnad i livets slutskede enligt "Rutinerna fér den

aldres halsa och vélbefinnande”.

Utférarenheterna registrerar i kvalitetregistren Senioralert, 2015-01-01  2015-12-31
BPSD och Palliativa registret

Utférarenheterna ska sakerstalla att genomférandeplanerna 2015-01-01  2015-12-31
ar uppdaterade. Bestéllarenheten ska granska att

genomférandeplanen stammer 6verens med bestallda

insatser.

Namndmal:
Kvinnor och man har méjlighet att leva ett sjalvstandigt liv

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén har mgjlighet att bo kvar i eget boende samt upplever sjalvstandighet utifran
sin forméga. Kvinnor och méin ges anhorigstod pa lika villkor.

Periodens FEIEELTS
Indikator utfall VB

Prognos Arsmal KF:s
utfall 2014

B . . Period
helar arsmal

. Andel 6ver 80 &r som 13 % 2015
tackat ja till erbjudande
om férebyggande
hembesok

0 Antalbesskare i 85 2015
genomsnitt per vecka, pa
de nio 6ppna
dagverksamheterna for
aldre

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Boendemiljon for den enskilde ska fortldpande séakerstallas  2015-01-01  2015-12-31
inom férvaltningens verksamheter

Forvaltningen ska informera om mojligheten till 2015-01-01  2015-12-31
bostadsanpassning

Brukare pa vard- och omsorgsboendena ska erbjudas 2015-01-01  2015-12-31
daglig promenad/utevistelse

Genomfoéra en kartldggning av behovet av anhérigstod 2015-01-01  2015-12-31
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Arbetet med att genomfora kommunfullméaktiges aktiviteter pagar
enligt planering. Enligt férvaltningens planering kommer merparten av nimndens mél att nas
under aret, liksom av merparten av arsmalen for indikatorerna.

Kommunfullméktiges mal att Stockholm dr klimatneutralt uppnds genom att medarbetare
inom forvaltningen tar hdnsyn till miljon genom bland annat kollektiva fardsétt och
dubbelsidiga utskrifter. Antalet elbilar har utokats pa forvaltningen. For att uppné malet att
transporter 1 Stockholm &r héllbara anvénder forvaltningen enbart miljobilar, vilka tankas med
avsett miljobréansle i mojligast utstrdckning. Malet att Stockholm har ren luft och rent vatten
uppnds genom att forvaltningens transporter bidrar till ren luft, att dubbdéck inte anviands
samt att enbart miljobilar anvénds.

Kommunfullméktiges mal att det ar enkelt att vilja en miljovinlig livsstil uppnds genom att
forvaltningens verksamheter fraimjar mdjligheterna for brukare att vélja detta. Flertalet av
stadsdelens forskolor har inventerat och rensat ut oldampligt material ur kemikaliesynpunkt.
Sedan arsskiftet har de sex 6ppna forskolorna i stadsdelen arbetat med Kemikaliesmarta
Oppna forskolor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Uppfylis helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél. Medarbetare inom
forvaltningen har tillampat kollektiva fardsatt, dubbelsidiga utskrifter och sett till att sldcka
lampor i kontorsrum. Av totalt 21 fordon inom stadsdelen dr numera fyra elbilar.

En klimat- och miljosamordnare har anstillts inom lokal- och stadsmiljéenheten. En
inventering av organiskt matavfall har paborjats och enkét har skickats ut till de olika
verksamheterna. Arbete har paborjats med att kartldgga vilken kompetens som finns vad
giller klimat- och miljofrdgor. Resultatet av kartldggningen ska ligga till grund for
stadsdelens fortsatta arbete med klimat- och milj6frigor.

Forvaltningen framhaller forutséttningar for hallbar stadsutveckling i savél remissyttranden
som diskussioner och moten med Stadsbyggnadskontoret, Exploateringskontoret samt olika
entreprenorer och byggherrar.

Periodens FELEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel av stadens 81 % 91,6 % 55 % faststélls 2015
verksamheter som 2015
sorterar ut matavfall for
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
biologisk behandling
9 U Elanvandning per 48 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kv
m

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter bidrar till ett klimatneutralt Stockholm

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelens verksamheter &r energieffektiva med minskade utslapp av vixthusgaser som
foljd. Elanvindningen minskar. Matavfall for biologisk behandling sorteras ut och matsvinnet
minskar. Samtliga verksamheter genomfor aktiviteter 1 miljoprogrammet som é&r aktuella for

enheten.
. Periodens .
Indikator R utfall VB Prognos Arsmal t(F.s o Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel remissyttranden 100 % 100 % 2015
over detaljplaner dar
forvaltningen framhaller
behov av forutsattningar
for hallbar stadsutveckling
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

Lépande Gversyn gors for de bilar vars avtal 16per ut for att 2015-01-01  2016-01-31
se om de kan ersattas med elbilar.

Miljoprogrammet ska fortlépande forankras och genomféras  2015-01-01  2015-12-31
inom forvaltningens verksamheter

| samband med férslag till bebyggelse i sarskilt 2015-01-01  2015-12-31
betydelsefulla mark- och vattenomraden, ska

gronkompensation med likvardig funktion i naromradet

begaras.

o Energisparande atgarder ska vidtas, exempelvis genom att  2015-01-01  2015-12-31
stanga av energi i lokaler och rum som inte anvands,
energieffektivisera t ex genom byta till Iagenergilampor,
ledbelysning samt installera narvarostyrning om det ar
mojligt.

o | verksamhetslokalerna ska det finnas energieffektiva 2015-01-01  2015-12-31
vitvaror.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal med att verksamhetens
transporter genomfors pa ett hdllbart satt. Enbart miljobilar anvinds, vilka i mojligast
utstrackning ska tankas med det miljobrinsle de dr avsedda for. I miljohandlingsplanen ingar
en resepolicy for miljovénliga resor i tjdnsten som géller alla verksamheter i forvaltningen.
Infor en eventuell nyanskaftning av bil kommer en provning av nddvéandighet och
anvindningsomrade att gdras med maélet att i de fall en bil ska anskaffas ska denna vara en
elbil.

Periodens FEOOE LTS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal o S, Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel elbilar 19,05 % 9,52 % 95% 10% 2015
. U Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial
bilflotta 22015
. U Andel miljébranslen i 88,33 % 90 % 90 % tas fram Halvar
stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse
Namndmal:

Verksamhetens transporter genomfors pa ett hallbart satt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla resor och transporter i forvaltningens regi genomfors pé ett hallbart sitt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppna
nimndmalet att forvaltningens transporter bidrar till ren luft. Dubbdick anvinds inte pa
forvaltningens fordon. Forvaltningen anvinder enbart miljobilar och dessa ska i storsta
mojliga utstrickning tankas med det miljobrénsle de dr avsedda for.

Periodens FELCE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal . 7. Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel dubbdick 0% 0% tasfram 2015
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. Periodens .
Indikator Periodens  yraive  PrO9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014
av
namnden/
styrelsen
Namndmal:
Forvaltningens transporter bidrar till ren luft
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Forvaltningen anvénder inte dubbdick till sina fordon.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o E85-bilar och fordonsgasbilar ska tankas med det 2015-01-01  2015-12-31
miljdbransle de ar avsedda for

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppna
nimndmalet att forvaltningens verksamheter frimjar mojligheterna for brukare att vilja en
miljovénlig livsstil. Flertalet av stadsdelens forskolor har startat med att inventera och rensa ut
olampligt material ur kemikaliesynpunkt. En av enhetscheferna ingar i ett stadsdvergripande
nétverk for Kemikaliesmarta férskolor 1 samarbete med Kemikaliecentrum. Sedan arsskiftet
har de sex oppna forskolorna 1 stadsdelen arbetat med Kemikaliesmarta 6ppna forskolor.

Inom egen regi erbjuds mojlighet till vegankost.

Periodens FEER S Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel ekologiska 31,44 % 25,3 % 34,2 % 30 % 25 % Tertial
livsmedel i stadens egna 22015
verksamheter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens foérskolor
inom ramen for kemikalieplanen
o 0 Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01  2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljdmassig
konsumtion.
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Namndmal:
Forvaltningens verksamheter framjar mojligheterna for brukarna att valja en

miljovanlig livsstil

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Matens miljépaverkan minskas inom forvaltningens verksamheter, genom 6kad andel
ekologiska livsmedel och genom att vegetarisk kost erbjuds dar det 4r mojligt. Forvaltningen
verkar for giftfria miljéer i verksamheterna.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Arbetet med att genomfora kommunfullméaktiges aktiviteter pagar
enligt planering.

Enligt forvaltningens planering kommer merparten av nimndens mal att nas under éret,
forutom malet om att invanarna ska vara eller bli sjalvforsorjande som forvintas delvis
uppfyllas. Merparten av drsmalen for indikatorerna kommer att nés, forutom tva indikatorer
avseende andel personer med ekonomiskt bistand och en indikator avseende andel kvinnor
med OSA-anstéllning.

Némnden prognostiserar ett nettounderskott om 2,9 mnkr fore resultatdispositioner och ingen
avvikelse mot budget efter resultatdoverforingar.

Malet att Stockholm &r en virldsledande kunskapsregion uppnés genom vidareutveckling av
samverkan med hogskolor och universitet, bland annat genom att bestillarenheterna for dldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri under semesterperioden har anstillt elever fran
socialhogskolan som semestervikarier. Flera avdelningar tar emot praktikanter fran
socionomutbildningarna samt socionomstudenter som feriearbetare.

Kommunfullmiktiges mal att foretag véljer att etablera sig i Stockholm uppnés genom fortsatt
arbete och utveckling med foretagarradet under 2015 samt fordjupat samarbete med
Stockholm Business Region.

Malet att fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjdlva uppnéds genom att 698
ungdomar sommarjobbade inom stadsdelen. Personer som tidigare haft ekonomiskt bistand
har nu fatt visstidsanstillning i forvaltningen. Ytterligare kommer att kunna anstéllas. Antalet
hushall som far ekonomiskt bistdnd varierar manad for ménad och har minskat sedan 1 april.
Jamfort med tertialrapport 2 2014 dr det en minskning med ca 20-30 hushall per ménad.

For att uppnéd maélet att det i Stockholm &r enkelt att utbilda sig genom hela livet, pigar flera
utbildningsinsatser inom individ- och familjeomsorg, bland annat en stor satsning att utbilda
handldggare frdn mottagningsenheten och utredningsenheten i metoden Signs of safety. Under
varen avslutade elva medarbetare inom egen regi stadens grundutbildning till
vérdbitrdde/underskoterska.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppna
ndmndmalet att forvaltningen vidareutvecklar samverkan med hogskolor och universitet.

Forvaltningen tar emot praktikanter fran socionomutbildningarna samt socionomstudenter
som semestervikarier och har under semesterperioden anstéllt elever fran socialhdgskolan.

I juni arrangerade Stockholms stad i samarbete med Stockholms universitet en
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forskolekonferens. Ett flertal pedagoger och chefer deltog i konferensen som bjod pa
foreldsningar av savil nationella som internationella forskare.

Cirka 65 ldrarstudenter frdn Stockholms universitet och Sodertdrns hogskola gor for tillfallet
sin verksamhetsforlagda utbildning i nagon av stadsdelens férskolor.

Namndmal:
Forvaltningen vidareutvecklar samverkan med hogskolor och universitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Samverkan sker med hogskolor och universitet. Verksamheten utvecklas utifrdn forskning och

evidensbaserade metoder.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppna
nimndmalet att foretag viljer att etablera sig i Enskede-Arsta-Vantér. Arbetet med
foretagarradet fortsétter under 2015. Foretagarradets form och funktion &r under utvérdering
och resultatet kommer att aterrapporteras under hosten.

Samarbetet med Stockholm Business Region (SBR) fortgér, bland annat kommer en traff for
nyforetagare att anordnas under hosten, med sérskild riktning mot kvinnor med
invandrarbakgrund 1 Soderort. Arbetet med att utveckla foretagarridet 1 syfte att engagera fler
foretagare pagar, bland annat har forvaltningen engagerat representanter for Trafikkontoret att
nérvara vid foretagarraden.

Namndmal:
Foretag viljer att etablera sig i Enskede-Arsta-Vantér

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Forvaltningen har ett gott samarbete med Stockholm Business Region samt de
foretagarforeningar och privata utforare som finns 1 stadsdelen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

© Uppfylls helt
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Analys

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom arbetet med att uppnd ndimndmalet att
invénarna i Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller bli sjélvforsorjande.

Sommarens feriejobb var efterfragade. Sammanlagt 1 900 ungdomar sokte feriejobb, varav
cirka 800 erbjdds jobb och 698 tilltrddde sina anstillningar. Ytterligare 150 ungdomar
kommer att fa feriejobb under hdst- och vinterloven.

25 personer som tidigare haft ekonomiskt bistand har nu fatt visstidsanstéllning i
forvaltningen. Ytterligare kommer att kunna anstéllas. Antalet hushall som far ekonomiskt
bistdnd varierar manad for ménad och har minskat sedan i april. Jamfort med tertialrapport
2 2014 &r det en minskning med ca 20-30 hushéll per manad. I tertialrapport 2 2015 har 18
personer avslutat sin OSA-anstéllning, varav atta har fatt annan anstéllning, tva har fatt
pension/sjukerséttning, sju har fatt A-kassa och en har fitt ekonomiskt bistand.

Under perioden har Ragsved Community Center (RCC) varit i kontakt med 26 unga vuxna,
dér majoriteten varit mén. Elva har erbjudits ungdomsanstéillningar med hjélp av RCC medan
15 personer fétt hjalp och stod genom coachning. Behovet hos deltagarna pd RCC har
varierat, men generellt kan sdgas att malgruppen har stora psykosociala behov.

Konsfordelningen bland nyinledda drenden inom ekonomiskt bistdnd &r relativt jaimt fordelad
48 % kvinnor och 52 % mén. Av de arbetslosa ar ca 48 % kvinnor och av drenden som
avslutats dr ca 65 % kvinnor. Gruppen unga forsorjningsstodstagare minskar och uppgick i
maj till 1,16 % i forhéllande till befolkningen i samma alder, en minskning frén 1,26 % under
samma period foregdende ar. Antalet unga personer som aterkommer inom sex ménader har
under aret hittills uppgétt till tolv personer. Resultatet dr i niva med det forvantade resultatet
for aret. Den samhaillsinformation/utbildning som ges i grupp till unga bidragstagare kan vara
en av framgangsfaktorerna.

b

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB . Arsmal . . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Antal praktiktilifallen som 65 st 80 st 65 st 30st 500 st Tertial
genomférs inom stadens 22015

verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

De praktikplatser som férvaltningen erbjuder anvands till stor del till kommunala visstidsanstallningar,
ungdomsanstaliningar, anstaliningar inom aldreomsorg, barnomsorg m.m. Under perioden har 25 personer,
som tidigare haft ekonomiskt bistand, fatt kommunal visstidsanstallning. Det finns mojlighet att erbjuda fler
personer visstidsanstallning eftersom de flesta far ersattning via nystartsjobb, fran Arbetsférmedlingen.

. U Antal ungdomar som fatt 621 st 800st 6700 st 2015
sommarjobb i stadens
regi
Analys
| arsmalet ligger aven de ungdomar som erbjuds feriejobb under host- och jullov, 100 respektive 50 ungdomar.
U Andel personer som har 2,48 % 2,52 % 2,4 % 2,3% 2,0 % Tertial
ekonomiskt bistand i 22015

forhallande till
befolkningen
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall 2014 helar arsmal

Analys

Andelen personer som har ekonomiskt bistand minskar successivt i stadsdelsomradet, med 0,03 % fran
tertialrapport 1, jamfort med till exempel 0,04 % i staden som helhet. Malet beréknas delvis uppnas under aret.

G Andel vuxna som har ett 1,64 % 1,64 % 1,4 % 1,2 % 1,2 % Tertial
langvarigt beroende av 22015
ekonomiskt bistand
jamfoért med samtliga
vuxna invanare

Analys

Andelen langstidsberoende har minskat med 0,01 % sedan tertialrapport 1, och inte i den omfattning som
forvantats. Prognosen &ar att malet uppnas delvis vid arets slut.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

3 U Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan ~ 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och paborja uppstart av tva verksamheter

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

D U Sstadsdelsnamnderna ska méjliggéra tidsbestamda 2015-01-01  2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstallningar och
larlingsanstaliningar inom sina verksamheter.

o G Stadsdelsnamnderna, aldrenamnden och 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantér ska vara eller bli sjalvférsérjande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Antal hushall som uppbér forsorjningsstéd minskar.

Periodens FELCE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal . 7. Period
utfall 2014 helar arsmal
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
Andel kvinnor med OSA- 50 % 2015
anstallining
Analys
For narvarande uppgar andelen kvinnor som har OSA-anstallning till 30 %.
@  Andel man med OSA- 50 % 2015
anstallning
. Antal unga 18-25 ar som 30 st 30 st Tertial
aterkommer som 22015
forsorjningsstodstagare
inom 6 manader
Analys
Vid tertialrapport 2 har sammanlagt tolv personer aterkommit under aret, atta under tertialrapport 1 och fyra
under tertialrapport 2.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylis helt

Analys

Né@mnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppna
ndmndmalet att medarbetarna i forvaltningen erbjuds mojlighet till vidareutbildning. Flera
utbildningsinsatser pagar inom individ- och familjeomsorg, barn och unga, bland annat en stor
satsning att utbilda handlaggare fran mottagningsenheten och utredningsenheten i metoden
Signs of safety. Utredningsenheten har dven gatt utbildningar i MI (motiverande samtal) och
utredningsmetoden ADAD. Familjerétten har gétt utbildningen Konflikt och forsoning och
inom familjevdrden har halva arbetsgruppen gétt en kurs 1 att handleda familjehem.
Internutbildningar har hallits i LVU-lagstiftningen och Paraplyet.

Under varen avslutade elva medarbetare inom egen regi stadens grundutbildning till
vardbitrdde/underskoterska. Till hostens omgéng ér ett flertal av avdelningens medarbetare
anmailda. Inom egen regis verksamhet har sex medarbetare utbildats och fatt certifikat i hjért-
och lungraddning (HLR). Inom funktionsnedséttning erbjuds medarbetare fortlopande
kompetensutveckling inom Carpe Forum. Kostenheten har varit pd ett lirande studiebesok pa
Visby lasaretts kostenhet.

Namndmal:
Medarbetarna i forvaltningen erbjuds majlighet till vidareutbildning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

All tillsvidareanstilld personal har adekvat utbildning for sin tjdnst. Fortbildning och moéjliga
karridrvégar erbjuds i forvaltningen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Prognosen per augusti visar for hela nimndens verksamhetsomrade ingen avvikelse mot
budget efter resultatdverforingar. Fore resultatdverforingar prognostiseras ett underskott om
2,9 mnkr. Resultatenheterna prognostiserar ett underskott om 2,9 mnkr.

Underskott prognostiseras inom individ- och familjeomsorg om 14,8 mnkr, inom
funktionsnedséttning om 2,0 mnkr, inom dldreomsorg om 2,7 mnkr och inom ekonomiskt
bistdnd med 3,0 mnkr. Underskotten uppvégs av dverskott inom ovriga verksamhetsomraden.

Periodens HEEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
B U Antal taviande i 2 st 2 st 3 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
namnden
0 U Namndens 100 % 99,98 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet efter 22015
resultatdverforingar
¥ Namndens 100,1 % 99,7 % 100 % 100 % Tertial
budgetfoljsamhet fére 22015
resultatéverféringar
0 ¥ Namndens 0% A% +H-1% 2015
prognossakerhet T2

Namndmal:
Forvaltningens resurser utnyttjas effektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Befintliga resurser anvénds optimalt. Invénarna far storsta mojliga nytta for sina skattepengar.
Verksamhetens behov av lokaler dr tillgodosett. Utformningen av lokalerna stodjer
verksamheternas utveckling.

Namndmal:
Verksamheterna ryms inom tilldelad budget

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budgeten ér 1 balans.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Arbetet med att genomfora kommunfullméaktiges aktiviteter pagar
enligt planering. Enligt férvaltningens planering kommer merparten av nimndens mél att nas
under aret, liksom av merparten av arsmalen for indikatorerna.

Arbetet med att uppna ett Stockholm fritt frdn diskriminering innefattar bland annat ett
utvecklingsarbete kring att kvinnor och mén beméts pa lika villkor, jadmstéllda beslut, inom
verksamheten med ekonomiskt bistdnd. Inom avdelningen egen regi har enheternas
vardegrunder reviderats och arbetet med att halla vardegrunden vid liv 1 mdtet med brukare
och inom arbetsgruppen, har fortgatt. Aldreomsorgen och fritiden har deltagit i stadens
projekt avseende genusbudgetering vars syfte ér att se dver mojligheten att utforma en modell
som kan anvindas for hela staden.

I linje med att uppna maélet att Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till
ménskliga rattigheter och barnkonventionen, arbetar man med att barnen ska respektera
varandras olikheter, visa empati och hdnsyn samt ta ansvar utifrn sin mognad och lder.
Forskolornas verksamhet bygger pa delaktighet och gemenskap och likabehandlingsplanerna
utgdr en viktig grund 1 arbetet.

For att uppnéd malet att Stockholm &r en stad dér ingen behover vara radd for véld har
forvaltningens arbete varit inriktat pd att tidigt uppmérksamma personer som utsitts eller
utsdtter andra for vald i néra relationer. Detta for att kunna erbjuda stod och insatser som
motsvarar den enskildes behov och erfarenheter.

Att Stockholm dr en demokratisk stad ddr medborgarna har inflytande uppnas genom att
forvaltningen arbetar med att utveckla arbetsformer for 6kad delaktighet, inflytande och social
sammanhallning framforallt 1 utsatta omraden. Som en del i detta pagér en utredning om
inrdttande av medborgarkontor i en eller flera stadsdelar inom stadsdelsomradet.

Malet att alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande uppnas genom att
forvaltningen har erbjudit barn och unga ett brett utbud av kultur i olika former vilket lockat
stor publik till bland annat stadsdelen parklekar dir vissa av evenemangen genomforts.
Forskolorna anvénder sig av stadens kulturutbud; bibliotek, teatrar och utstéllningar. Musik,
sang, dans, upptrddanden och drama tillsammans med olika typer av lekar &r vanliga inslag i
forskolornas verksamheter. Traditioner och hogtider, bdde svenska och fran andra kulturer,
uppmadrksammas i1 verksamheterna pa olika sétt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mél da arbetet med att uppna
beslutade nimndmal, indikator och aktiviteter i huvudsak har pagatt enligt planering 1
verksamheten.
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Malet om att forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering beddms uppnés. Inom
verksamheten med ekonomiskt bistdnd pagar ett utvecklingsarbete kring att kvinnor och mén
bemots pa lika villkor, jamstillda beslut. Under varen har en genusanalys genomforts, vilken
visade att olika bedomningar gors akuta boendeplaceringar for kvinnor respektive mén.
Denna kunskap har lett till andra bedomningar avseende akuta boenden och dkar medvetenhet
1 utredningsskedet, hos handliggarna. Andra fokusomraden ar bland annat fordelningen av
OSA-platser och stdd i form av resurscoach.

Arbetet med att utveckla metoder for jamstillda bistdndsbeslut har pabdrjats. Inom egen regi
har enheternas virdegrunder reviderats och arbetet med att halla virdegrunden vid liv i métet
med brukare och inom arbetsgruppen, har fortgatt. En sérskild checklista har utformats inom
bestillarenheterna. Aldreomsorgen och fritiden har deltagit i stadens pilotprojekt avseende
genusbudgetering vars syfte dr att se dver mojligheten att utforma en modell som kan
anvéndas for hela staden. Arbetet med att utforma underlag for redovisning av resultat fran
brukarundersdkningar uppdelat pa kon och jimforelse mellan &r pdgar inom samtliga enheter.

Ungdomsmottagningen arbetar malmedvetet med HBTQ-frdgor och har tva ar i rad fatt
guldstjdrna frdn RFSL avseende bemdtande mot HBTQ-ungdomar.

Fran och med augusti kommer utremitteringar av nya uppdrag inom dppenvarden ske
avidentifierade for att pd s sétt undvika forutfattade meningar utifrén genus, klass och
etnicitet, vad géller sévil barn, ungdomar och fordldrar.

Samtliga enheter inom individ- och familj, barn och ungdom, har dterkommande diskussioner
kring virderingar och bemotande och forsoker att vinda pa perspektiven for att inte se pa en
foreteelse eller ett beteende utifran invanda mdnster. Avdelningen har anstillt ett flertal
medarbetare med olika sprak- och kulturkompetenser.

Inom forskolan finns likabehandlingsplaner mot krankande behandling. Planerna innefattar de
olika diskrimineringsgrunderna och utvérderas samt revideras arligen. Det forebyggande
arbetet beskrivs, liksom rutiner for dokumentation och utredning av eventuella krdnkningar.

I de 6ppna forskolorna fortsitter arbetet med HBT. En HBT-parm har borjat utformas som ska
finnas till hands pa varje ppen forskola for intresserade forédldrar att fa information ifran.

Malet att flickor och pojkar har grundliggande demokratiska virderingar och sociala
formégor samt bemots utifran jamstalldhet, respekt och likabehandling beddms uppnés. Inom
forskolan strivar alla efter att alla barn ska bli sedda och att de ska kénna att det finns ett
intresse for dem som individer. En strdvan i arbetet &r att barnen ska respektera varandras
olikheter, visa empati och hinsyn samt ta ansvar utifrdn sin mognad och é&lder. Férskolornas
verksamhet bygger pd delaktighet och gemenskap och likabehandlingsplanerna utgér en
viktig grund i arbetet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Namnden ska samverka med radet for manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

D U stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01  2015-12-31
jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av
namndens beslut och resursfordelning beroende pa kén
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Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

I forvaltningens verksamheter bemots alla med respekt oavsett kon, konsidentitet, alder,
ursprung, etnicitet, sexuell 14ggning eller funktionsnedsittning. Arbetssitt utvecklas for att
tillimpa jdmstélldhetsintegrering i hela arbetsprocessen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o All individbaserad statistik i férvaltningen redovisas 2015-01-01  2015-12-31
uppdelat pa kén

Jamstalldhetsanalyser och normkritiskt tdnkande utvecklas  2015-01-01  2015-12-31
som en del i det ordinarie arbetet.

Verksamheterna utvecklar arbetssatt for att tillampa 2015-01-01  2015-12-31
jamstalldhetsintegrering i hela arbetsprocessen.

For att héja medvetandet om olika funktionsnedséattningar 2015-01-01  2015-12-31
ska enheterna fortldpande féra dialog om dessa fragor,

inklusive lagen om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa

grund av funktionshinder

Arbetet inom forvaltningens enheter ska praglas av en val 2015-01-01  2015-12-31
foérankrad vardegrund

Enheterna ska ha en aktiv dialog om bemétande. 2015-01-01  2015-12-31

Enheterna ska utveckla sina jamstalldhets- och 2015-01-01  2015-12-31
mangfaldsplaner sa att de omfattar bade chefer,
medarbetare och brukare

Namndmal:
Flickor och pojkar har grundlaggande demokratiska varderingar och sociala
formagor samt bemots utifran jamstalldhet, respekt och likabehandling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar forstéelse for vart samhélles demokratiska virderingar och
bemoter varandra pa ett respektfullt sétt.

Periodens

Indikator Periodens . coyyg  Prognos .4 KFs, Period
utfall helar arsmal
2014
@ Andel foraldrar som &r 89 % 88 % 2015

néjda med forskolans
arbete kring normer och
varden.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska 2015-01-01  2015-12-31
huvudsakligen och i s stor utstrackning som méjligt,
inkluderas i fritidens ordinarie verksamhet

o Personalen som arbetar inom fritiden ska ges dkade 2015-01-01  2015-12-31
kunskaper om funktionsnedsattningar hos barn och
ungdomar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bidrar till kommunfullmdktiges mal om goda arbetsvillkor och en attraktiv
arbetsgivare genom arbetet med fokusomridena: attraktiv arbetsgivare, jamstilldhet och
bemdtande.

Projektet Attraktiv arbetsgivare fortgar och studiebesok har gjorts i andra kommuner for att
hiamta erfarenheter. Arbetet med att utveckla introduktionen av nyanstillda borjar ta form. En
handlingsplan for arbetet med jdmstalldhetsfrdgor har utformats och stadsdelen fick mojlighet
att dela med sig av sitt jAmstilldhetsarbete for stadens chefer nér kansliet for manskliga
rittigheter och demokratiutveckling bjéd in till seminarium.

Stadsdelen arbetar med att skapa en friskvardande kultur och goda arbetsvillkor med stort
fokus pé arbetsmiljo och arbetssituation. 41% av medarbetarna nyttjar sin
friskvardssubvention, vilket bedoms relativt hogt. Under maj manad erbjods alla anstéllda pa
Slakthusplan ergonomigenomgéing. En partssammansatt arbetsgrupp har skapats for att
regelbundet diskutera arbetsmiljofragor och i arbetet ingér bland annat 6versyn av
arbetsmiljodokument. Under vdren genomfordes introduktionsdag for alla nya medarbetare
med sedvanlig rundtur 1 stadsdelen.

Sjukfranvaron okar alltjimt. For maj 2015 redovisas en sjukfrdnvaro pd 7,84 %, vilket dr en
Okning jamfort med ménaden innan. Motsvarande siffror for kvinnor &r 8,36 % respektive for
man 5,47 %.

Utifran upprittade handlingsplaner f6r den senaste psykosociala enkéten och stadens
medarbetarenkit har arbetet fortsatt med de utvecklingsomrdden som identifierats. Ett
fokusomrdde handlar om att skapa forbattringar 1 framforallt bistdndshandlidggarnas
arbetssituation, utveckla chefsstodet och dessutom har forstérkningar gjorts genom att utoka
antalet bistindshandldggare. Bistdndshandlaggarna har fatt barbara datorer i syfte att férenkla,
effektivisera och 0ka flexibiliteten i arbetet.

Periodens Periodens Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal [ ., Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Aktivt Medskapandeindex 79 80 82 2015
0 U Andel medarbetare med 25 % 30 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
erbjuds heltid
0 U Andel medarbetare som 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats
U Ledarskapsindex 77 78 2015
B 7 Motivationsindex 82 82 2015
U Sjukfranvaro 7.4 % 7,3 % 7.1 % 6,5 % 4,4 % Tertial
22015
0 U Ssjukiranvaro dag 1-14 2,15 % 2,15 % 23% tasfram  Tertial
av 22015
namnden
0 U Stymingsindex 82 82 2015
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

ov

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden,
aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbeddémare.

2015-01-01  2015-12-31

ov

Kommunstyrelsen ska i samarbete med
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder for
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
forskolans personal

2015-01-01  2015-12-31

ov

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

2015-01-01  2015-12-31

ov

Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna,
socialndmnden och aldrendmnden ta fram
stadsovergripande insatser for att férbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistandsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistandsbeddémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

2015-01-01  2015-12-31

ov

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med
funktionsnedsattning anstallning i staden

2015-01-01  2015-12-31

Namndmal:
Forvaltningens arbetsplatser har goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Efterfragade medarbetare kan rekryteras och behallas. Frisknédrvaron dr hog och medarbetare
och chefer trivs pa arbetsplatsen. Goda resultat uppnas i medarbetarundersokningen, den
psykosociala skyddsronden och i relevanta brukarundersdkningar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Alla chefer ska halla samtal med medarbetaren sammadag 2015-01-01  2015-12-31
de insjuknat for att tidigt kunna hjalpa medarbetaren att
vara pa arbetsplatsen

Alla chefer ska uppmarksamma medarbetare som varit 2015-01-01  2015-12-31
sjuka mer an 4 ganger de senaste 6 manaderna, eller varit
sjuka mer an 15 dagar, med ett samtal

Funktionsnedsattningsaspekten ska implementeras i 2015-01-01  2015-12-31
férvaltningens Jamstalldhets- och mangfaldsplan

Kunskapsnivan om funktionsnedsattas situation i arbetslivet 2015-01-01  2015-12-31
ska hojas

Utifran skyddsronder, psykosociala enkaten och 2015-01-01  2015-12-31
medarbetarundersokningen ska alla arbetsplatser ta fram
handlingsplaner for att sakra en god arbetsmiljo

Deltid till heltid

Stadsdelen arbetar aktivt med att erbjuda medarbetare heltidsanstillning. Andelen
deltidsanstéllda har minskat mellan 2014 och 2015 och f6ljande atgérder vidtas for ytterligare
minskning; att inte ersétta deltidstjanster med deltid samt att stoppa alla anstédllningar pa
deltid, genomgéng av de personer som Onskar heltid, dversyn over personer som ar mdjliga att
erbjuda heltid, samt att erbjuda personer som Onskar gé ned 1 tid att ta tjinstledigt. En
kommande atgérd avser 6versyn av verksamheter som under hosten dtergér i kommunal regi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppna
ndmndmalet att forvaltningens verksamheter utgér fran méanskliga réttigheter och
barnkonventionen. Inom individ- och familjeomsorgen, barn och unga, ska barn komma till
tals, sa langt det ar mojligt, 1 utredningar och uppfoljning av insatser. Antalet barnsamtal har
okat nagot till tertialrapport 2 jamfort med tertialrapport 1.

Det dr sannolikt att andelen barnsamtal kommer att 6ka under aret da mottagnings- och

utredningsenheten har tillsatt mer personal och arbetssituationen for nérvarande ser stabil ut,
vilket bor medfora hogre kvalitet pd olika sétt. Orsaker som kan bidra till att barnsamtal inte
alltid genomfG6rs kan vara anstrangd arbetssituation samt att vdrdnadshavare motsétter sig att
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barnen far komma till tals.

For att beakta barnperspektivet i utredningen har bistandshandldggarna inom bestillarenheten
for funktionsnedsatta och socialpsykiatri anvént ett antal frdgor om hur barn i familjen
paverkas av ett beslut som rér en vuxen. Arbetet med barnperspektivet fortgar pa metoddagar
inom enheten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o 0 Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns ratt till férskola och skola

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter och
barnkonventionen

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla minniskor som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med respekt
utifrén att de dr lika i virde och har lika rittigheter. Barnperspektivet beaktas vid
nybyggnation och i upprustning av parklekar och lekplatser. Barn och unga kommer till tals 1
utredningar och vid uppf6ljning av insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom arbetet med att uppné
ndmndmalet att stadsdelen &r ett tryggt omrdde dir invanarna inte drabbas av vald. Vald i nira
relationer dr den enskilt vanligaste orsaken till att familjer har kontakt med stadsdelen. All
personal inom barn och unga har kunskaper om valdet och dess konsekvenser. Barn som
bevittnat vald inom familjen eller sjédlva utsatts for véald far stod 1 den akuta situationen och
den valdsutdvande fordldern erbjuds behandling bade enskilt och i grupp inom
Relationsvaldscentrum (RVC). Ungdomsmottagningen arbetar ocksé for att tidigt
uppmérksamma de som utsétts eller utsitter andra for vald i nira relationer. Familjeritten
anvinder sig av FREDA-kortfragor for att screena om véld férekommer 1 deras drenden.
FREDA ér en standardiserad beddmningsmetod som anvénds inom socialtjdnstens arbete mot
vald 1 néra relationer.

Inom ekonomiskt bisténd stills fragor i samband med utredning om personen varit utsatt for
vald 1 néra relation.

De personer som varit utsatta far information om vart de kan vanda sig for att i stod, eller far
hjalp att ta kontakt. Inom missbruksvarden pagar ett arbete med att ta fram screeningsfragor,
som ska stdllas i samband med utredning. Screeningsfragorna kan ge svar pa om personer har
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utsatt andra for vald eller bedoms vara 1 riskzon for att gora det. Detta for att kunna erbjuda
stod och insatser som motsvarar den enskildes behov samt erfarenheter.

Vid ansokningar och uppfoljningar av insatser tas den enskildes upplevelse av trygghet med i
bedomningen av fortsatta eller nya insatser. Arbetet med att tidigt uppmérksamma personer
som kan vara utsatta for vald i néra relationer har fortgatt i samverkan med stadsdelens
kvinnofridsteam.

Periodens [FEITES AT Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. U Antal personer som 10 st tas fram 2015
utsatts for vald i nara av
relation som ar kdnda av namnden
socialtjansten

Namndmal:
Stadsdelen ar ett tryggt omrade dar invanarna inte drabbas av vald

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel barn och unga som vixer upp under trygga forhallanden och lever ett liv utan vald,
missbruk eller socialt nedbrytande beteende dkar. Valdet upphor i de familjer som har stéd av
socialtjansten. Antal inkomna orosanméilningar rorande vald i hemmet minskar och férre
véldsrelaterade drenden inkommer. Allménheten har kunskap om vald 1 néra relation och var
man kan {4 stdd. Det finns kunskap inom organisationen for att kunna identifiera risk for vald
1 néra relation, utreda behov samt erbjuda insatser. Kvinnor, barn och mén som &r utsatta for
véld i néra relationer far de insatser som de har rétt till och har behov av. Valdsutovare far
insatser sa att valdsutovandet upphor.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Alla barn som utsétts fér vald och kommer till 2015-01-01  2015-12-31
utredningsenhetens kdnnedom erbjuds stédinsats fran
Oppenvarden
o Personer som har upplevt vald i nara relationer 2015-01-01  2015-12-31

uppmarksammas och far information om hur de far rad och
stdéd. Medarbetarna ska kanna till att de har skyldighet att
gOra anmalan till socialtjansten om de misstanker att barn
upplever vald i nara relation
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal da arbetet med att uppna
beslutade nimndmal, indikatorer och aktiviteter i huvudsak har pagétt enligt planering i
verksamheten.

Malet om att tillgangligheten till nimndens verksamheter och parkmiljoer dr god bedoms
uppnds. En dversyn av tillgéngligheten inom dldreomsorgens bestéllarenhet har paborjats och
mote med stadens kontaktcenter har hallits for att utveckla samarbetet.

Aven malet om att kvinnor och min med funktionsnedsittning har méjlighet att leva ett
sjalvstandigt liv med full delaktighet, bedoms uppnas.

Det dkade antalet sokande av personlig assistans har foranlett behov av metodutveckling inom
omrédet. En arbetsgrupp har bildats for detta andamal. Inom funktionsnedséttning fortsatter
arbetet med jamstéllda beslut. Arbetsséttet har lyfts fram som ett gott exempel inom staden.
Inom bestillarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri har planeringen for nista steg
paborjats 1 jimstélldhetsintegrering 1 bistdndsbesluten och 1 handldggningsprocessen.

Inom egen regis gruppboenden enligt LSS gér chefer pa utbildning under hdsten for att bli
virdegrundsledare. Arbetet med virdegrunden samt etiska diskussioner fortsdtter.

Periodens

Indikator Periodens icanve  Pro9mos  Argma KFis Period
utfall 2014 helar arsmal
. U Andel genomforda 100 % 100 %  tas fram 2015
utredningar enligt DUR av
inom stdd och service for namnden
personer med
funktionsnedsattning (stoéd
och service till personer
med
funktionsnedsattning)
0 U Andel personer med 87 % 85%  85% 2015

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Andel personer med 77 % 70%  68% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. ¥ Andel personer med 68 % 53 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne
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Indikator Periodens yraive  PrO9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014
och utemilj6 ar tillganglig namnden
och anvandbar. (Stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
. ¥ Andelen personer med 84 % 63 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnden
fungerande bostad (stod
och service till personer
med
funktionsnedsattning)
5 U Brukarens upplevelse av 94 % 0%  89% 2015

trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. ¥ Noéjda brukare - Daglig 86 % 86 % 85 % 2015
verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Ne&jda brukare - 97 % 97%  88% 2015
korttidsboende (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. ¥ Nojda brukare - LSS- 77 % 83 % 83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o ¥ sStadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta 2015-01-01  2015-12-31

hinder
Namndmal:

Tillgéngligheten till namndens verksamheter och parkmiljéer ar god
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna upplever att information om forvaltningens verksamheter &r tillganglig och tydlig.
De kénner till verksamheterna och upplever att det ar litt att komma 1 kontakt med
verksamheten och dess medarbetare. Forvaltningens lokaler &r tillgéngliga for kvinnor och
man med funktionsnedséttning. Invinarna dr ndjda med tillgdngligheten i park- och
stadsmiljon. Kvinnor och mén med funktionsnedsdttning upplever tillgédnglighet 1 stadsmiljon.
Samtliga verksamheter genomfor ndimndens aktiviteter kopplade till programmet f6r
delaktighet. Alla enkelt avhjélpta hinder har dtgéirdats.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Bevakning och uppféljning av att belysning, snéréjning och 2015-01-01  2015-12-31
halkbekdmpning fungerar pa de vagar som forvaltningen
ansvarar for

Forvaltningen ska utforma popularversionen av 2015-01-01  2015-12-31
verksamhetsplanen i lattlast. Denna ska finnas tillganglig pa
stadens hemsida.

Forvaltningens egna blanketter ska ses 6ver och anpassas  2015-01-01  2015-12-31
for personer med kognitiva svarigheter. Synpunkter ska
inhdmtas fran funktionshinderradet

Programmet om delaktighet for personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedséattning ska fortldpande férankras inom
férvaltningens verksamheter.

Skriftlig information som férvaltningen utformar ska ses 2015-01-01  2015-12-31
over och anpassas till 1attlast

Vid planeringen av fritidens verksamheter ska hansyn tas 2015-01-01  2015-12-31
till att aktiviteterna ska vara tillgangliga fér
funktionsnedsatta barn och ungdomar

Namndmal:
Kvinnor och man med funktionsnedsattning har mojlighet att leva ett
sjalvstandigt liv med full delaktighet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén med stdd och service enligt LSS har goda levnadsvillkor och méjlighet att
bo 1 eget boende samt upplever sjélvstindighet utifran sin forméiga. De upplever ett bra
bemdtande samt delaktighet vid utredningen, planeringen, genomforandet och uppfdljningen
av sina insatser. De kan péverka insatsernas utformning och vet hur och nér insatserna ska
utforas. Kvinnor och man, som ndmnden har hélso- och sjukvardsansvar for, far utifran en
individuell bedomning en sidker och dndamalsenlig hilso- och sjukvard inklusive

rehabilitering.
. Periodens )
Indikator Periodens  icanve  Prognos  pArgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014

. Andel omsorgspersonal 90 % 2015

med grundutbildning
. Andel som upplever att de 80 % 2015

far det stod de behover
for egna aktiviteter

. Andel som upplever att de 87 % 2015
har de hjalpmedel de
behdver i sin bostad
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Boendemiljon for den enskilde ska fortibpande sakerstallas  2015-01-01  2015-12-31
inom férvaltningens verksamheter

Enheterna ska sakerstalla att den enskilde haft mojlighet att  2015-01-01  2015-12-31
vara delaktig vid utformandet av insatserna.

Forvaltningen ska informera om majligheten till 2015-01-01  2015-12-31
bostadsanpassning

Utférarenheterna ska sakerstélla att genomférandeplanerna  2015-01-01  2015-12-31
ar uppdaterade. Bestallarenheten ska granska att

genomférandeplanen stammer 6verens med bestallda

insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

] Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom arbetet med att uppné
nimndmalet att Enskede-Arsta-Vantor ir en demokratisk stadsdel dir medborgarna har
inflytande. Ndmnden har erhéllit medel for demokrati- och utvecklingsarbete. Forvaltningen
kommer att utveckla arbetsformer for att 6ka delaktighet, inflytande och social
sammanhéllning framforallt i omrddena Ragsved, Ostberga, Hogdalen, Hagsitra och Dalen.
En jamstélldhetsstrateg erbjuder stod och handledning till arbetsgrupper och chefer 1 arbetet
med jdmstélldhetsintegrering. I samband med parkernas dag fick medborgare mojlighet att
triaffa representanter fran olika politiska partier. For ndrvarande pagér en utredning om
inrdttande av medborgarkontor i en eller flera stadsdelar inom stadsdelsomradet.

Stadsdelsforvaltningen leder projektet Samverkan Ostberga som ir ett stadsdvergripande
projekt med mélet att Ostberga ska vara en attraktiv och trygg stadsdel att bo och verka i.
Synpunkter och dnskemal om behov av atgarder har erhéllits av boende och verksamma i
omrddet de senaste dren, vilket utgdr en viktig utgdngspunkt for arbetet. Fortsatt dialog och
delaktighet planeras under arbetets gang. Projektet syftar till att forbéttra samverkan mellan
fastighetségare i omradet och samverkan mellan staden och bostadsrittsféreningarna i
omradet. I juni gjordes en slutlig dterkoppling av Boendedialogen, den medborgardialog som
staden holl hosten 2013. Aterkopplingen gjordes i form av ett direktutskick till alla boende i
Ostberga med information om att Samverkan Ostberga startats upp och med kontaktuppgifter
till nyckelpersoner i projektet.

Namndmal:
Enskede-Arsta-Vantor ar en demokratisk stadsdel dar medborgarna har
inflytande

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Invanarna i stadsdelen dr ndjda med mojligheterna till inflytande.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges méal genom arbetet med att uppna
nimndmalet att invinarna i Enskede-Arsta-Vantdr méter ett varierat och tillgingligt utbud av
kultur och skapande aktiviteter. Forvaltningen har under perioden erbjudit barn och unga ett
brett utbud av kultur i olika former vilket lockat stor publik till bland annat stadsdelens
parklekar dér vissa av evenemangen genomforts. Parkteatern har géstat parklekarna i nagra av
stadsdelarna. I Hagsétra har berdttarministeriet nyttjat fritidsgadrdens gamla lokaler, vilket
gjort att de barn och unga som vanligtvis inte besoker bibliotek fatt tillgang till bocker pa ett
enkelt och roligt sitt. Det har genomforts en enkit for kulturombuden i forskolan for att samla
information om vad som &r relevant att erbjuda forskolorna under hésten.

Forskolorna anvénder sig av stadens kulturutbud; bibliotek, teatrar och utstéllningar. Musik,
sang, dans, upptrddanden och drama tillsammans med olika typer av lekar &r vanliga inslag i
forskolornas verksamheter. Traditioner och hogtider, bade svenska och fran andra kulturer,
uppmadarksammas i verksamheterna pa olika sétt.

Egen regi har i samrdd med pensionidrsradet och frivilligorganisationer fortsatt att
vidareutveckla de sociala mdtesplatserna for dldre.

Periodens

Indikator Periodens icanve  Pro9mos  Argma KFis Period
utfall helar arsmal
2014
B V¥ Andel ungdomar (10-17 75,64 % 75%  faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang till
meningsfulla

kulturaktiviteter

Analys

| den skolenkat som genomforts uppger drygt 75 % av stadsdelens ungdomar (75,6 %) att de har tillgang till
meningsfulla kulturaktiviteter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

D U Sstadsdelsnamnderna ska géra en inventering av 2015-01-01  2015-12-31
traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
forslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.
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Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantdr méter ett varierat och tillgiangligt utbud av
kultur och skapande aktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar tar del av och utévar kultur 1 olika former samt utvecklar forstaelse for sin
egen och andras kultur. Kvinnor och mén med stdd och omsorg inom ndmndens verksamheter
har mojlighet att delta i ett varierat och tillgingligt utbud av kulturaktiviteter.

Periodens HEIEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
@ Andel férskoleavdelningar 100 % 100 % 2015

dar barnen upplevt minst
tva professionella
kulturupplevelser under
aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Né@mnden uppnér malet med att offentlig upphandling utvecklar staden 1 héllbar riktning. I
upphandlingen av konsumentvigledningen har krav stillts pa att leverantoren har en miljoplan
som utgdr fran Stockholms stads miljoprogram och mélséttningarna i denna.
Konsumentvigledningen ska, i mojligaste man, ocksa innefatta radgivning avseende etisk och
miljoméssig konsumtion.

- Periodens FEER S Prognos KF:s -
Indikator utfall VB 5 Arsmal | o Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel relevanta 100 % tas fram 2015
upphandlingar av varor av
och tjanster dar krav namnd/sty
stallts pa att miljé- och relse
halsofarliga amnen inte
ingar
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
D VU stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafikndgmnden ~ 2015-01-01  2015-12-31
utveckla en gemensam modell fér upphandling och
uppféljning av avtal med externa entreprencérer.
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Namndmal:
Offentliga upphandlingar utvecklar verksamheterna i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelen stéller krav pa miljohdnsyn och social hidnsyn vid offentliga upphandlingar. Den
offentligt finansierade vélfarden bedrivs av utfoérare som bedriver verksamhet med hog
kvalitet, pa ett samhélleligt langsiktigt hallbart sitt.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Prognosen per augusti visar for hela nimndens verksamhetsomrdde en budget i balans efter
resultatoverforingar. Fore resultatoverforingar prognostiseras ett underskott om 2,9 mnkr.
Resultatenheterna prognostiserar ett underskott om 2,9 mnkr.

Underskott prognostiseras inom individ- och familjeomsorg om 14,8 mnkr, inom ekonomiskt
bistdnd med 3,0, inom dldreomsorg om 2,7 mnkr och inom funktionsnedséttning om 2,0
mnkr. Underskotten uppvigs av overskott inom dvriga verksamhetsomraden.

" Avvikelse Forandr Avvike!se
Verksamhet, netto mnkr Budget* ?fllgfort % 2::3#;? fore :Ss.fond :;"tg:,"s“ :ﬂ?g(r)‘?; \21031 4
res.fond ol

Namnd och administration 54,4 32,3 59,4% 51,0 3,4 0 3,4 2,1 1,9
Individ- och familjeomsorg 231,9 1999 | 86,2% 2471 -15,2 04 -14,8 -14,8 -13,7
varav socialpsykiatri 63,5 40,1 63,2% 63,9 -0,4 04 0 -0,4 -1,3
Stadsmiljé 32,5 19,5 | 60,1% 31,0 1,5 0 1,5 1,5 1,5
varav réntor, avskrivningar 13,0 8,5 13 0 0 0 0 0
Forskola 524,8 3358 | 64,0% 511,4 13,4 -0,6 12,8 11,9 15,1
Aldreomsorg 7753 530,2 | 68,4% 781,2 -5,9 3,2 -2,7 -10,6 -11,6
Funktionsnedsattning 392,0 2552 | 651% 393,9 -1,9 -0,1 -2,0 0 -0,3
Fritid och kultur 443 256 | 57,7% 40,5 3,8 0 3,8 3,8 7
Arbetsmarknadsatgarder 25,9 15,7 60,6% 249 1,0 0 1,0 1,0 1,2
Ekonomiskt bistand 151,6 101,2 | 66,8% 154,6 -3,0 0 -3,0 -3,0 -1,0
varav handléggning 34,6 21,6 62,4% 34,6 0 0 0 0 0,7
Ovrig verksamhet 0 0

Summa 2232,7 15154 | 67,9% 2 235,6 -2,9 2,9 0,0 -8,1 0,1
Investeringar parker 24,0 1,7 7,0% 24,0 24,0 24,0 24,0 4.1
Investeringar inventarier 3,2 1,1 34,0% 3,2 3,2 3,2 3,2 1,6
Investeringar 27,2 2,8 10,2% 27,2 27,2 27,2 27,2 5,7

*Budget inkl. forvéntade prestationsjusteringar med 28,3 mnkr.
**(+) enheterna har underskott och hdmtar fran fonden, ndmndens resultat okar.
(-) enheterna har dverskott och ldmnar till fonden, ndmndens resultat minskar.
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Riktvérdet for augusti dr 66,7 procent. I ovanstdende tabell, i kolumnen Bokfort 31/8 ingar
periodiserade kostnader med 105,6 mnkr och periodiserade intdkter med 56,8 mnkr.
Periodiseringar har gjorts i ekonomisystemet, i enlighet med anvisningar for tertialbokslut.
Periodiserade kostnader avser till storsta del eftersldpning av framforallt vard- och
omsorgsfakturor. Intdkter periodiseras i huvudsak for erhallna statliga medel samt
projektmedel som dnnu inte forbrukats.

Administration
Administrationen berdknar ett dverskott pa 3,4 mnkr beroende pa vakanta tjdnster och hogre
intikter 4n budgeterat.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ett underskott efter resultatoverforing
motsvarande 14,8 mnkr, vilket 4r samma prognos som for juli ménad.

Av underskottet avser 16,5 mnkr avdelningen f6r barn och unga. Prognosen utgar frin att
kostnaderna minskar de kommande ménaderna i jamforelse med bokforing till och med
augusti. Underskottet hdanfors till kostnader for externa placeringar, badde pd institutioner och 1
familjehem, och till kostnader for inhyrd personal samt till den utokning av personal som
gjorts under aret. Cirka 4,0 mnkr av underskottet hanfors till kostnader for
institutionsplacering av familjer som behdver skyddade boenden. Till och med augusti ar
kostnaderna for inhyrd personal 5,5 mnkr inkl. periodiseringar. Perioden januari till och med
augusti var 170 barn/ungdomar placerade pa institutioner (varav 48 ensamkommande
flyktingbarn), varav 85 flickor och 85 pojkar. Av dessa stod 18 barn/ungdomar (exkl.
ensamkommande flyktingbarn) for drygt 50 % av kostnaderna.

Utifrén berdknade institutionsplaceringar syns en minskning av kostnaderna frdn och med
juni. Antalet varddygn har inte minskat i motsvarande takt vilket frimst beror pé ett 6kat antal
flyktingar dar ndmnden till stor del inte har kostnader da de bor pé stadens egna boenden. Den
viktigaste atgérden for att komma till ritta med underskottet ar att genomfora regelbunden
uppfoljning och omprdévning av insatser.

Fran och med oktober ménad ar samtliga tjanster besatta, vilket de inte har varit tidigare under
aret. Med full bemanning kan arbetet planeras pd ett béttre sitt och till exempel kan
uppfoljningar och omprovningar genomforas systematiskt.

Avdelningen for vuxna prognostiserar ett overskott motsvarande 1,7 mnkr varav 1,0 mnkr
avser de medel som avsattes 1 budget 2015 for att tdcka andra verksamheters eventuella
underskott. Dessutom bestdr dverskottet av férre externa placeringar samt vakanser som
uppstétt i samband med rekrytering.

Nyckeltal ?:1(:4 Jan Feb Mars | April Maj Juni | Juli Aug
Vuxen missbruk

Intecknad vardbudget* 101% 28% 28% | 40% | 45% 55% | 67% | 67% | 73%
Barn och unga

Intecknad vardbudget* 150% 120% 120% | 112% | 126% 132% | 148% | 148% | 155%

*) Avser kostnader for redan beslutade insatser i relation till budgeten
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Socialpsykiatri

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans, vilket dr en forbattring med 0,4 mnkr
mot tidigare prognos. Avdelningen berdknar att kostnaderna for placeringar kommer att
minska da det har funnits mdjlighet att erbjuda flera brukare ett boende inom stadsdelen i den
nya gruppbostaden som 6ppnar i oktober.

Shitt Dec . . . .
Nyckeltal 2014 2014 Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug
Bostad med sarskild 28 25 27 27 27 24 25 26 26 26
service
Stédboende och 38 41 41 39 40 42 42 43 45 49
forsokslagenhet
Boendestod
Antal beslutade 2335 2478 2494 2495 2 541 2514 2448 2297 2118 | 2129
timmar
Antal personer 233 243 246 251 251 250 247 229 223 224
Sysselsattning
Antal beslutade 290 289 153 269 302 296 275 206 121 219
timmar
Antal personer 109 112 110 113 111 102 99 103 92 100
Stadsmiljo

For verksamheten prognostiseras ett dverskott om 1,5 mnkr. Overskottet #r till storsta del
planerat d4 1,0 mnkr avsattes 1 budget for att ticka befarade underskott inom andra
verksamhetsomraden.

Forskola

Verksamheten beriknar ett dverskott efter resultatdverforing med 12,8 mnkr. Overskottet
bestar i huvudsak av medel som reserverats i budget 2015 for oférutsedda hiandelser samt
berdknad tilldelning av barnomsorgsgarantimedel. Resultatenheterna prognostiserar dverskott
och resultatfonderna beriknas 6ka med 0,6 mnkr, vilket innebér att totalt 18,1 mnkr fors
vidare till resultatfonden for 2016.

Nyckeltal Snitt 2014 | Dec 2014 Jan-apr Maj Juni Juli Aug
Antal barn 3675 3634 3801 3815 3647 3411 3601
Antal avdelningar 235 233 234 235 235 235 231
Antal nya avd.*

1-3 ar 14 13,9 14,5 14,5 14,3 * 13,6
4-5 ar 17,9 18,7 17 16,8 15,2 * 16,9
Ovriga 16,5 15,6 17,3 17,2 16,5 * 16,8
Snitt samtliga avd. 16 16,6 16,3 16,2 15,7 * 15,6
Antal barn per anstalld 5,0 5,0 5,0 5,0 4.8 * 4.9
Andel forskollarare, % 35,7 35,5 35,6 35,4 35,9 * 37,2
Antal vardnadsbidrag 88 80 61 47 47 47 47
Uppfylls garantin Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Delningstalet for juli &r inte jimforbart med 6vriga méanader pd grund av att 5-aringar har slutat under sommaren
(framst juli) och 1-aringar oftast borjar forst i augusti.
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Forvaltningen bedomer att barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under aret.

Aldreomsorg

Verksamheten berdknar ett underskott om 2,7 mnkr efter resultatoverforing. Det dr en
forbattring med 7,9 mnkr i1 jimforelse med foregaende prognos. Fore resultatoverforing ér
underskottet 5,9 mnkr. Resultatenheterna och intraprenaderna prognostiserar underskott och
berdknar att minska sina fonder med cirka 3,2 mnkr.

I april startade bestillarenheten ett arbete med jimforande analyser av bistdndsbeslut inom
hemtjanst och servicehus. Jamforelser har gjorts inom enheten och d&ven med andra
forvaltningar. En personalforstidrkning har medfort att mer tid har lagts pa uppf6ljning av
beviljade insatser. Atgirderna har gett effekt med minskade timmar inom hemtjénst och
servicehus vilket inneburit att mellan april och juli har kostnaderna minskat med 0,9 mnkr
varje manad. Helarsinsatserna inom vérd och omsorgsboende har minskat med ca 18 under
2015. Utvecklingen har inneburit 1dgre kostnader med ca 0,3 mnkr varje ménad. Trenden med
minskade insatser forvintas fortsétta under hosten.

I erséttningssystemet for hemtjénst har stadsdelsndmnderna i budget kompenserats for att
utforarna ska utfora och fakturera motsvarande 81 % av det totala antalet bistdndsbedomda
timmar. Hittills i &r har utforarna fakturerat knappt 85 % av bistdndsbedomd tid, vilket
innebdr en merkostnad pé ca 9,6 mnkr omraknat till helarskostnad.

Resultatenheterna har ett underskott om 3,2 mnkr. Minskade bestéillningar bade inom
hemtjanst och vard- och omsorgsboende innebér minskade intékter for resultatenheterna.
Atgirder vidtas for att anpassa kostnaderna men prognoserna ir osikra.

Statliga stimulansbidrag om 4,2 mnkr har beviljats till verksamheten for en sammanhéllen
vérd och omsorg.

I prognosen for helédret ingar tomgangshyror med ca 4,9 mnkr, av dessa avser ca 62 %
lagenheter inom servicehus.

Snitt Dec Budget

Nyckeltal 2014 2014 2015 Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug
Antal personer

Séarskilt boende 605 585 570 578 577 574 573 577 573 559 563
Servicehus 305 306 315 306 304 309 304 300 295 292 293
Servicehus, 24818 | 25952 | 26567 | 25694 | 26376 | 27368 | 25982 | 24841 | 24140 | 23974 | 23 884

beviljade timmar

Hemtjanst, utforda 51153 | 52985 | 48375 | 52921 | 49455 | 54954 | 51662 | 52027 | 48505 | 49149 | 47 970
dagtimmar

Hemtjanst, utférda 4624 4910 4471 4 668 4 263 4626 4 299 4240 3643 3585 3 356
nattbesok

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
For hela verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 2,0 mnkr.

Bestéllarenheten prognostiserar ett underskott pa 8,5 mnkr. Underskottet finns pé det
tilldelade fasta anslaget som ska ticka kostnader for insatser enligt socialtjdnstlagen. Antalet
drenden har de senaste aren 0kat och forvaltningen utgar fran att 6kningen fortsétter.
Prognostiserade prestationsokningar och sirskilda redovisningar har beaktats i prognosen.
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Underskottet uppvigs av dverskott pa 3,8 mnkr for gemensamma kostnader.

Inom prestationsrelaterade insatser har vissa privata utforare inte anslutit sig till
valfrihetssystemet och dirmed inte accepterat LSS-pengen som faststéllts av staden. Det
medfOr att vissa enskilda avtal ger hogre kostnader jamfort med tilldelad budget.

Resultatenheter prognostiserar ett overskott om 2,8 mnkr. Resultatfonden har nistan natt
maximal storlek sd endast 0,1 mnkr fors till resultatfonden och resterande 2,7 mnkr
tillgodordknas verksamhetsomradet och ndmndens resultat.

Nyckeltal o oovs | o€t | yan | Feb | Mars [ Apr | Maj | Juni | Juli | Aug
Antal personer

Dag-/Daglig verksamhet 273 284 289 286 | 286 296 298 294 299 294 | 307
Korttidsvistelse, barn 58 56 63 58 59 58 62 67 65 63 63
Bostad med sarskild service, vuxna 134 140 147 143 141 145 146 147 148 148 149

Fritid och kultur

Forvaltningen berdknar ett Gverskott med 3,8 mnkr vilket 4r den summa som avsattes i budget
2015 for att tdcka andra verksamheters eventuella underskott.

Ekonomiskt bistand

Totalt prognostiseras ett underskott pa 3,0 mnkr dé snittkostnaden for de forsta atta
ménaderna har dverstigit den budgeterade nivan. Prognosen for resterande del av éret utgér
fran att kostnaderna minskar for resterande ménader.

Nyckeltal g(r;;t: ggf‘,' Jan Feb Mars Apr Maj Juni Juli Aug
Antal bidragshushall 1327 1343 1341 1338 1318 1334 1330 1311 1269 1258
Antal arbetslosa utan A-kassa 479 461 454 439 422 430 426 392 397 413
Antal socialmed./rehab 281 291 291 307 316 325 310 319 313 298
Antal sjukskrivna 0-klassad 312 326 327 324 316 310 306 303 311 313
Antal ungdomar &lt;25 ar 131 130 127 133 117 131 125 119 124 107
Utbetalt bidrag mnkr 11,5 11,7 11,3 12 12 11,7 11,5 11,7 10,9 11,2
Utbetalt bidrag for 0,8 0,8 0,8 0,9 1,1 0,6 0,6 1 0,8 0,8
boendekostnad, mnkr

Medelbidrag, kronor 8 650 8712 8427 8969 9105 8771 8 647 8924 8 589 8924

Arbetsmarknadsatgarder

Prognosen for arbetsmarknadsétgirder visar ett dverskott motsvarande 1,0 mnkr. Overskottet
beror framst pa hogre intikter for visstidsanstéillda dn beréknat fran Arbetsformedlingen. Fran
och med sommaren fungerar arbetet med att erbjuda visstidsanstillningar fullt ut och
ytterligare anstdllningar kommer att kunna erbjudas frdn och med hosten. Forvaltningen har
beviljats 4,7 mnkr for ferieungdomar och beviljades ytterligare 1,8 mnkr 1 slutet av juni. Den
sena budgetjusteringen innebar att verksamheten inte kunde genomfora utokningen fullt ut.
Prognosen utgar fran att medlen d&ven kommer att anvéndas for host- och jullov. I daglaget
finns kostnader for 705 ungdomar som dr och har varit i arbete. Forvaltningen beréknar kunna
erbjuda ca 100 ungdomar arbete under host- och jullov.
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Bokslutet visar ett periodiserat utfall till och med 31 augusti fore resultatoverforingar.
Deléarsbudgeten ar berdknad som 8/12 av arsbudgeten. Berdknade prestations- och
omslutningsforandringar ingér i budgeten.

Mnkr Budget 2015 Delarsbudget Utfall Differens
2015-08-31 2015-08-31

Anslag for namndens verksamhet 2 232,7 1488,5 1475,2 13,3
Kostnader 2598,0 1732,0 1738,6 -6,6
Intékter -365,3 -243,5 -263,4 19,9
Investeringar 27,2 18,1 2,8 15,3
Utgifter 27,2 18,1 43 13,8
Inkomster 0,0 0,0 -1,5 -1,5

Delarsbokslutet visar ett dverskott om 13,2 mnkr for perioden januari till och med augusti.
Prognosen for arsutfallet visar en budget i balans. Differensen beror pé att kostnaderna
forvéntas oka under sista tertialet 1 jamforelse med utfallet per augusti samt att forvaltningen
har haft hogre intékter an budgeterat. Inom funktionsnedséttning forvéntas kostnaderna 6ka

under hosten pa grund av att ett 6kande antal drenden. Intékterna kommer i1 huvudsak frén
tillskott for beviljade arbetsmarknadsatgarder t.ex. for ferieungdomar som kommer att
utnyttjas fullt ut under hosten och vintern 2015, samt dkade intékter fran Migrationsverket.

Forvaltningen foreslar nimnden att besluta om beloppsgréns for periodiseringar
(interimsbokforing), till ett belopp om 20 000 kr och mer. Detta innebér att samtliga poster
om Overstigande 20 000 kronor ska periodiseras vid tertial- och arsbokslut.

Analys av resultatrakning

I nedanstdende tabell redovisas jaimforelse av intdkter och kostnader med foregdende ar:

Resultatrakning 2014-08-31 2015-08-31

Intékter

Forsaljning och hyror -116,5 -120,3
Taxor och avgifter -44.0 -47,0
Bidrag -80,2 -95,9
Totala Intakter -240,7 -263,2
Kostnader

Direkta verksamhetskostnader 696,3 731,5
varav ldmnade bidrag 129,9 127,0
varav kbp av huvudverksamhet 561,8 604,0
Personalkostnader 732,5 759,6
Ovriga verksamhetskostnader 176,5 180,5
varav lokal- och fastighetskostnader 131,7 133,1
Ovriga kostnader 58,3 66,3
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Resultatrakning 2014-08-31 2015-08-31
Ovriga finansiella intékter och kostnader 0,9 0,5
Totalt kostnader 1 664,5 1738,4
Resultat 1423,8 1 475,2

Taxor, avgifter och bidrag

Intékterna har under 2015 okat jamfort med samma period foregaende &r. Detta beror dels pa
hogre hyresintdkter men ocksa péd o6kad forsiljning av verksamhet inom framforallt
dldreomsorgen. Det 6kade bidraget utgors frimst av 6kad ersittning fran Migrationsverket.
Taxor och avgifter har okat till f61jd av utokad satsning avseende arbetsmarknadsatgérder
genom stdd frin Arbetsmarknadsndmnden.

Direkta verksamhetskostnader

De storsta direkta verksamhetskostnaderna utgors av kop av huvudverksamhet samt ldmnade
bidrag. Okade kostnader jimfort med samma period foregaende &r forklaras av hogre priser
for kop av verksamhet till exempel hemtjédnst, vard- och omsorgsboende och placeringar inom
individ och familjeomsorg. Daremot har kostnader for lamnade bidrag minskat, vilket framst
ar hanforligt till ersittningar till Forsdkringskassan.

Personalkostnader
Personalkostnaderna har dkat pad grund av arets 16nerevision, samt en sérskild satsning pa
forskoleldrarnas loner.

Ovriga verksamhetskostnader

De enskilt storsta kostnaderna utgdrs av fastighetsomkostnader samt IT-kostnader. Kostnaden
for fastighet dr hogre én foregéende r tack vare marknadens hyresjusteringar. Den
sammantagna IT-kostnaden har 6kat pa grund av systemutveckling samt dkat
systemanviindande. Ovriga omkostnader ligger i samma niva som tidigare &r.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har 6kat under 2015 och utgors frimst av kade avskrivningskostnader till
foljd av dndrade avskrivningsregler. Aven kostnader for inhyrd personal har 6kat jimfort med
foregdende ar pa grund av att vakanser har ersatts 1 hogre grad under 2015.

Finansiella intdkter och kostnader
I denna post ingar alla rénteintdkter och rintekostnader. Bade réantekostnaderna och intikterna
ar lagre jamfort med samma period foregaende ar.

Resultatenheter

Nedanstaende tabell visar resultatenheternas prognoser samt berdknad fond till 2016.

Flertalet av forskolorna och dldreomsorgens enheter berédknar minska sina fonder medan
enheterna inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri samt ndgra enheter inom
dldreomsorg Okar sina fonder. Ett sammantaget 6verskott om 44,2 mnkr férdes dver fran
2014. For arets resultat prognostiserar resultatenheterna ett underskott och berdknar anvénda
2,9 mnkr ur fonderna och diarmed beriknas 41,3 mnkr foras over till 2016. Resultatenheterna
inom funktionsnedséttning har dverskott om totalt 2,8 mnkr och nar ddrmed max taket for
resultatfonderna om maximalt 10 % av budgetomslutningen. Enheterna kan dérfor endast 6ka
sina fonder med 0,1 mnkr resterande 2,7 mnkr tillfaller namndens verksamhet.
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Resultatenhetens namn Fond 2015 Prognos 2015 tBiﬁ'f:_ln:d et
Férskolor

Snosatra forskolor 544 389 155
Ragsved 1 férskolor 3283 -306 3256
Ragsved 2 forskolor 2492 0 2 492
Orby férskolor 1122 4 1118
Hogdalens forskolor 236 -200 436
Hagsatra 2 forskolor 2094 2 2 092
Foérskoleomrade Dalens forskolor 184 234 -50
Forskoleomrade Arsta 2 962 0 962
Forskoleomrade Enskede gards forskolor 1458 -338 1796
Férskoleomrade Ostberga 1796 -380 2176
Forskoleomrade Blasuts forskolor 1109 411 698
Forskoleomréade Arsta 3 1007 -100 1107
Forskoleomrade Stureby 1250 -591 1841
Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Gruppbostéder Enskede-Arsta-Vantor 3785 -1821 3926
Assistansenheten 7793 -959 7722
Socialpsykiatri

Utférarenheten socialpsykiatri 1579 400 1179
Aldreomsorg

Martensgarden, intraprenad 817 500 317
Stureby vob, intraprenad 2 966 1000 1966
Enskede nya servicehus 259 -150 409
Ragsveds servicehus 3747 -200 3776
Kostenheten, intraprenad 376 -300 676
Bandhagen Hoégdalen hemtjanst 3553 1650 1903
Enskede hemtjanst 2730 750 1980
Stureby hemtjanst 78 800 =722
Arsta hemtjanst, avvecklas 2015 -1 033 100 0
Summa resultatenheter -44 187 894 41 212

Investeringar

Nedan redovisas samtliga investeringsprojekt, TG14 avser resterande tillganglighetsmedel
beviljade 2014, TG15 avser tillgdnglighetsmedel beviljade 2015 och RE15 avser
reinvesteringsmedel beviljade 2015.

Stadsmiljoprojekt Budget Arsprognos

Triangelparken G:a Enskede 2,20 2,20
Parkplan 0,20 0,20
TG motorikbana Ragsved 0,90 0,90
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Stadsmiljoprojekt Budget Arsprognos

TG latt avhjalpta hinder 0,10 0,10
TG Bandangens parklek 0,30 0,30
TG14 Utegym/rekreationsplats 0,20 0,20
TG14 Parkvagar 1,30 1,30
TG14 Trappor 0,50 0,50
TG14 Lekplatser 0,60 0,60
Backen i Ostberga 0,30 0,30
Vattersdalden 0,50 0,50
Egna parkinvmedel 15 2,60 2,60
Dalenparken 2,00 2,00
Lastbilens lekplats 2015 0,70 0,70
TG15 Parkvagar 1,00 1,00
TG15 Trappor 2,00 2,00
TG15 Vattenanlaggning Bandagen 1,00 1,00
TG15 Klattergym Ostbergas parklek 0,50 0,50
TG15 Lekplatser 1,00 1,00
TG15 Belysning 1,00 1,00
TG15 Belysning Hogdalens motionsspar 0,50 0,50
RE15 Parkvagar 2,40 2,40
RE15 Trappor 0,72 0,72
RE15 Murar 0,58 0,58
RE15 Plaskdammar 0,18 0,18
RE15 Bankar 0,53 0,53
RE15 Skrapkorgar 0,18 0,18
RE15 Ovrig utrustning 1,00 1,00
RE15 Ovrigt grént 1,00 1,00
Summa stadsmiljoprojekt 25,99 25,99

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Giller ej stadsdelforvaltningen.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Giller ej stadsdelforvaltningen.

Omslutningsforandringar

Omslutningsforandringar foreslas med 16,1 mnkr. Detta avser intidkter och kostnader inom
dldreomsorg, individ- och familjeomsorg, funktionsnedsittning for andrahandsuthyrning av
lagenheter samt sélda tjénster till andra forvaltningar.
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Budgetjusteringar

Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 0,7 mnkr for erséttning for arbete med
fattiga EU-medborgare i samband med avhysningar. Nedlagda kostnader avser stidning efter
boplatser pd parkomraden samt nedlagd arbetstid av forvaltningens anstéllda for att samordna
detta arbete.

Medel for lokalandamal

Giller ej stadsdelforvaltningen.

Analys av balansrakning

Balansrakning

Tillgangar 2014-08-31 2015-08-31
Kundfordringar (bl.a. hemtjanst- och barnomsorgsavgifter) 20,9 14,9
Diverse kortfristiga fordringar 73,8 85,8
Forutbetalda kostnader (bl. a. hyror) och upplupna intékter 46,3 43,5
Likvida medel, klientmedel och forskottskassa 0,2 0,2
Summa omsittningstillgangar 141,2 1444
Anlaggningstillgangar 85,0 86,2
Summa tillgangar 226,2 230,6
Skulder och eget kapital 2014-08-31 2015-08-31
Leverantorsskulder 52,6 46,2
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 98,8 105,6
Diverse kortfristiga skulder 0,4 0,4
Diverse langfristiga skulder 0,0 0,2
Summa skulder 151,8 152,4
Eget kapital 74,4 78,2
Summa skulder och eget kapital 226,2 230,6

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 4,3 mnkr under perioden sedan 31 augusti
2014.

Tillgangar

Kundfordringar har minskat med 6 mnkr. Detta beror pa att vissa projekt hann faktureras
innan 2014 &rs bokslut men ligger nu uppbokade som upplupna intékter och kortfristiga
fordringar. Ovriga kortfristiga fordringar r i princip oférindrade jimfort med foregdende ar.
Likvida medel har inte fordndrats under perioden. Anldggningstillgdngar har 6kat med 4 mnkr
som en f6ljd av 6kade investeringar inom parkmiljo.

Skulder och eget kapital
Leverantorsskulder har minskat med 6,4 mnkr vilket framst beror pa att minga leverantorer
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inte hann skicka fakturor sa att de kunde bokforas fore 31 augusti. Upplupna kostnader och
forutbetalda intékter har dirmed 6kat med motsvarande 6,8 mnkr. Diverse kortfristiga skulder
ar oforandrade. Eget kapital har minskat med 3,8 mnkr som en f6ljd av fordandringarna i
balansriakningen. Eget kapital for en stadsdelsforvaltning har inte samma innebord som eget
kapital i ett vanligt foretag.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal
Individ- och familjeomsorg

Inom individ- och familjeomsorgen, vuxna, har sammanlagt 26 klagoméal inkommit hittills
under dret. De flesta klagoméilen (18), har inlimnats av brukare, fem har inldmnats av
nérstdende och tre av ndgon annan. Nagra av klagomalen har gillt flera kategorier.
Klagomalen har géllt bemotande (tolv), tillgédnglighet (fyra), utebliven/férsenad insats (tre),
brister i information (tre) och kompetens i ett drende. Klagomal avseende avslag eller icke
beviljat bistdnd har inkommit i atta drenden. Antalet klagomal avseende bemd&tande har
minskat betydligt mellan tertialrapport 1 och tertialrapport 2. Klagomalen har aterkopplats till
berdrd person, i huvudsak per telefon men dven genom brev och 1 ndgot fall besok. Ett mote
tillsammans med en anhorig som klagat har dnnu inte genomforts men planeras. Atgirder har
varit samtal med den berérde om bemdtande och diskussioner pd méten. Inom
forsorjningsstodet har s kallade samarbetskontrakt kring bemotande upprittats, i nagra fall
har byte av handléggare gjorts.

Inom individ och familjeomsorgen, barn och unga, har 28 klagoméal inkommit under perioden
januari till och med juli. 26 av klagomélen har inkommit frén brukare och tvé har kommit frén
nérstadende. Kritiken handlar frimst om brister i informationen, tillgdnglighet samt bemdtande.
Enhetschefer svarar pd klagomalen skriftligt eller muntligt. I samband med att klagomal har
juridiska avdelningen konsulterats. I de fall klagomal avseende bemotande inkommer
diskuteras detta pa olika gruppméten. Aven berdm har inkommit, i sex fall.

Forskola och fritid

Inom forskola och fritid har totalt 94 klagoméal/synpunkter inkommit under perioden januari-
augusti. Under samma period 2014 inkom 102 drenden. De flesta klagomalen handlar om
bemdtande (20), brister 1 information (16), den fysiska miljon (12) och under kategorin annat
(26). Brukarna har fétt dterkoppling 1 75 av fallen och 32 klagomal/synpunkter har behandlats
pa APT. Aterkoppling har skett personligen vid méte eller via e-post/telefon/brev. Exempel
pa atgirder som genomforts dr diskussion med personal om bemdtande och gemensamma
forhallningssitt, genomgéng och fortydligande av rutiner och handlingsplaner, 6versyn av
organisation, tydligare information till fordldrarna, uppdelning av barn i mindre grupper under
dagen, forstarkningsinsatser och fordandringar i utemiljon.

Egen regi

Inom egen regi har totalt 132 klagomél inkommit under dret gédllande egen regi avdelningens
verksamheter, varav 24 avsag dldreomsorgens kostenhet. Klagomélen har bland annat handlat
om brister i bemdtande, tillgénglighet och kontinuitet samt felaktigt utford insats. Uppmaning
till personal att bara namnskylt, skriftliga svar till anhériga om vad som hint pé enheten och
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kontakt med fastighetsidgaren dr nadgra exempel pa dtgiarder som vidtagits utifran inkommit
klagomal. Samtal har forts med berdrd personal och resonemang om bemotandefragorna har
forts pa APT. 61 berdm har inkommit under éret till avdelning.

Avseende klagomalen som gillt kostenheten har det bland annat handlat om konsistens och
smaken pa maten. Rutiner har sakerstillts, tillagningen och vissa recept har dndrats. Den
ekologiska potatisen som anvénts under sommaren har inte varit bra. Kostenheten far berém
dagligen av géster i restaurangen.

Bestdllaravdelningen

Totalt 13 klagomal har inkommit till bestdllarenheterna under perioden januari-augusti 2015.
Klagomalen har frimst avsett brister 1 bemdtande och i1 information. Samtal har forts med
berdrda handlidggare och bemoétandefragorna har behandlats pa4 APT. Avseende brister i
information har vikten av att meddela dndrad tid for hembesok patalats. Det har skett flera
handldggarbyten och informationen om detta till brukarna har i vissa fall brustit. Vikten av att
folja rutinen for information om handlaggarbyte har patalats. Rutinerna for handlaggning av
fardtjdnst ska ses dver for att forbittra planeringen och informationen till brukarna. Aven
berdm har framforts till bestéllarenheten och har avsett ndjdhet med genomfoérd vardplanering
och uppskattning for bifall av vard- och omsorgsboende.

Totalt 13 klagomal hos privata utforare har inkommit till bestillarenheterna under januari-
augusti 2015. Flertalet klagomal har handlat om brister i utférandet av insatser, déribland att
personal varit forsenad. Atgirder har vidtagits, bland annat har rutiner vid forsening
tydliggjorts for personal och kontinuiteten har forbéttrats genom att begrénsa antalet personal
hos brukarna.

Sammantaget har 112 klagomal inkommit under januari-augusti 2015 de verksamheter som
drivs pa entreprenad inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta och socialpsykiatri.
Flertalet har avsett brister i bemdtande och brister 1 information samt utebliven/férsenad
insats. Synpunkterna avseende utebliven/forsenad insats har rittats till direkt och har dven lett
till revidering och sé@kring av de rutiner som tillimpas. Bemdtandefragorna har hanterats
genom enskilda samtal med berdrd personal och pa APT. Bristerna géllande information och
kommunikation har 16sts genom samtal mellan personal och boende samt foretradare.
Ytterligare 13 klagomal har handlat om synpunkter pa kalla boenderum och pa
persontransporter. Synpunkterna om kalla boenderum har framforts till Micasa och
synpunkterna avseende transporter har framforts till Samtrans. Kontakt med dessa externa
instanser sker fortlopande for att fa rittelse pa problemen. Vissa synpunkter pa den fysiska
miljon har inkommit och atgéirdats utifran de boendes onskan. Inom gruppbostiderna inom
socialpsykiatrin har synpunkter pd maten framforts. Matsedeln har setts dver och dialog om
de boendes onskemal har forts vid boendemoéten. Nya rutiner for extern kommunikation och
samverkan med gode mén har inforts. 76 berdm har framforts, varav atta avsett uppskattning
for det dppna hus som genomforts inom de dagliga verksamheterna Ragsved och Arsta.

Stadsmiljo

Under perioden har 541 synpunkter och klagomal inkommit genom Trafik Stockholm (342)
och Synpunktsportalen (199). Detta dr en minskning jaimfort med foregdende ar da
motsvarande siffra totalt var 698 fordelat pa Trafik Stockholm (439) och Synpunktsportalen
(259).
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Totalt under hela 2015 har 894 synpunkter och klagomal inkommit genom Trafik Stockholm
(599) och Synpunktsportalen (295). Detta adr en minskning fran 1066 foregaende ar.

Merparten av de inkomna anmélningarna handlar om synpunkter pa snérdjning, tomning av
papperskorgar, nedskripning och trid. Ovriga felanmélningar har gillt boplatser, parkdrift
och synpunkter pa lekplatsers redskap. Ovriga anmélningar har utgjort frigor, dnskemal och
dven berdm. Ndmndens upphandlade entreprenodrer far dessa felanmélningar och
forvaltningen gar ocksa igenom dem for att f6lja upp entreprendren. Forvaltingen tar ocksa
emot en stor méngd synpunkter inom stadsmiljéfragor per telefon eller e-post, nagot som inte
syns i den hér statistiken.

Ovrigt

Granskningar, tillsyn och inspektioner
Individ och familjeomsorg

Individ och familjeomsorgen, barn och unga, har genomfort en internkontroll av
handlidggningen inom familjevirden. Tva drenden per handldggare valdes slumpmaéssigt ut
och totalt 16 drenden granskades. Granskningen visade bland annat pa vissa brister i
handldggningen, till exempel glapp i beslutstider, fel lagrum och att 6vervdganden och
omprovningar inte alltid gjorts 1 tid.

Egen regi

Inom egen regi har en 6versyn genomforts inom Stureby hemtjénst avseende hantering av
brukarnas egna medel. Enheten fick godként vid 6versynen. Apoteket har genomfort en
inspektion pd Martensgardens vard- och omsorgsboende, vilket visade pa vissa brister.
Bristerna har dtgérdats utifrdn handlingsplan. P4 Enskede Nya Servicehus har
Miljoforvaltningen utfort livsmedelskontroll pa enhetens mottagningskok. Resultatet visade
att enheten foljer gillande regler for omrédet och inga avvikelser noterades. Enheten har dven
haft verksamhetsuppf6ljning fran bestéllarenheten som visar forbéttringar jamfort med 2014.
Dock behover enheten utveckla den sociala dokumentationen och egenkontrollen i
verksamheten.

Bestdllaravdelningen

[ borjan av juni genomforde bestdllaravdelningen en uppfoljning av avtalet pa kostenheten.
Sammanfattningsvis dr de néjda med hur verksamheten utvecklats. P4 Ragsveds servicehus
har brandskyddskontroll genomforts 1 mars och i augusti. Enheten har haft genomgang av
brandskyddet via stadens forsékringsbolag S:t Erik, en sa kallad Blue-genomgéng. Resultatet
visade att enheten har en hog brandsidkerhet och en god brandorganisation. Servicehuset fick
det hogsta resultatet i stadsdelen jaimfort med samtliga granskade enheter. I juni genomforde
enhetschefen pé kostenheten intervjuer med tio brukare pa Ragsveds servicehus.
Sammantaget dr de allra flesta kunderna ndjda med smak och utseende pa maten. Det har
ocksa framkommit att en del forbattringsatgirder behover goras 1 méltidssituationen. I dessa
fall har servicehusets enhetschef i samrad med kostenhetens enhetschef tagit fram tips och
idéer pa forbattringsatgérder.

Inom bestéllarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri har tre granskningar

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 67 (67)

genomforts. En granskning har avsett persontransporter och dvriga tva har avsett uppfoljning
av insatsen bostad med sirskild service, LSS 9§9. Stadens funktionshinderinspektorer
granskade uppfoljning av insatsen bostad med sdrskild service LSS 9§9. Genomgang gjordes
av 133 drenden, varav 59 % avsig mén och 41 % kvinnor. Flera positiva delar patalades,
bland annat god ordning i akter, arbetet med jamstdllda beslut, handlédggarnas arshjul for
planering, att uppfoljningar av boende ér i fas, arlig kollegial granskning, vigledning
bestillare-utforare, ldttldst information om klagomal samt att utveckling av individuella mal
paborjats. Fortsatt utveckling behdvs bland annat vad géller enhetliga former for DUR-
utredningar och att aktivt fortsitta arbetet med nya DUR- uppfdljningssystemet, tydliggora
brukarperspektivet i utredning, uppfoljning och dokumentation samt att det ska gé att folja
arendet i dokumentationen. Motsvarande granskning genomfordes av inspektionen for vard
och omsorg (IVO) 1 juni. Resultatet av granskningen har inte erhallits &n.

Stadens revisorer genomforde i juni en uppfoljande granskning av persontransporter och
skolskjutsar. Den tidigare granskning som genomfordes 2011 visade pa brister 1 framforallt
stadsdelsndmndernas hantering av persontransporter. Det gillde bland annat kontroll av att
restiderna var rimliga i forhallande till resans ldngd eller att fakturerade resor verkligen hade
genomforts. Revisorernas bedomning av den uppféljande granskningen har inte erhallits dn.

Brukarundersdkningar
Bestdllaravdelningen

Resultatet frdn stadens brukarundersokning 2015 avseende dagverksamhet inom
dldreomsorgen, har erhallits och visar overlag ett gott resultat. Totalt 42 kvinnor och 21 mén
har svarat pa brukarundersokningen. Fler kvinnor kénner sig trygga &n minnen 2015, jamfort
med 2014 som visade det motsatta forhallandet da fler méin kénde sig trygga. Sammantaget
anger 91 % att de 4r ndjda med sin dagverksamhet. Kvinnor dr mer ndjda &n ménnen, jamf{ort
med 2014 dia méin var mer nojda. Svarsfrekvensen har 6kat med 11 procentenheter jamfort
med 2014. 23 % har besvarat enkétfragorna sjélv och 68 % tillsammans med nérstaende.

Inga andra resultat fran stadens brukarundersdkningar har dnnu erhéllits. Inga egna
brukarundersokningar har genomforts hittills under dret inom bestéllaravdelningen.

Forskola och fritid

Resultatet frdn stadens brukarundersokning inom forskolan erhalls under forsommaren. Index
per frageomrade for stadsdelens kommunala forskolor har okat jamfort med 2014 och ér
hogre eller desamma som for stadens kommunala forskolor totalt. Svarsfrekvensen for de
kommunala forskolorna har dkat frdn 76 % under 2014 till 77 % under 2015.
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