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Sammanfattning

En uppf6ljning av entreprendéren Amygdalus Arbete och Fritid AB
avseende driften av Norrmalms dagliga verksamhet visar att
verksamheten haller en god kvalitet, att avtalet uppfylls och att
kontakten mellan bestéllare och utfoérare fungerar vél.
Personalgruppen har utbildning och far handledning for att arbeta
med malgruppen. Utforaren har dven brukare frén flera andra
stadsdelar 1 enlighet med valfrihetssystemet. Utforaren foljer de
regler och den lagstiftning som styr hélso- och sjukvérd.
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Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med uppfoljning och
kontroll av de verksamheter stadsdelsndmnden ansvarar for.
Utforare av verksamheterna ska ge mdjlighet till full insyn inklusive
tillgdng till dokumentation for stadsdelsforvaltningens
representanter. Kvalitetskontrollen innehaller olika moment och
redovisas sammanfattningsvis 1 denna uppfoljningsrapport.

Norrmalms dagliga verksamhet enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) drivs sedan den 1 juni 2010 pa
entreprenad av Amygdalus Arbete och Fritid AB. Verksamheten
omfattar tre delverksamheter med for niarvarande totalt 18
brukare/arbetstagare, varav 6 frdn Norrmalms stadsdelsforvaltning,
tillhdrande personkretsen enligt 1 § 1 p LSS. Inriktning &r
meningsfull daglig verksamhet for personer med
utvecklingsstorning och/eller autism. Verksamheten ger service till
allménheten genom driften av Café Katarina och skotseln av
Sinnenas Tradgard.

Verksamheten ingér i stadens valfrihetssystem och &r beldgen i
Sabbatsbergsomradet. Avtal med entreprenoren ar tecknat t.o.m.
den 31 maj 2016. Direfter kan avtalet forldngas i ytterligare tva ar
t.o.m. den 31 maj 2018.

Arendet

Genomforande av uppfoljningen

Sedan Gvergangen till privat utforare har en kontinuerlig dialog
forts mellan entreprendren och ansvariga bestéllarchefer.
Stadsdelsforvaltningen har nu for fjirde gangen genomfort en
samlad uppfoljning av verksamheten med utgédngspunkt i det avtal
som tecknats mellan Norrmalms stadsdelsndmnd och entreprendren.

Avdelningschef, utvecklingssekreterare samt medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) traffade den 30 mars 2015 entreprendrens
verksamhetschef/VD Maria Hasselmark samt enhetschef Agnes
Callewaert for en genomgéng av verksamheten. Direkt efter motet
traffade forvaltningens representanter den samlade
personalgruppen. Som komplement till detta nidrvarade utvecklings-
sekreteraren samt en av bestillarenhetens handlaggare 1
verksamheten den 5 juni och besokte da dess olika delar.

MAS besokte verksamheten den 15 oktober 2014, 30 mars och 27
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sjukvérd samt granskade lokalerna ur ett vardhygieniskt perspektiv.
Vid forsta besoket gjordes en rundvandring i verksamheten, vid
besok tva narvarade verksamhetschef/VD, enhetschef och flertalet
personalrepresentanter. Vid tredje besoket narvarade enhetschef. De
lokala rutinerna for hilso- och sjukvérd samt lokaler granskades.

Sammanfattande bedomning

Uppfoljningen visar att Norrmalms dagliga verksamhet héller en
god kvalitet och att kontakten mellan bestéllare och utforare
fungerar vil. Utforaren har dven brukare fran andra stadsdelar i
enlighet med valfrihetssystemet. Utforaren uppfyller de delar i
anbudet vilka renderade i si kallade mervirden, alltsa dtaganden
som var utdver de faktiska kraven vid upphandlingen.

Utforaren foljer de regler och den lagstiftning som styr hélso- och
sjukvard. Extern handledning kommer anordnas for
personalgruppen fran hosten 2015.

Den dagliga verksamheten

Verksamheten bestér av tre delar. Man driver serveringen Café
Katarina, skoter parken Sinnenas Tradgérd samt har olika typer av
skapande verksamhet i Ateljén. Till detta kommer mojligheten att
delta i olika typer av grupper med riktade uppgifter, som snickeri,
musik och séng, inhandling av varor eller spa- och
massageaktiviteter. Brukarna uppmuntras att prova alla delar av
verksamheten for en mer varierad sysselséttning. Valet dr dock
alltid deras eget.

Flera olika typer av kommunikationsmetoder anvénds. En dr s&
kallad samtalsmatta. Syftet dr dér att ta reda pa vad nadgon verkligen
tycker. En annan dr KAT-kit, en metod for att berdtta om kénslor
och att ritt kunna dterge en situation eller hindelse. Dessa metoder
bidrar patagligt till att minska utatagerande beteende. Bildstod
anvinds genomgéende for att tydliggdra vad som kommer att ske
under en dag eller under en period. (Se bilaga.) Medarbetarna har
utvecklat sin kompetens genom det EU-stodda utvecklingsprojektet
Carpe 2, vilket avslutades 1 juni 2014.

Funktionell traning, for styrka och kondition, bedrivs utomhus eller
pa ett gym. Jobbmoten, motsvarande en arbetsplatstraff halls varje
vecka.

Verksamheten arrangerar Stockholms Melodifestival for personer
med funktionsnedsittning pa Stadsteatern. Vinnaren dérifran deltar 1
den riksomfattande drliga Melodifestivalen 1 Vésby.
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En fasadrenovering av Katarinahuset som pagétt fran vecka 31 och
varar till och med vecka 49 kommer stilla stora krav pd anpassning
av verksamheten. Under vecka 31 och 32, d& byggnadsstéllningarna
sattes upp stingde verksamheten och arbetstagarna fick semester.
Vecka 35 till och med 37 pédgar blistringsarbeten och under denna
period kommer troligen inte alla arbetstagare kunna erbjudas daglig
verksamhet, i alla fall inte under sex av dagarna da bldstringen &r
som intensivast. Troligen kommer Café Katarina kunna halla 6ppet
1 begransad omfattning. Forvaltningen har endast i begransad
utstrackning kunnat erbjuda ersittningslokaler.

Uppfoljningens olika delar

Ekonomi och administration

Det finns en rutin for avstimning med bestéllaren for reglering av
ersittning och det finns en dokumenterade aktuell rutin for
avvikelserapportering. Fakturorna avser rétt period gentemot
bestillningen.

Ledning

Enhetschefen har dokumenterad arbetsledarerfarenhet och
hogskoleutbildning, med inriktning mot funktionsnedsattning/
omsorg samt dokumenterad erfarenhet nir det géller
funktionsnedsittning/omsorg. I utbildningen ingar kunskaper om
tillaimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rdd inom
verksamhetsomradet. Enhetschefen har dven minst tre ars praktisk
erfarenhet av arbete heltid med personer med funktionsnedséttning
och som arbetsledare inom verksamhetsomradet.

Personal

Norrmalms dagliga verksamhet har totalt nio anstéllda inklusive
enhetschef, vilket motsvarar 8,5 helarsanstillningar. All personal
har adekvat utbildning, det vill sdga minst gymnasial utbildning
med inriktning mot t.ex. funktionsnedséttning/omsorg samt
dokumenterad erfarenhet nér det giller funktionsnedséttningar. Alla
behérskar det svenska spréket i tal och skrift. En plan finns for
personalens kompetensutveckling. En rutin finns for introduktion av
nyanstillda. Likasa finns en rutin {6r information om offentlighets-
och sekretesslagstiftningen. Sjukfrdnvaron ligger pa 2,5% av
arsarbetstiden.

Personalen har under 2012 och 2013 haft handledning med extern
handledare med sérskilda kunskaper om autism. Under 2014 har
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foretagets metodutvecklare statt for personalhandledningen. Under
hosten 2015 kommer personalen dter fa handledning med extern
handledare.

Stodperson och personal runt brukaren

Det finns en eller flera utsedda stodpersoner for varje brukare.
Brukaren har mdjlighet att byta stddperson enligt en given rutin. En
rutin finns for hur personal introduceras for en for personalen ny
brukare. Utforaren har en rutin for att sdkerstilla och uppna
brukarens behov av kontinuitet. Utforaren dokumenterar utebliven
insats som en avvikelse gentemot genomforandeplan.

Dokumentation

Dokumentationen gors digitalt i dokumenthanteringssystemet
(ParaSoL). Samtliga genomforandeplaner var fullstdndiga och
uppdaterade. Planerna innehdll en utforlig och tydlig beskrivning av
behov och mél, delmél och syfte med insatsen samt hur och nér
insatsen ska genomforas (arbetssitt) och vem som ska ge stodet.
Samtliga brukare och/eller deras foretradare deltar vid uppréttandet
av en genomforandeplan.

Synpunkts och klagomdlshantering

En synpunkts- och klagomalshantering finns och en rutin finns for
uppfoljning och utvirdering av denna. Rutin finns for att ge
information till den enskilde om synpunkts- och
klagomalshanteringen inklusive information om vart han/hon ska
vénda sig for att limna synpunkter och klagomal. Utforaren
anvinder klagomaélen i sin verksamhetsutveckling.

Allvarliga missforhdllanden enligt Lex Sarah

Det finns en rutin for rapportering enligt Lex Sarah samt en rutin for
att bestéllaren omedelbart ska fa kinnedom om en sadan rapport.
VD Maria Hasselmark &r lex Sarah-ansvarig. En rapportering enligt
Lex Sarah har gjorts sedan entreprendren tog dver driftsansvaret.
Hindelsen intrdffade utanfor verksamheten, men en utredning
gjordes dnd4, for att man skulle kunna bedoma hur det intraffade
paverkade verksamheten.

Samarbete/samverkan med bestiillaren

Det finns en rutin for hur ansvar och uppgifter ska fordelas mellan
bestéllare och utforare. Det finns dven en rutin {Or att utforaren
underrittar bestdllaren om visentliga fordndringar i verksamheten.
Detta regleras 1 avtalet. Fordndringar sker 1 dialog mellan utforare
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och bestéllare. Rutiner finns for hur samverkan med andra
myndigheter ska g till. Kontakten mellan bestillare och utforare
fungerar vil. Bestéllar- och utférarchef har regelbundna inplanerade
moten.

Verksamheten har sedan den 15 mars 2015 tillgang till ett
kontorsrum for enhetschefen 1 Katarinahuset.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
Det finns en tydlig och faststilld brandskyddsorganisation och det

finns en plan for egenkontroll av lokalerna och brandutrustning
(slackare, filtar etc.). Det finns dven en handlingsplan for brand,
vilken kommer att utvecklas och en utrymningsplan. En
utrymningsdvning har genomforts under det senaste aret och
ytterligare en dr inplanerad.

Ledningssystem for kvalitet i verksamheten

Ett ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 finns uppréttat. Det visar
verksamhetens alla floden och processer och innehéller rutiner och
blanketter.

Mervirden, enligt anbud
De i anbudet 1dmnade beskrivningarna av verksamheten, vilka
tilldelats mervirdespoéng uppfylls i entreprenaden. Dessa ér:

Stod, service och omvardnad
— Redovisar ett genomtiankt arbetssétt med stor respekt for
brukarna och visar att anbudsgivaren dr vél insatt i hur
verksamheten bor bedrivas.
— Erfarenheter finns av att 1ita brukarna skota en
kolonitrddgard i en ldrandeprocess.

Personal
— Egen organiserad personalutbildning, Amygdalusskolan.
— Strukturerad beskrivning av arbetsmiljon med individuella
riskanalyser for varje brukare och ett gott hilsobefrimjande
arbete.

Kvalitetsrutiner och uppfoljning
— Ett vél beskrivet system for brukar- och anhdrigdialog samt
brukarrad.

Nar forvaltningen utvirderade anbuden i samband med
upphandlingen noterades samtidigt f6ljande: Anbudet har en tydlig
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inriktning mot en individuell anpassning av stéd, service och
omvardnad med en klart uttalad och genomarbetad virdegrund, ett
gemensamt forhallningssétt och beskrivna arbetsmetoder som sétter
individen i centrum.

Hilso- och sjukvard

Inom gruppbostéder och dagliga verksamheter inom LSS utfor
landstinget hilso- och sjukvard enligt principdverenskommelsen
fran 1994. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har ansvar for
uppfoljning att brukarna far en hilso- och sjukvérd av god kvalitet
med hog patientsikerhet. MAS besokte verksamheten den 15
oktober 2014, 30 mars och 27 april 2015.

Verksamheten har fungerande lokala rutiner géllande delegering,
overlamning av ldkemedel, hygien, akuta situationer,
informationsoverforing, samarbete med vdrdcentraler och
boendeenheter. Personalen kénner till och anvédnder sig av de lokala
rutinerna. Planeringsmoten med samarbetspartners ordnas utifran
brukarnas behov.

Alla delegeringar dr aktuella, delegeringarna &r utfirdade av
distriktsskoterska. De delegeringar som é&r aktuella géller vid-
behovsmedicinering. Verksamheten har kontakt med boendeenhet
och distriktsskoterska gillande forhéllningssitt samt sékerhet kring
brukarna.

Inkontinenshjidlpmedel tillhandahéller brukarna sjélva.
Rehabpersonal fran vardcentralen ansvarar for att personalen har
utbildning for att kunna anvinda och skota de medicin tekniska
produkterna.

Rutiner for avvikelsehantering finns, inga avvikelser har inkommit
under 2014.

Utforaren foljer vardhygiens riktlinjer. Forradet ska ses dver och
eventuellt kommer rena produkter flyttas till en egen
forvaringsplats.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldre- och socialtjinstavdelningen.
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Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslér att drendet laggs till handlingarna.

Bilaga
Fotografier av dags- och veckoschema.



