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Dig In — Digital arkivstrategi for Stockholms stad.
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Exploateringsndmnden och trafikndmnden beslutar var for sig att
som svar pa remissen dverlimna kontorens tjdnsteutldtande till
kommunstyrelsen.

Exploateringsndmnden och trafikndmnden justerar beslutet omedelbart.

Per Anders Hedkvist Hékan Falk
Forvaltningschef Forvaltningschef
Trafikkontoret Exploateringskontoret

Sammanfattning

Trafikndmnden och exploateringsndmnden har fatt Dig In — digital
arkivstrategi for Stockholms stad (dnr 329-1203/2014) frén
kommunstyrelsen pd remiss.

Den digitala utvecklingen och den kraftigt 6kade
informationsméngden, kraver en utveckling av strategier for att
sdkra en god offentlighet. Som ett led i detta arbete har stadsarkivet
uppréttat ett forslag till en digital arkivstrategi for Stockholm stad.

I den digitala arkivstrategin framhalls sex prioriterade
fokusomréden avseende informationshantering, inom vilka det finns
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behov av insatser; samsyn, samverkan, kvalitet och autenticitet,
standarder, 6kad anvindning och informationsvardering.

Kontoren ar positiva till att en digital arkivstrategi upprittas men
anser att det krévs visentliga tydliggéranden och avgransningar.
Kontorens viktigaste synpunkter avseende strategin ror foljande
omréden:

o Forslaget till digital arkivstrategi utgoér mer en dvergripande
mélbild &n en strategi. Aven om det ir ténkt att en
handlingsplan ska uppréttas bor det pa ett konkret och
tydligt sdtt beskrivas 1 arkivstrategin hur malen ska uppnas.

¢ Den digitala arkivstrategin &r, trots sitt namn och som den ar
formulerad, inte avgransad till att handla om arkivering, utan
handlar om information och informationsforsérjning i stort.
Kontoren stiller sig fragande till om syftet verkligen ar att
uppritta en digital arkivstrategi eller om det 1 sjédlva verket
handlar om en informationshanteringsstrategi.

e Andra styrdokument i staden inom IT-omradet handlar om
informationsforsorjning och fangar upp samma delar som
beskrivs 1 den digitala arkivstrategin. Det kravs darfor en
synkronisering och tydlig grinsdragning gentemot stadens
overgripande styrdokument inom IT-omradet, bland annat
stadens IT-program for digital fornyelse och e-strategin.

e For att sikerstilla en stadsovergripande koordinering 1 linje
med stadens IT-program for digital fornyelse och e-strategi
bor det vara stadsledningskontoret som ansvarar for stadens
informationshantering och som ddrmed uppréttar en strategi
for detta. En sddan strategi bor 1 sé fall tas fram i néra
samverkan med de mest berdrda forvaltningarna.

e Arkivstrategin fokuserar fraimst pa ett vidareutnyttjande av
information medan realiserandet av offentlighetsprincipen i
det digitala ssmmanhanget som omnamns i remissen har
hamnat i skymundan, liksom informationens vérde for den
egna verksamheten. Om information kan vidareutnyttjas ar
detta bra men &r inte den framsta orsaken till att staden ska
upprétta en arkivstrategi.
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Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat Dig In — digital arkivstrategi for
Stockholms stad till trafikndmnden och exploateringsnamnden.
Remisstiden stricker sig till den 2 oktober 2015.

Den digitala utvecklingen och den kraftigt 6kade
informationsméngden, krdver en utveckling av strategier for att
sdkra en god offentlighet. Som ett led i1 detta arbete har stadsarkivet
upprittat ett forslag till en digital arkivstrategi for Stockholm stad.

Arendets beredning
Inom trafikkontoret och exploateringskontoret har drendet beretts av
respektive kontors administrativa avdelning.

Trafikkontorets och exploateringskontorets synpunkter
Kontoren ir positiva till att staden upprittar en arkivstrategi for
digital informationsforsorjning men anser att det krévs vasentliga
tydliggdranden och avgriansningar.

Oppenhet, transparens, enhetlighet och tillginglighet r viktiga
parametrar 1 offentlig verksamhet, inte minst vad det géller
informationshantering.

Det ér ocksa hogst vasentligt att i ett tidigt skede beakta arkivfragor
och hantering av utlimnandefragor i enlighet med
offentlighetsprincipen, det vill sdga redan d& information skapas
och nya IT-system utvecklas.

Strategi eller malbild

Forslaget till digital arkivstrategi utgdér mer en 6vergripande mélbild
4n en strategi. Aven om det ir tiinkt att en handlingsplan ska
upprittas bor det pa ett konkret och tydligt sétt beskrivas hur malen
ska uppnés. Eftersom forslaget dr sa overgripande finns det enligt
kontoren en del otydligheter som behdver klargdras innan strategin
kan faststédllas av kommunfullméktige. Flera av de fokusomraden
som pekas ut i arkivstrategin dr mycket komplexa och det dr dérfor
viktigt att fortydliganden och avgridnsningar gors innan arbetet med
handlingsplanen paborjas.

Nir ett forslag till handlingsplan har uppréttats bor den skickas ut
till berérda nimnder for synpunkter.

Digital arkivstrategi eller informationsstrategi
En grundldggande frdga som kontoren stéller sig d4r om strategin dr
en digital arkivstrategi eller en digital informationsstrategi? Enligt
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remissen arbetar stadsarkivet for att med 2010 ars
Chydeniusinitiativ som utgdngspunkt bli vérldsledande nir det
giller att utveckla 6ppenheten i de offentliga arkiven. Handlar den
digitala arkivstrategin endast om att utveckla 6ppenheten 1 stadens
arkiv eller omfattas all information som genereras i staden av
strategin, det vill sdga dven pagdende information i forvaltningarnas
och bolagens verksamhetssystem som &nnu inte har arkiverats eller
aldrig kommer att arkiveras? En betydande del av de digitala
uppgifterna i verksamhetssystemen har endast en kortsiktig
betydelse och kommer ddrmed att gallras istdllet for att arkiveras.
Giller strategin dven denna typ av information?

Andra styrdokument inom IT-omradet

Stockholms stad har flera 6vergripande styrdokument inom IT-
omrédet, bland annat IT-program for digital fornyelse, e-strategi
och en handlingsplan for vidareutnyttjande av 6ppna data frén
Stockholms stad. Innehallsméssigt 6verlappar den digitala
arkivstrategin bade e-strategin och IT-programmet, vilka
overhuvudtaget inte omnamns 1 remissen eller arkivstrategin. En
fraga fran kontoren dr déarfor hur forslaget till digital arkivstrategi
forhaller sig till och synkroniserar med dessa styrdokument? Ar den
digitala arkivstrategin tdnkt som ett komplement till dem? Kontoren
anser att det finns en oklarhet om hur de olika styrdokumenten
hénger ihop.

Om stadens forvaltningar och bolag ska kunna arbeta i1 enlighet med
géllande program, strategier och handlingsplaner ar det viktigt med
tydlighet om vad som ska gélla och att avgransningen mellan
styrdokumenten klargors samt att de dr synkroniserade med
varandra.

Ansvarsfragan

Stadens IT-program for digital fornyelse, e-strategin och
handlingsplanen for 6ppna data har uppréttats av
stadsledningskontoret medan den digitala arkivstrategin — som
enligt kontorens tolkning verkar omfatta all information och
informationshantering i staden — har upprittats av stadsarkivet.
Detta skapar en forvirring om ansvarsfrdgan. Ansvarsfrdgan bor
darfor klargoras.

Arkivstrategi endast for vidareutnyttjande av information
Enligt stadsarkivets remiss ar syftet med arkivstrategin for digital
informationsforsorjning att stédja arbetet med att mota
stockholmarnas och andra intressenters behov av tillging till
information och att realisera offentlighetsprincipen i det digitala
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sammanhanget. Kontoren menar att strategin fokuserar frimst pé ett
vidareutnyttjande av information medan realiserandet av
offentlighetsprincipen géllande digitala handlingar har hamnat i
skymundan. Att hdlla allmidnna handlingar tillgédngliga for
medborgare dr ett lagkrav och informationen ar viktig for att stadens
verksamheter ska kunna bedrivas pé ett effektivt sitt. Om
information kan vidareutnyttjas ar detta bra men é&r inte den frémsta
orsaken till att staden ska uppritta en arkivstrategi.

Fokusomrade 1 - Inom staden etableras samsyn kring behovet
av en effektiv digital informationsforsoérjning

Samsyn betriaffande stadens digitala informationsforsorjning ingér i
savél stadens IT-program for digital fornyelse som i e-strategin och
stadsarkivets forslag till digital arkivstrategi.

Kontoren héller med om att det behovs en samsyn kring behovet av
en effektiv digital informationsfoérsdrjning men anser att det krdvs
vissa fortydliganden. Hur forhaller sig de olika styrdokumenten
rorande IT-omradet i staden till varandra avseende fokusomradet
samsyn? Vilka insatser behover goras for att etablera samsyn och
vilken myndighet i staden ansvarar for att detta utférs? Om den
digitala arkivstrategin inte dr avgransad till att handla om arkivering
utan om informationsforsorjning eller informationshantering i stort
bor det vara stadsledningskontoret och inte stadsarkivet som
ansvarar for fragan.

Kontoren konstaterar ocksa att det behovs enhetliga
begreppsmodeller, exempelvis vad det giller begreppen
informationsforsorjning och informationsvérdering som anvénds i
den digitala arkivstrategin. Beroende pa om man arbetar med IT-
fragor, arkivfragor eller tillhor andra yrkesgrupper kan dessa
begrepp ha olika innebdrd.

Fokusomrade 2 - Strukturerad samverkan mellan ansvariga for
digital informationsforsorjning starks

Kontoren anser att ansvarsfordelningen gillande stadens
information idag &r relativt tydlig men att den kan stirkas
ytterligare. I vilka avseenden samarbetet behover stirkas och
ansvarsfordelningen fortydligas och hur detta ska ga till bor
beskrivas i arkivstrategin.

Aven i IT-programmet for digital fornyelse och i e-strategin
omndmns samverkan. | e-strategin anges bland annat som behov av
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insats att man ska faststilla vem som 4ger och ansvarar for
informationen. En grinsdragning mellan innehéllet 1 dessa
styrdokument och den digitala arkivstrategin behover ddrmed goras.

Fokusomrade 3 - All information i staden skapas och
struktureras sa att kvalitet och autenticitet kan bekraftas.

Enligt kontoren ar detta fokusomrdde mycket viktigt.
Informationens kvalitet och autenticitet men dven aktualitet dr
avgorande for att den ska kunna anvindas 1 olika sammanhang. I
denna punkt stér det uttryckligen att det dr all information i staden
som avses, inte enbart det som arkiveras.

For att realisera detta fokusomrade behdvs, enligt arkivstrategin,
tillgang till dokumentation om informationens sammanhang och hur
den har skapats, samlats in och hanterats 6ver tid i system och
arbetsprocesser. I dagslidget arbetar stadens forvaltningar i enlighet
med informationsredovisningsmodellen PIR (processorienterad
informationsredovisning) ddr man beskriver informationen
overgripande med utgdngspunkt frén processer 1 arkivbeskrivningar,
hanteringsanvisningar och bevarandeforteckningar. I samband med
att nya IT-system utvecklas och implementeras upprittas
systemdokumentation och annan dokumentation, bade gillande
tekniken och om hur systemen ska forvaltas och anvéndas.

Vilken typ av dokumentation &r det som avses 1 fokusomrade 3 i
den digitala arkivstrategin? Ar det ndgot annat én de dokument som
tas fram i arbetet med PIR och den dokumentation som uppréttas
vid utveckling och forvaltningsetablering av verksamhetssystemen?
Finns det ndgra tankar om ytterligare stadsgemensamma rutiner for
denna typ av dokumentation?

Fokusomrade 4 - Stadens informationsstandarder ger béttre
tillganglighet till information

Ett av malen 1 stadens e-strategi dr att en rationell och
standardiserad informationsforsorjning ska prioriteras. Som en
punkt under behov av insatser i e-strategin foreslds en overgang till
en stadsovergripande informationsforsorjning enligt vedertagna
internationella och nationella standarder for bland annat digital
arkivering. I den digitala arkivstrategin handlar det om ”’stadens
informationsstandarder” men enligt kontorens mening dr det viktigt
att man 1 sa hog utstrickning som mojligt anvinder vedertagna
standarder, vilket bor fortydligas i strategin.
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Forslaget om att en central intressentstyrd organisation for att
forvalta och utveckla stadens informationsstandarder etableras
staller sig kontoren positiva till, men det ar da viktigt att den
verkligen ar intressentstyrd.

Fokusomrade 5 - informationens anvdndning ska 6ka och
anvandbarheten forbattras

Aven i stadens IT-program for digital fornyelse ingér anvindning
av information och 0ppna data. Hér &r ytterligare ett exempel pé att
den digitala arkivstrategin behover fortydligas. Hur forhaller sig
styrdokumenten till varandra? Vad ar stadsarkivets roll vad géller
informationsanvindning och Oppna data jamfort med
stadsledningskontorets? Det pagdr dessutom redan olika arbeten i
staden som rdr informationsanviindning och 6ppna data. Ar
fokusomrdde 5 en egen del som stadsarkivet kommer att arbeta
med? Finns det nagra tankar kring hur stadens verksamheter ska
kommunicera och marknadsfora sitt informationsinnehéll? All
information som genereras i staden dr av olika skél inte lamplig som
Oppna data, vilket ocksé ar viktigt att diskutera.

Den digitala arkivstrategin fokuserar pé att informationen ska
anvéndas och att informationsinnehéllet darfor ska kommuniceras
och marknadsforas. Att handlingar ska héllas tillgdngliga for att
sakra en god offentlighet eller hur detta ska goras 1 digital miljo &r
inte uttalat 1 den digitala arkivstrategin.

Anvindning av information ar enligt kontorens mening inte bara
viktigt fOr externa intressenter utan 1 forsta hand for den egna
verksamheten.

Fokusomrade 6 - Staden bedriver en systematisk
informationsvardering

Enligt forslaget till digital arkivstrategi forutsitter en effektiv digital
informationsforsorjning att informationen vérderas metodiskt och
systematiskt och att det gors tidigt 1 processen. Kontoren tycker att
begreppet informationsvérdering behover definieras i arkivstrategin
eftersom det dr ett begrepp som tolkas olika av olika yrkesgrupper.
Ar informationsvirdering liktydigt med den genomgéng som gors
vid informationsklassningar av IT-system eller handlar det om att
véirdera om information ska gallras eller bevaras alternativt en
klassificering av hur kdnslig information &r?
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Om det med informationsvirdering menas att bedoma om
handlingar ska bevaras eller gallras har staden redan ett regelverk
kring denna fraga. I stadens arkivregler samt riktlinjer till reglerna
beskrivs hur forvaltningarna och bolagen ska arbeta med bevarande
och gallring. Vilket behov av insatser finns vad det géller
informationsvérdering?

Trafikkontorets och exploateringskontorets forslag
Trafikndmnden och exploateringsndmnden beslutar att som svar pa
remissen Overldmna kontorens gemensamma tjinsteutlatande till
kommunstyrelsen.

Slut
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