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Forslag till beslut
1. Kyrkogirdsndmnden godkinner forvaltningens

redovisning av tertialrapport 2 och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.
2. Paragrafen begirs omedelbart justerad.

Mats Larsson

Forvaltningschef

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska via tertialrapporter till kommunstyrelsen
folja upp verksamhetens mal och ekonomiska resultat.
Kyrkogérdsndmnden gor 1 tertialrapport 2 for 2015
beddmningen att uppsatta mél och dtaganden i huvudsak
kommer att uppnds och genomforas under aret. Den
ekonomiska prognosen visar pa ett dverskott pd 16,3 mnkr.

Bakgrund

Néamnder och bolag ska dterkommande under ret och i
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse folja upp
verksamheternas mél och ekonomiska resultat. Detta for att
kommunstyrelsen ska ges en samlad bild av budgethéllning,
effektivitet och kvalitet 1 relation till beslutade mél. Befarade
avvikelser mot mél och budget ska sérskilt kommenteras.
Rapporteringen sker 1 enlighet med stadens integrerade
ledningssystem (ILS).
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och
behandlats i forvaltningsgrupp 2015-09-07
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Sammanfattande analys

I tertialrapport 2 gérs beddmningen att i huvudsak uppsatta mél, dtaganden och aktiviteter,
kommer att uppnas under aret. Den ekonomiska prognosen visar pa ett dverskott pa 16,3 mnkr
pa driftsbudgeten. Detta beror i huvudsak pé att kapitaltjanstkostnaderna berdknas bli ligre dn
budgeterat pa grund av forseningar inom investeringsprojekten. Investeringsbudgeten visar ett
overskott pd 10 mnkr.

Driftbudget: Under 2015 genomfors ett stort antal underhallsatgirder i forsta hand pa
Skogskyrkogéarden och Norra Begravningsplatsen. Forvaltningens bedomning &r att samtliga
atgdrder kommer att genomforas enligt plan férutom renovering av murar vid
Uppstandelsekapellet som dtgirdas under 2016. Ett stort antal servicestationer for allmidnheten
har underhallits och blivit mer tillgédngliga for personer med funktionsnedséttning. Murarbeten
vid Spanga kyrkogard, Brannkyrka kyrkogéard och Sandsborgskyrkogarden foljer tidplan.
Renovering av tak vid Ricksta krematorium &r slutférd. Takrenoveringen av bostadshuset
Solbaddet pa Norra begravningsplatsen foljer tidplan.

Investeringar: Askgravlunden vid Sandsborgskyrkogdrden med mdojlighet till spridning av
aska med hjilp av vatten har tagits i bruk under varen. En ny askgravlund pa
Galérvarvskyrkogédrden har anlagts och tagits 1 bruk under féorsommaren. Utbyggnaden av
Bromma kyrkogard slutbesiktigas under hosten. Gravsittningar sker dock forst ar 2016.
Under hosten kommer taket pd det Nya Krematoriet pa Skogskyrkogarden att 1dggas om.
Namnden kommer initialt att fa bekosta denna atgiard. Samtidigt pagar en juridisk process mot
entreprenorer och konsulter. Syftet dr att minimera ndmndens kostnader for denna oférutsedda
hindelse. Huvuddelen av kostnaderna kommer att belasta 2016 érs investeringsbudget.

Arbetet med att byta bevattningsanldggning vid Skogskyrkogarden har inletts. Upprustning av
besokstoaletter fortsatter och foljer tidplan.

Planeringen for en ny begravningsplats vid Jarvafdltet pagar. Detaljplanen beréknas kunna
stdllas ut under hosten.

Projektet dr forsenat varfor behovet av kistgravar 1 nordvéstra Stockholm méste kompenseras
med andra utbyggnader. En utbyggnad av kistgravkvarter vid Racksta begravningsplats har
aktualiserats och utreds med hogsta prioritet.

Néamnden tar fortsatt emot aspiranter fran Jobbtorg, praktikanter frin Forsékringskassan samt
anordnar ett stort antal feriearbeten for skolungdomar i Stockholm. Antalet feriearbetande
skolungdomar under sommaren var 107 ungdomar. Att jamféra med 91 skolungdomar ér
2014.

Miljoarbetet fokuserar pa forbattrad avfallshantering samt energieffektiviseringar.
Gravrittsinnehavarna har getts mojlighet att vilja ur ett utdkat utbud av perenna vixter i sina
skotselavtal vilket kan leda till minskad miljépaverkan.

Virldsarvet Skogskyrkogérden bidrar till besksndringen i Stockholm. Under ar 2015
fortsatter samarbetet med Stockholms stadsmuseum som, pa uppdrag av kyrkogardsndmnden,
skoter visningsverksamheten. Audioguider har tagits fram. Likasé har utstéllningen vid
Visitors Center setts 6ver. Virldsarvets hemsida www.skogskyrkogarden.se har fatt en ny
teknisk plattform och ny design. Vérldsarvets grinsdragning och buffertzon ar under fortsatt
utredning. Arbetet leds av stadsledningskontoret.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 4 (21)

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens  cojvg  Prognos  prgma KFs Period
utfall helar arsmal
2014

0 U Andel genomférda 100 % 100% 100 % 2015

atgarder inom ramen for

RSA
Namndmal:

Begravningsverksamheten praglas av tillforlitlighet och hog sakerhet. Stadens
begravningsplatser upplevs som trygga och sakra.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Tillforlitliga och sdkra administrativa rutiner vid bestillningar, kremationer, forvaring och
utldimning av urnor utgdr basen for forvaltningens sékerhetsarbete. Det pagar en stindig
utveckling av de administrativa rutinerna och under ret planerades ett utbyte till en ny
teknisk plattform for bestéillningar, gravupplatelser mm. Ny leverantér kommer att anlitas.
Huvuddelen av kostnaderna kommer att belasta 2016 ars budget.

Krematorieverksamheten priaglas av hog sidkerhet och god arbetsmiljo. Vid Racksta
krematorium, Nya Krematoriet/Skogskrematoriet och vid kylhuset pd Norra
begravningsplatsen finns kylda utrymmen for forvaring av kistor med stoft. In- och
utpassering sker hir med ett anpassat digitaliserade sdkerhetssystem. Sékerhetsrutiner finns
ocksa for forvaring av urnor. En risk- och sarbarhetsanalys har genomforts och ett led i denna
ar att fortbilda forvaltningens riskgrupp 1 sdkerhetsarbetet. Alla arbetsplatser genomgar
utbildningar 1 brandskydd och hjért-och lungraddning.

Sdkerheten pé begravningsplatserna har hog prioritetet. Gridvning av gravar sker pé ett
arbetsmiljomassigt sdkert sétt och en ny branschéverenskommelse dr vigledande for hur
arbetet genomfors. Gravstenssikerheten ér ytterst gravréttsinnehavarens ansvar men
kyrkogardsforvaltningen har tillsyn 6ver gravstenssikerheten. Detta arbete har prioriterats
under dret. Sérskilda insatser har genomforts vid "Lindhagens kulle" vid Norra
begravningsplatsen.

Atgiirder genomfors som dkar tryggheten, exempelvis forbéttrad belysning, rdjning av buskar
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och sdnkning av héckar. Skotseln och tryggheten vid stadens innerstadkyrkogéardar lyfts fram i
den dialog som fors vid bidragsgivningen till innerstadsférsamlingarna.

Hog skotselniva, god vintervaghallning, snabb sanering av klotter och atgérdande av annan
skadegorelse samt atgiarder for att forhindra brott ska ge besdkarna en trygg och siker miljo.
Kopparstolder pa begravningsplatserna &r ett &terkommande problem. Samverkan sker med
ndrpolisen vid Globen kring atgarder som kan vidtas for att hindra fortsatta stolder. Kontakt
kommer att tas med Solnapolisen under hdsten utifran liknande problem pa Norra
Begravningsplatsen.

Forvaltningen ingar 1 ett samarbete med Solna stad kring sikerhetsaspekter vid Norra
begravningsplatsen och dess naromrdde "Hela Hagalund".

Forvantat resultat

Att inga incidenter, allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten. Besokarna ska
uppleva begravningsplatserna som trygga och sikra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Byte av belysningsarmaturer pa Strandkyrkogarden 2015-01-01  2016-12-31
o Utbyte av processutrustning vid Racksta krematorium 2015-01-01  2016-08-31
o Utveckla App for sakerhetsbesiktning 2015-01-01  2016-12-31
o Utveckling och implementering av ny teknisk plattform for 2015-01-01  2016-06-30

administration av bestallningar, gravupplatelser mm.

Hela Hagalund projekt 2015-01-01  2016-10-31
o Sakerhetsbesiktning av gravstenar 2015-01-01  2017-12-31
Namndmal:

Stadens begravningsplatser ar vackra och rofyllda kulturmiljoer med hoéga
naturvarden.

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon. De ér
vardiga och rofyllda platser for den enskilde besdkaren. Under 2015 forstirks resurserna for
underhéll av de grona kulturvdrdena. Detta ger utrymme for tridvérdsinsatser,
aterplanteringar och hackrenoveringar bland annat utbyte av tujahédckar vid Norra
begravningsplatsen. Innerstadsférsamlingarna ges utdkade resurser for att kunna forbéttra
underhéllet av gronytor, buskar och trad. I framtagande av skotselplaner och 1 skotseln av
gronytor ska frimjande av biotopvirden sirskilt uppmérksammas. Nar maskiner byts véigs
aven bulleraspekterna in. Samrad med trafikkontoret fortsétter for att om mojligt hitta
16sningar for att minska trafikbullret pa stadens begravningsplatser.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 6 (21)

Forvantat resultat

Begravningsplatserna ar uppskattade besoksmal. Den biologiska méngfalden ska 6ka. Bullret
ska minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Byte av bevattningsanlaggning vid Skogskyrkogarden 2015-01-01  2018-12-31
o Byte av Thujah&ckar vid Norra begravningsplatsen 2015-01-01  2015-12-31
o Atgéardsplan buller 2015-01-01  2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Begravningsverksamheten praglas av god service och lyhodrdhet for den
enskildes behov.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Hog tillgdnglighet och lyhordhet for den enskildes behov praglar begravningsverksamheten.
Tillgangen till ceremonilokaler och tider for gravséttning anpassas efter behoven. Ndmnden
erbjuder ocksa ett stort utbud av olika typer av planteringsavtal och gravskotsel.

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett kon, alder, etnisk tillhorighet,
religios eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser priaglas déarfor av en stor variation
av gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder mm. S& langt det &r
fysiskt mojligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika trosinriktningar och
borgerliga forrattningar. Genom ett statligt reglerat clearingsystem har stockholmare dven
mojlighet att gravséttas pa andra platser i Sverige. P4 samma sétt har dven icke stockholmare
mojlighet att 1 mén av plats gravsittas pa stadens begravningsplatser.

Vi utreder behovet av ytterligare gravskick som en kistminneslund vid
Sandsborgskyrkogérden och att inrdtta nya kvarter med kammargravar. Utbyggnader av nya
askgravlundar och askgravplatser pagér bland annat vid Bromma kyrkogérd. En ny
askgravlund vid Galarvarvskyrkogarden togs 1 bruk under sommaren.

Forvantat resultat

Néamnden tillhandahéller en mangfald av gravskick. Den enskilde ges ett gott bemotande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Ny askgravlund vid Galérvarvskyrkogarden 2015-01-01  2015-12-31
o Utredning kammargravar. 2015-01-01  2015-12-31
o Utredning kistgravlund vid Sandsborgskyrkogarden 2015-01-01  2015-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Utvidgning av Bromma kyrkogard med urngravar, ny 2012-10-01  2015-12-31
askgravlund och askgravplatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och
synliggoras

] Uppfylls helt

Beskrivning

Efter drygt 70 ar dr det angeldget att planera for en renovering av Skogskrematoriet inklusive
kapell. Krematorieverksamheten har flyttat till det nya krematoriet pd Skogskyrkogérden.
Kylrum, kisthissar etc. skall dock anvindas som tidigare. En forstudie pdgar med teknisk och
antikvarisk expertis som ska ge svar pa behov, antikvarisk metodik, tidplanering, logistik och
kostnader.

Den kulturhistoriska inventeringen av stadens begravningsplatser pagér. En vardering av
materialet med fOrslag till bevarandeplan kommer senare att dverldmnas till Lansstyrelsen for
stéllningstagande.

Innerstadsforsamlingarnas kulturarv och forsamlingarnas ansvar for detta ska sarskilt lyftas
fram 1 den dialog som fors kring de bidrag som nimnden ger till 12 innerstadsforsamlingar
som sjdlva skoter sina kyrkogérdar pa uppdrag av kyrkogardsndmnden.

I budgeten har avsatts medel for renovering av gamla gravmonument med 1,0 mnkr. Arbeten
sker framf0r allt vid Norra begravningsplatsen.

Renovering av trappor och murar har hog prioritet under aret. Arbetet med
Sandsborgskyrkogardens mur mot Sockenvégen fortsitter. Vid Spanga kyrkogérd renoveras
murar och vid Brannkyrka kyrkogéard sker upprustning av terrasser. P4 Skogskyrkogarden
genomfors upprusningar av Gunnar Asplunds trappa, Sigurd Lewerentz trappa, murar och
urnnischer vid kv. 38 intill krematoriekapellen. Aven ca 1 km av Skogskyrkogardens 3,6 km
langa bogdrdsmur kommer att renoveras och fa nya krontdckningar. Upprustning av murar vid
kv. 38 pé Skogskyrkogédrden har visat sig vara betydligt mer omfattande &n vad som planerats.
Darfor kommer endast delar av renoveringen genomforas i &r. Murarna intill
Uppsténdelsekapellet som ocksé ér en del 1 detta projekt kommer darfor att atgirdas forst
2016.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bade vad géller antikvariskt stod vid

underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att de fortsitter att anordna visningsverk-
samhet, bdde vid vérldsarvet Skogskyrkogéirden och vid Norra begravningsplatsen.
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Artregistret dr ett verktyg som hjélper till med katalogisering och prioritering av tradvardsin-
satser under aret. Under 2015 kommer fortsatt bekdmpning av den hollédndska almsjukan att
prioriteras. Vaccinering provas som metod for att forhindra spridning bland annat pé almar pa
Norra begravningsplatsen. Ett samarbete pagar med stadens trddansvariga och Solna stad for
att gora gemensamma insatser mot almsjukan och andra tradsjukdomar.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag ar dagar dir antalet besokare ér stort pa be-
gravningsplatserna och dér ocksé platsernas vardefulla kulturmiljéer kan lyftas fram och syn-
liggoras. Vid allhelgonahelgen berdknas ca 125 000 besokare vid begravningsplatserna och da
planeras for sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik i kapellen och personal pé plats
som kan svara pa fragor och hjilpa anhoriga med att hitta graven.

Forvantat resultat

Ett vardat, mer tillgdngligt och mer attraktivt kulturarv

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
Systematisering av ritningar och annat arkivmaterial 2015-01-01  2016-09-30
Renovering av gravvardar 2015-01-01  2018-12-31
Renovering av Sandsborgskyrkogardens mur 2014-06-30 2015-12-31
Upprustning av kulturmiljén pa innerstadskyrkogardarna 2012-01-01  2018-12-31
Upprustning av murar vid Spanga kyrkogard. 2015-01-01  2016-12-31

Upprustning av murar, urnnischer kv 38 Skogskyrkogarden ~ 2015-01-01  2016-12-31

Upprustning av Skogskyrkogardens mur 2013-04-30 2017-12-31
Upprustning terrasser Brannkyrka kyrkogard 2015-01-01  2015-12-31
Renovering av Uppstandelsekapellets murar 2015-01-01  2016-12-31
Upprustning av Sigurd Lewerentz trappa 2015-01-01  2015-12-31
Forstudie renovering av krematoriekapellen pa 2014-01-01  2015-12-31
Skogskyrkogarden

Upprustning av Gunnar Asplunds trappa 2015-01-01  2015-12-31
Upprustning av tak vid Solbaddet, Norra 2015-01-01  2015-12-31

begravningsplatsen

Namndmal:
Varldsarvet Skogskyrkogardens varden ska forvaltas och formedlas

Uppfylls delvis

Beskrivning

Skogskyrkogérden dr sedan 1994 ett UNESCO-virldsarv som ska skyddas, bevaras,
levandegoras och dverldmnas till kommande generationer. Dess unika status och kulturmiljo
forvaltas utifran en nyligen reviderad och framtagen forvaltningsplan som dverldmnas av
Riksantikvarieimbetet till UNESCO. Virldsarvsradet har utdkats och dér ingar representanter
frén kyrkogardsforvaltningen, ldnsstyrelsen, Stockholms stadsmuseum,
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stadstradgardsméstaren och stadsarkitekten. Vérldsarvens grianser och buffertzoner utreds och
beslut kommer att fattas av kommunstyrelsen for vidare beredning av Riksantikvarieimbetet
infor overlamnande till UNESCO for beslut.

Virldsarvet bidrar 1 hog grad till besoksndringen i Stockholm. Att Stockholmare kédnner till
"sitt" vdrldsarv dr en viktig del i UNESCO:s strdvanden att medvetandegdra vérldsarven -
bade ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa finnas.
Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogérden pa uppdrag av
kyrkogardsnimnden. En 6verenskommelse for perioden 2014-2016 ar tecknad mellan
parterna.

Virldsarvet Skogskyrkogérden ar tillgangligt for besokare genom allménna och bokningsbara
visningar, sdsongsoppet Visitors Center och webbplatsen. Webben www.skogskyrkogarden.se
stodjer besokare och intresserade innan, under och efter besoket, den hjilper till vidare kun-
skap och erbjuder kartguider pé atta sprdk. Webbplatsen har under 2015 getts ny form och
lagts in i stadens gemensamma tekniska plattform. Audioguider har tagits fram for att
forbittra tillgédngligheten och kunskapen om virldsarvet.

FN-dagen kommer att uppmirksammas med evenemang som syftar till att uppmérksamma
vérldsarvet 1 en internationell kontext.

Forvantat resultat

Tydliggorande av grinsdragningar och buffertzoner. Okad medvetenhet om virldsarvet och
dess virden. Ett tillgéngligt och uthalligt besoksmaél i Stockholm.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 3 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel stockholmare som 65 % 66 % 2015
kanner till att
Skogskyrkogarden &r ett
varldsarv
Okning av antalet 5% 2015
besokare pa vardsarvets
Skogskyrkogardens
hemsida
Analys
Prognosen osaker pa grund av att hemsidan gjorts om och lagts in i Stockholms stads webbportal.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

0 Utredningar av Skogskyrkogardens granser och buffertzon 2014-01-01  2015-06-30  Avvikelse

Analys
Den \}/léirdeanalys som ska ligga till grund for fortsatta stallningstaganden har forsenats.

FN-dagen 24 oktober 2015-09-01  2015-10-24
o Utveckla ett program for hallbar turism 2015-01-01  2015-12-31
o Framtagande av audioguider 2015-01-01  2015-12-31
‘vf Underhall av varldsarvsutstéllningen 2015-01-01  2015-06-30
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Uppfylls delvis

Analys

Ett nytt mélvirde for elforbrukningen har tagits fram, 60kWh/kvm (jamfort med 70 kWh/kvm
1 verksamhetsplanen). Ett antal insatser gors under aret for att minska elberoendet, exempelvis
konvertering av eluppvdarmda byggnader till vattenburen vérme eller installation av
viarmepumpar, byten till mer energisnidl LED-belysning mm. Beddmningen dr dock att malet
kan vara svart att uppna pa grund av att s& mycket av verksamhetselen utgors av el till
kylanldggningar, utomhusbelysning, kompressorer, maskiner, mm.

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Pro?nos Arsmal I§F:s . Period
utfall helar arsmal
2014
G Elanvandning per 60 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kv
m

Analys

| tertial 2 har ett nytt malvarde tagits fram. Eftersom mycket av den el som foérbrukas inom férvaltningen ar
verksamhetsel som forsorjer kylaggregat, utomhusbelysning, kompressorer, el till virmepumpar mm, har ett
forsok till viktning gjorts som battre ska korrelera till stadens mal. | dagslaget ar det svarbedémt om detta mal
kommer att uppnas.

Namndmal:
Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Krematorierna ska ha hog driftsdkerhet och utsldpp ska med god marginal understiga uppsatta
riktviarden. Under 2015 genomfors satsningar pa ytterligare energieffektiviseringar genom
konvertering av uppvarmningssystem i eluppvarmda byggnader samt utbyte av
belysningsarmaturer. Under 2015 kommer arbetet fortsdtta kring att hitta battre
killsorteringslosningar. Angelédget dr ocksa att vid utbyte av fordon och maskiner vélja
miljoanpassade sddana. Fler perennalternativ samt isbegonior och penséer odlade enligt
KRAV:s principer finns numera som alternativ vid val av plantering nér gravrattsinnehavare
erbjuds skotselavtal. Ca 90000 isbegonior och 45 000 penséer har utplanterats under 2015.
Begravningsplatserna har ofta ett rikt djur och véxtliv med hoga biotopvérden.
Skotselplanerna pd begravningsplatserna tar hdnsyn till den biologiska inventeringen som
genomfordes 2012. Bland annat f6ljs en sarskild skotselplan for ndckrosdammen pa
Skogskyrkogéarden som héarbargerar den storre vattensalamandern. Bikupor finns pé flera av
begravningsplatserna och 2015 utokas antalet bikupor pa Skogskyrkogarden. Honungen som
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produceras dér ska ocksa finnas till forséljning pa Visitors Center.

Forvantat resultat

Minskade utslidpp, minskad energianvéndning och 6kad biologisk mangfald pa vara begrav-

ningsplatser.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o Konvertering till vattenburen fjarrvarme 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
Sandsborgsexpeditionen

Analys

Installation sker i ar, ddremot kommer det vattenburna systemet inte kunna tas i drift forran ar 2016.

o Utbyte till LED ljuskallor inomhus och utomhus 2015-01-01  2018-12-31

o Utveckling och inférande av nytt avfallssorteringskoncept 2015-01-01  2018-12-31

o Varmepump Sandsborgskapellet 2015-01-01  2015-12-31

o Varmepump vid ekonomibyggnad Hasselby 2015-01-01  2015-12-31
begravningsplats.

o Varmepump vid ekonomibyggnader Bromma kyrkogard 2015-01-01  2015-12-31

o Varmepump vid ekonomibyggnader Strandkyrkogarden 2015-01-01  2015-12-31

o Varmepump vid Hasselby kapell 2015-01-01  2015-12-31

o Varmepump vid Klockarbacken, ekonomibyggnad vid Norra  2015-01-01  2015-12-31
begravningsplatsen
Varmepump vid Myrbaddet, ekonomibyggnad vid Norra 2015-01-01  2015-12-31
begravningsplatsen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens . coyyg  Prognos .4 KFs. Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel elbilar 10 % 10 % 10 % 10 % 2015
0 U Andel miljgbilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100% 100 % Tertial
bilflotta 22015
5 U Andel milisbranslen i 90,39 % 85 % 85%  tasfram  Halvar
stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt
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Tjansteutlatande

Sid 12 (21)
. Periodens .
Indikator Perlodens . coyyg  Prognos 5 .4 KFs Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel dubbdack 0% 0% 0% tas fram 2015
av
namnden/
styrelsen

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Namnden ska ha ett gott samarbete med foretagare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter har ett titt samarbete med olika entreprendrer inom begravnings-
branschen, exempelvis begravningsbyréer, florister, entreprendrer inom stenindustrin, leve-
rantorer av upphandlade tjanster mm. Hoga krav stills pé att detta samarbete fungerar pé ett
bra sitt for att levererade tjanster ska ha hog kvalitet och sé att inga misstag sker. Olika sam-
rddsorgan finns, BESK-gruppen med representanter frdn begravningsbyrébranschen och for-
valtningen, Transportgruppen med aktérer som utfor transporter av avlidna samt OAA (Om-
héndertagande av avlidna) tillsammans med Stockholms léns landsting och begravningsbyra-
branschen.

Forvaltningen arbetar med att ta fram forbattrade webb- och informationslosningar som ska
ge snabbare och sdkrare handldggning vid bestéllningar av tjanster.

Forvantat resultat

Att levererade tjanster ska ha hog kvalitet, att inga avvikelser sker. Att ge forutsittningar for
att tiden mellan dodsfall och begravning minskar.

Periodens FELEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2014
Andel 9,49 % 26 % 2015
begravningsentreprendrer
som bokar via Grabo
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Sid 13 (21)
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
@ Uppfylls helt
. Periodens )
Indikator Periodens \coyyg  Prognos 5. s KFs Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Antal praktiktilifallen som 6 st 9 st 7 st 7 st 500 st Tertial
genomférs inom stadens 22015
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
@ U Antalungdomar som fatt 107 st 91 st 100st 6700st 2015
sommarjobb i stadens
regi
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

3 U Namnderna ska méjliggora yrkesintroduktionsanstéliningar ~ 2015-01-01  2015-12-31
och larlingsanstallningar inom sina verksamheter

Namndmal:
Namnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden kommer fortsatt att bidra till 6kad sysselsdttning genom att erbjuda praktikplatser
till aspiranter frdn Jobbtorg samt till andra personer, exempelvis personer med
funktionsnedséittning, som star utanfor arbetsmarknaden. Det kan ocksa bli aktuellt att erbjuda
larlingsplatser for olika yrkesutbildningar.

Glddjande ér att antalet sommarjobb till skolungdomar kunnat utékas. Under 2015 var antalet
feriearbetande ungdomar 107 st jaimfort med 91 st &r 2014.

Forvantat resultat

Att fler personer kan fa arbetslivserfarenhet och ddrmed bli mer anstillningsbara pa arbets-
marknaden.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Erbjuda larlingsplatser och platser via AF 2013-06-01  2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Alla enheter har tagit fram kvalitesgarantier for verksamheten. Dock har ingen enhet anmélt
intresse for att delta i1 stadens kvalitetsutmarkelse.

Periodens HEIEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
. G Antal tavlande i 0 st 0 st 1st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
namnden
0 T Namndens 90,59% 89,37 % 100% 100 % Tertial
budgetféljsamhet efter 22015
resultatéverféringar
0 U Namndens 90,6 % 89,4 % 100% 100 % Tertial
budgetfoljsamhet fére 22015
resultatdverforingar
5 U Namndens 2% +HA%  +H-1% 2015
prognossakerhet T2
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¢ Kyrkogardsnamnden ska ta fram en langsiktig plan for att 2015-01-01  2015-12-31
atgarda det eftersatta underhéllet av kapell, kulturhistoriskt
vardefulla gravvardar och murar.

Namndmal:
Namndens verksamhet ska praglas av god budgethallning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Samtliga enhetschefer gér budgetuppfoljningar med avdelningschefen. I samband med
tertialrapport 2 sker ocksa uppfoljning av verksamhet och ekonomi med forvaltningschefen.
Forvaltningsledningen f6ljer upp ekonomin méanadsvis. Sarskilt fokus ar pa kostnader for
underhéllsdtgirder samt uppfdljning av investeringsbudgeten.

Forvantat resultat

Effektivitet och transparens.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Stockholmarna ska erbjudas en mangfald av gravskick

] Uppfylls helt

Beskrivning

En vixande stad medfor 6kat behov av gravmark. Namnden tillhandahaller
begravningsplatser och ceremonilokaler som ska svara upp mot den enskildes behov. Det
innebar att en méngfald av gravskick och ceremonier ska kunna inrymmas utifran tillhorighet
till olika trossamfund eller utifrdn andra 6nskemal. Begransningar finns vid vissa
begravningsplatser av utrymmesskal.

Enligt begravningslagen 2 kap 2§ skall begravningshuvudmannen tillhandahalla sérskilda
gravplatser for dem som inte tillhor ndgot kristet trossamfund. Kyrkogardsnimnden har en
lang tradition av att utveckla former for gravsittning for olika grupper, exempelvis muslimer,
bahaier, mandéer, hinduer, buddhister och sikher samt for olika kristna samfund exempelvis
romerska katoliker och grekisk- och ryskortodoxa trosbekdnnare. Namnden har ocksa en god
dialog med Judiska forsamlingen, Katolska forsamlingen och Stiftelsen Stora Skondal 1
Stockholm som alla bedriver enskild begravningsverksamhet.

Planeringen for en ny begravningsplats pa Jarvafiltet fortsitter. Begravningsplatsen ska ge
utrymme for en méangfald av gravskick samtidigt som viktiga natur- och rekreationsvérden
inom kulturreservatet kan behallas och dven forstirkas. Platsen ska fungera langsiktigt for de
behov som finns i en vdxande stad. Samrad med representanter fran olika trossamfund sker
parallellt med planeringen. Under aret sker utstillning av detaljplanen infor antagande av
detaljplanen. Planeringen utgar frén att utbyggnaden kan ske etappvis och den forsta
utbyggnadsetappen kan tidigast borja byggas under 2018.

Forvantat resultat

Okat utbud av service genom nyanliggningar vid befintliga begravningsplatser. Planering for
en ny begravningsplats vid Jarva pagar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Planering fér en ny begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-09-01  2016-01-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Upptylls helt
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. Periodens .
Indikator Perlodens . coyyg  Prognos 5 .4 KFs Period
utfall helar arsmal
2014
0 T Aktivt Medskapandeindex 76 82 82 2015
0 U Andel medarbetare med 100 % 100 % 100% 100 % 2015

ofrivillig deltid som
erbjuds heltid

. ¥ Andel medarbetare som 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

. ¢ Ledarskapsindex 75 78 2015
. ¥ Motivationsindex 80 82 2015
U Sjukfranvaro 51% 42 % 5,1 % 4.4 % 4.4 % Tertial
22015
G Sjukfranvaro dag 1-14 2,1 % 2,1 % 2% tas fram Tertial
av 22015
namnden
. U' Styrningsindex 80 82 2015
Namndmal:

Kyrkogardsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla medarbetare ska bidra till att skapa en attraktiv arbetsplats som kidnnetecknas av hog
kompetens, ett professionellt och etiskt forhdllningssatt, delaktighet och ansvarstagande, hog
trivsel, ett Oppet och bra arbetsklimat samt lag sjukfranvaro. Jamstélldhets- och mangfaldsfra-
gor ska fortsatt ha hog prioritet. Medarbetare och chefer erbjuds kompetensutveckling.

Forvantat resultat

En attraktiv arbetsplats som kédnnetecknas av hog trivsel, ldga sjuktal samt ett 6ppet och bra
arbetsklimat.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Ledarskapsutveckling 2015-01-01  2015-12-31
o Upprustning av garage, verkstad och personallokaler pa 2015-01-01  2015-12-31
Skogskyrkogarden
o Upprustning av personallokaler 2015-01-01  2018-03-31
Namndmal:

Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt forhallningssatt samt
ge ett vardigt bemotande av kunder och besodkare.

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Kompetensutvecklingsinsatser genomfors under aret, bland annat utbildningsinsatser riktade
till krematorietekniker, kapellvéirdar och kyrkogardarbetare. Arbetsmiljon forbattras med
hjalp av ombyggnader av personallokaler. Etiska aspekter ska stdndigt vara niarvarande 1 det
dagliga arbetet och ska foljas upp vid arbetsplatstraffar och medar-betarsamtal. Forvaltningen
har anslutit sig till SKKF:s riktlinjer for krematorieverksamheten.

En dialog och uppf6ljning sker inom varje avdelning kring medarbetarnas kompetensutveck-
lingsplaner. Chefsutveckling ska under 2015 bland annat handla om utbildning i arbetsritt,
jamstélldhets- och mangfaldsfragor. I september kommer alla chefer samt fackliga foretradare
att utbildas 1 HBTQ fragor.

Medarbetarna har tillgéng till subventionerad friskvard och under 2015 utdkas mojligheterna
till friskvdrd genom medlemskap 1 Simhallskortet i Stockholms stad och i STAR.

Forvantat resultat

Nojda och kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besokare.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel medarbetare som 90 % 97 % 2015
upplever att arbetsplatsen
praglas av ett etiskt
forhallningssatt
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Ubildning av férvaltningsledningen i HBTQ-fragor 2015-01-01  2015-12-31
o Utbildning av chefer i arbetsratt. 2014-01-01  2015-12-31
o Utbildning av chefer i jamstalldhets- och mangfaldsfragor 2014-01-01  2015-12-31

Deltid till heltid

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet ska ha god
tillganglighet.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Tillgdnglighetsanpassningar gors i samverkan med ndmndens rad for funktionshinderfragor
dar en gemensamt framtagen atgéirdslista dr vigledande for prioriterade atgérder. Under aret
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planeras for upprustning och tillgidnglighetsanpassning av besokstoaletter vid
Uppstandelsekapellet och Skogskapellet, fortitning av sittplatser, dversyn av vighinder samt
malning av trappnosar. Forbattrad skyltning av begravningsplatserna, upprustning av
servicestationer dr ocksa insatser som syftar till att 6ka tillgéngligheten.
Tillgdnglighetsfragorna ska ocksa lyftas i den dialog forvaltningen har med
innerstadsforsamlingarna. Det handlar ocksa om forbattrad information via hemsida,
kundtjanst och andra kanaler. "Hitta-graven" webbplatsen dr en mycket vilbesokt sokfunktion
och den utgodr en service som ska oka tillgangligheten for besokaren. Sokfunktionerna pa
"Hitta-Graven" utdkas fortlopande. Under aret planeras att ta fram uppdaterad in-formation
och kartmaterial for handikapptoaletter. Informationstavlor ska ocksa forses med pictogram
med handikapplatser, toaletter mm. Stadens program for tillgénglighet - En stad for alla- ar
véigledande for projekteringen av en ny begravningsplats vid Jarva friomrade.

Mojligheten att genom audioguidning sjdlv kunna besoka virldsarvet Skogskyrkogarden och
Norra Begravningsplatsen skall ocksé ses som en angelédgen tillginglighetsatgérd.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler ska vara anpassade for allas behov. Tillgdngligheten
till information &r god.

Periodens HEIEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 Antal besdkare pa 180 2015
soktjansten "Hitta-Graven" 000
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Skyltprogram - informationstavior 2015-01-01  2016-12-31
o Utveckla "Hitta-Graven" tjanster 2015-01-01  2017-05-31
o Upprustning och tillganglighetsanpassning av 2015-01-01  2018-11-30
servicestationer pa Skogskyrkogarden.
o Upprustning av toaletter pa Skogskyrkogarden. 2015-01-01  2015-12-31
o Belaggningsarbeten 2015-01-01  2017-12-31
o Lagre hojd pa hackar 2015-01-01  2018-12-31
o Malning av trappnosar 2015-01-01  2015-12-31
o Méobleringsprogram - fértétning, nyproduktion 2015-01-01  2018-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

] Uppfylls helt

Namndmal:
Samrad med intressegrupper och en effektiv synpunktshantering ar
vagledande for utvecklingsarbetet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har ett gott samarbete med ménga aktorer och foretagare inom
begravningsbranschen. Detta sker 1 olika samverkansorgan och ér véigledande for
utvecklingsarbetet. Dessutom hanteras minga synpunkter frén enskilda gravrittsinnehavare
och besdkare, Aven andra aktdrer som Stockholms liins landsting och olika trossamfund och
dess foretriddare dr viktiga intressenter betraffande den service som forvaltningen erbjuder.
Vid utvecklingen av servicen och vid nyanldggningar sker samrad och dialog i olika former,
exempelvis finns en interreligios grupp som foljer arbetet med en ny begravningsplats pa
Jarvafiltet.

Forvantat resultat

Farre antal klagomal. God samverkan med aktorer inom begravningsverksamheten i
Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt
. Periodens
Indikator Periodens  \iranve ~ PrO9n0s  prgmar KPS Period
utfall 2014 helar arsmal
0 7 Andel relevanta 100 % 100 % tasfram 2015
upphandlingar av varor av
och tjanster dar krav namnd/sty
stallts pa att miljo- och relse
halsofarliga @mnen inte
ingar
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Tjansteutlatande
Sid 20 (21)

Driftbudget Budget 2015 Prognos 2015
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef, ndmnd och stab 7,5 6,2
Begravnings- och 97,1 98,3
serviceavdelningen

Tekniska avdelningen 47,4 52,0
Administrativa avdelningen 31,0 26,0
Kapitaltjanstkostnader 25,4 14,4
Summa kostnader 208,4 196,9
Intakter

Avgifter 14,0 14,5
Fonduttag 8,6 9,8
Ovrigt 12,5 15,6
Summa intakter 35,1 39,9
Netto 173,3 157,0

Budgeten for ar 2015 utdkades med 33,8 mnkr jamfort med ar 2014. Budgetforstarkningen for
ar 2015 utgors dels av utpekade underhélls- och renoveringsprojekt men ocksé insatser for att
hdja sikerheten har prioriterats. Darutover gavs ndmnden medel for att generellt hoja

ambitionsnivan for underhéllet.

Forvaltningen kan konstatera driftbudgeten forvéntas visa ett dverskott pd sammanlagt 16,3
mnkr. Detta beror pé att kapitaltjdnstkostnaderna berdknas bli ldgre dn budgeterat pa grund av
forseningar inom investeringsprojekten. Det nya Krematoriet pd Skogskyrkogérden ér i drift
sedan sommaren 2014. Diaremot har inte investeringen aktiverats fullt ut och blivit en kostnad

for nimnden. Detta beror bl a pa grund av aterstdende arbeten i anléggningen.
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Investeringar

Investering Budget 2015 Prognos 2015
Jarva begravningsplats 10,0 2,0
Skogskrem 3 9,0 7,0
Askgravplatser /utredning 1,5 1,0

Maskiner 3,0 5,0

Bevattning Skogen 5,0 5,0

Bromma utbyggnad 2,5 25

Ovrigt energi 4,0 2,5

Summa 35,0 25,0

Under hosten kommer taket pd det Nya Krematoriet pa Skogskyrkogarden att liggas om som
en skyddsatgird. Naimnden kommer initialt att f4 bekosta denna atgard. Huvuddelen av
kostnaderna kommer att belasta ar 2016. Samtidigt pagér en juridisk process mot
entreprenorer och konsulter. Syftet dr att minimera ndmndens kostnader for denna oférutsedda
héndelse.

Synpunkter och klagomal

Under fOrsta halvéaret 2015 inkom 411 synpunkter och klagomal vilket &r en minskning med
30% jamfort med samma period ar 2014 (587 st). Gladjande &r ocksa att andelen positiva
synpunkter har 6kat och utgdr 26% (108 st) jimfort med 16% ar 2014. Overvigande delen av
klagomalen handlar precis som tidigare ar om brister i skdtsel och plantering av gravar, Av de
positiva synpunkter handlar ett flertal om snabb handlidggning och mejlsvar.
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