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Forslag till beslut
Kyrkogardsndmnen dverldmnar detta tjdnsteutlatande som svar pa
remissen

Mats Larsson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Kyrkogardsndmnden har av kommunstyrelsen fatt ett forslag till
Innovationsstrategi for Stockholms stad for remissyttrande.
Strategin syftar till att 6ka innovationsformégan hos stadens
verksamheter. Forutom inrédttande av en innovationsdirektor och
framtagande av en strategi for stadens samverkan med regionens
universitet och hogskolor pekas ett antal delstrategier ut.
Delstrategierna fokuserar pa béttre styrning och ledarskap, 6ka
medarbetarnas kunskaper, gora staden till en béttre bestéllare och
skapa fler motesplatser for olika aktorer.

Strategin forutsatter att samtliga namnder bidrar till strategins
genomforande. Strategin ska ocksé integreras i stadens system for
ledning och uppfoljning. (ILS).

Kyrkogérdsforvaltningen har 1dng erfarenhet av innovationsarbete
framforallt inom teknikomrédet. Forvaltningen ser positivt pa att
innovationsarbete ges 6kad fokus och att det formuleras en strategi
kring detta.

Forvaltningen efterfragar dock en hogre grad av konkretiseringar 1
strategin. Konsultfirman Governo har hjélpt staden i arbetet med
innovationsstrategin. Konsultrapporten &r tydlig i sin vdgledning
kring hur staden bor arbeta med att ta fram en innovationsstrategi
och ett innovationsprogram. Konsulterna ldmnar férslag inom fem
olika omraden. Dessa handfasta rad aterfinns tyvirr inte fullt ut 1
den foreslagna strategin. Exempelvis bor det klargdras om det
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kommer att finnas ett kommuncentralt stod till nimnderna kring
innovationsfragor.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom staben och behandlats i forvaltningsgrupp
2015-09-07.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har tagit fram ett forslag till innovationsstrategi
for Stockholms stad. Ofta tdnker man pa innovation som en teknisk
uppfinning eller produkt. Det kan dock dven vara en ny eller
vésentligt forbéttrad tjinst eller process. Vidare nya sitt att
organisera verksamhet och inte minst nya sitt att involvera
medarbetarna men ocksé brukarna/kunderna i tjinsteutvecklingen.

Innovationsstrategin har remitterats till kyrkogérdsndmnden for
yttrande. Remisstiden gér ut den 5 oktober 2015. Remissutskicket
bestar av stadsledningskontorets tjansteutldtande med forslag till
strategi samt den konsultrapport som ligger till grund for
strategin. Remissen kan i sin helhet laddas ned pé
www.insynsverige.se/stockholm-kyf

Remissen i kort sammanfattning
Strategin syftar till att beskriva principer for hur
innovationsformagan hos stadens verksamheter ska starkas och oka.

I strategin beskrivs:
- Definitionen av en innovation

En process, en utveckling eller en fordndring som &r
vdsentligt nytt och virdeskapande, inte bara en sméirre
korrigering. Den medfor ndagon form av sprdang och
innefattar en utveckling som ger en idé ett virde. P& det
sattet skiljer sig innovation frén ett mer kontinuerligt
utvecklingsarbete.

- Innovationsarbetet i regionen
Bland annat finns sé kallade innovationsslussar 1
Stockholms lans landsting.

- Kartldggning av innovationsarbetet i staden
En genomgang av styrningssystem och en enkdt till
forvaltningscheferna utgor grunden for kartlaggningen.
Sammantaget konstateras att stadens fokus ligger pa ett
effektivt forvaltande snarare dn systematiskt fornyande.


http://www.insynsverige.se/stockholm-kyf

Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.7-933-2015
Sida 3 (5)

- Exempel pd innovationsarbete i Stockholms stad
Kvalitetsutmairkelsen, Goda exempelméssan, Open Lab och
Open Award ir nagra av ett dussin exempel som ges pa
innovationsfradmjande aktiviteter i stadens regi.

- Stadens behov av en innovationsstrategi
Det beskrivs som “ett stort viarde i att ha mgjlighet, resurser
och incitament for att arbeta med idéer och forslag som
syftar till att utveckla verksamheten bortom befintliga
granser.”

- En innovationsstrategi for Stockholms stad
Staden ska stérka innovationsformégan bade internt i den
egna verksamheten samt externt i samverkan med andra
aktorer. Inrdttandet av en innovationsdirektdr och
framtagandet av en strategi for stadens samverkan med
regionens universitet och hogskolor dr en del av strategin.

Darutover foreslas sex delstrategier for hur staden ska arbeta med
att stirka innovationskraften i organisationen.

Stirk styrningen mot en dkad innovationsférmaga
Utveckla verktyg for innovation

Stiark medarbetarnas kunskaper om innovationer
Utveckla ett ledarskap som framjar innovation
Utveckla stadens motesplatser och samarbeten for
innovation och samverkan med andra aktorer

6. Stérk stadens roll som en innovativ bestillare

AN

Kommunstyrelsen ska svara for en stadsovergripande uppf6ljning
av strategin och avser att aterkomma om mal, aktiviteter och
indikatorer.

Strategin forutsatter att samtliga namnder bidrar till strategins
genomforande. Strategin ska ocksé integreras i stadens system for
ledning och uppfoljning. (ILS).

Forvaltningens synpunkter och forslag

Kyrkogardsforvaltningen har genom aren utvecklat nya
teknikkoncept for att kvalitetssidkra och utveckla verksamheten.
Som exempel kan ndmnas “Hitta Graven”, en webbsida for
besokarna till de begravningsplatser staden sjdlv forvaltar.
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Webbsidan dr ocksa till stor nytta for vara verksamheter. Ett
koncept dér idén klacktes av tvd sommararbetande ungdomar som
gjorde uppdateringar i forvaltningens gravkartsystem.

Forvaltningen har ocksé utvecklat flera Appar for att forenkla
besiktningar och uppdateringar samt utvecklat databaser for att
effektivisera inventeringar och kontrollatgéarder. Sékerhetsarbetet
kring bl a férvaring av kistor med avlidna har gett upphov till
utveckling av tekniska system. Det pagar ocksa ett arbete med att
forbattra de administrativa bokningssystemen sa att de ocksa blir
mer lattillgangliga for utomstaende aktorer, exempelvis
begravningsentreprendrerna.

Forvaltningen samarbetar med forskningsvarlden och dvriga
begravningssverige, bland annat med Sveriges lantbruksuniversitet
(SLU). Utveckling av begravningsplatsernas grona rum, kring
platsernas ljudmiljo och om nya begravningstraditioner som kan ge
avtryck vid utformningen av begravningsplatser ir exempel pé
saddana samarbeten.

Forvaltningen bidrar som krematoriechuvudman ekonomiskt till
Forskningsstiftelsen for krematorieteknik som ar nira kopplad till
branschorganisationen Sveriges Kyrkogérds- och
krematorieforbund.

En del av ovan ndmnda utvecklingsarbete kan ses som innovationer.

Tydligare malbeskrivning och konkretiseringar av strategin
efterfrigas

Forvaltningen ser positivt pa att innovationsarbete ges dkad fokus
och att det formuleras en strategi kring detta. Det dr ocksa positivt
och léarorikt att ta del av konsultrapporten i remissmaterialet, bland
annat med dess utblickar fran andra linder. Konsultrapporten ar
ocksa tydlig i sin vdgledning kring hur staden bor arbeta med att ta
fram en innovationsstrategi och ett innovationsprogram.
Konsulterna lamnar forslag inom fem olika omraden. Dessa
handfasta rad aterfinns tyvérr inte fullt ut i den foreslagna strategin.

Forvaltningen efterfragar darfor en hogre grad av konkretiseringar 1
strategin. Mélbeskrivningen ar ocksa vag, det tydliggdrs inte vartét
strategin syftar annat 4n att det &r ett “stort viarde “med att kunna
utveckla idéer inom verksamheterna. Det bor framga om staden
dmnar satsa pa funktioner som exempelvis

-ex stodkansli for innovationsarbete

-natverksforum
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-stodfunktion for att 6ka upphandlingskompetens

Att, som strategin foreslar, skriva om upphandlingspolicyn,
utveckla befintliga arenor, utveckla policydokument inom
personalomradet eller att uppmana till nya mélbeskrivningar hos
verksamheterna via nya indikatorer inom ILS —systemet, &r inte fel.
Det ér dock inte den kraftsamling som kan behovas for att
implementera strategin i stadens verksambheter.

Darfor efterfragar forvaltningen en mer handlingsinriktad och mer
konkretiserad strategi. Kanske ocksa en mer innovativ
innovationsstrategi?
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