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§ 7 Remiss av motion 2015:2 fran Erik Slottner (KD)
”Om inforande av en servicegaranti”

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 106-187/2015, for yttrande senast
2015-06-26

Dnr 150-97/2015

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande och
overldmnar den till kommunstyrelsen som svar pa remissen av
motion 2015:2 av Erik Slottner (KD) ”Om inférande av en
servicegaranti”.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet 1 ett tjdnsteutlatande daterat
den 1 juni 2015.

I en motion till kommunfullmiktige foreslar Erik Slottner (KD) att
fragan om inforandet av en servicegaranti ska utredas. Syftet med
garantin dr att medborgarna fr ekonomisk kompensation om tjanster
inte utfors inom faststilld tid.

Aldrefdrvaltningen delar uppfattningen att det ir angeliget att
sdkerstilla att den service staden tillhandahéller dr av god kvalitet och
att drenden hanteras skyndsamt.

Enligt beslut i kommunfullmiktige (1999-05-10) krivs av stadens
verksambheter att de ska erbjuda kvalitetsgarantier for sina tjénster.
Av kvalitetsgarantierna ska bl.a. framga hur enheten
kompenserar/rittar till brister om den inte lever upp till sina
ataganden. Vidare finns ocksa ekonomiska incitament reglerade i
socialtjanstlagen for socialtjdnsttjanstens verksamheter att verkstélla
bistdndsbeslut inom skélig tid. Det dr darfor dldreforvaltningens
uppfattning att det i dagslédget inte finns anledning att utreda ett
inférande av en servicegaranti med ekonomisk kompensation 1 de fall
garantin inte uppfylls.

Yrkanden

Ordforanden Torun Boucher (V), ledamoten Bo Hansson m.fl. (S)
och ledamoten Christopher Odmann m.fl. (MP) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut.
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Vice ordféranden Sofia Modigh (KD) och ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M) yrkar bifall till ett gemensamt forslag till beslut.

Tjanstgorande ersittaren Niklas Kéllberg (FP) yrkar bifall till eget
forslag till beslut.

Beslutsgiang

Ordféranden Torun Boucher (V) konstaterar att det finns tre forslag
till beslut: férvaltningens forslag till beslut som stéds av (V), (S) och
(MP), ett gemensamt forslag till beslut fran (KD) och (M) samt ett
eget forslag till beslut frén (FP).

Ordf6randen stéller forslagen till beslut mot varandra och finner att
ndmnden beslot utan omrostning enligt férvaltningens forslag till
beslut som stoddes av (V), (S) och (MP).

Reservation frdin (KD) och (M):
Vice ordféranden Sofia Modigh (KD) och ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M) reserverar sig mot ndmndens beslut till férméan for sitt
gemensamma forslag till beslut enligt foljande:
”Vi foreslog att dldrenimnden beslutar

- att tillstyrka motionen

- att anfora foljande:
Aldrefdrvaltningen framhaller att garantier for service och kvalitet
redan idag regleras inom dess verksamheter genom kvalitetsgarantier
och ekonomiska incitament reglerade i socialtjanstlagen.
Forvaltningen anser att det darfor i dagslidget inte finns anledning att
utreda ett inférande av en servicegaranti sisom motionédren foreslar.

Aven om staden redan bedriver ett systematiskt arbete med kvalitet
och dtaganden mot stockholmare genom stadens program for
kvalitetsutveckling sa gar det att utveckla arbetet ytterligare.
Programmet r ett steg i ritt riktning men genom att inféra en
servicegaranti skdrps kraven pa att namnder och bolag levererar det
som &r utlovat. Det blir dven tydligt vilka foljderna blir om garantin
inte efterlevs. De kommuner som har infort servicegarantier har
positiva erfarenheter och garantierna ar uppskattade av savil
medborgare som foretag. Stadens verksamheter och service finns till
for medborgarna. Stockholmarna har rétt att forvénta sig att staden
utfor tjanster inom faststilld tid.”

Reservation frdan (FP):
Tjanstgorande ersittaren Niklas Kéllberg (FP) reserverar sig mot
ndmndens beslut till forman for eget forslag till beslut enligt foljande:

Utdragbestyrkande
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”Folkpartiet foreslog att dldrendmnden beslutar
- att delvis bifalla forvaltningens forslag

- att didrutover anfora foljande
Det dr viktigt att kommunala forvaltningar tillhandahéller service till
medborgarna snabbt, effektivt och palitligt. Vi stéller oss positiva till
intentionen i motionen att gora det tydligare for medborgarna vad
man har rétt att forvinta sig och inom vilken tid.

Som motionéren anfor finns servicegarantier av olika slag i ett flertal
kommuner. Det finns ingen enhetlig modell, utan de varierar fran att
tdcka flera omraden till att bara gélla ett visst omréde, till exempel
bygglov. Aven frigan om sdékandens ritt till ekonomisk
kompensation vid utebliven eller férsenad service behandlas olika i
olika kommuner.

Detta talar for att frdgan bor utredas ytterligare, i den riktning som
motionen pekar, for att klargora vilka omraden som skulle ldmpa sig
for en servicegaranti och vilka tidsfrister och 6vriga dtaganden som &ar
lampliga och realistiska.

Vi ser alltsa gérna att behandlingen av motionen resulterar i att frigan
om servicegaranti utreds vidare, med sikte pa att forutsdgbarheten
och rittssékerheten hos stadens leverans av service till medborgarna
forbattras.”

Utdragbestyrkande



S‘s):gckholms

Protokoll nr 6 fort vid
aldrenamndens sammantrade
tisdagen den 16 juni 2015

Protokoll
Sida 12 (44)

§ 8 Remiss av motion 2015:17 fran Lotta Edholm (FP)
och Ann-Katrin Aslund (FP) "Det ska bli lattare att fa plats
pa servicehus”

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 106-582/2015, for yttrande senast
2015-07-14

Dnr 150-167/2015

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande och
overldmnar den till kommunstyrelsen som svar pa remissen av
motion 2015:17 av Lotta Edholm (FP) och Ann-Katrin Aslund
(FP) Det ska bli littare att fa plats pa servicehus”.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat
den 28 maj 2015.

Kommunstyrelsen har i en remiss begért dldrendmndens yttrande
angiende motion 2015:17 ”Det ska bli littare att fa plats pa
servicehus” av Lotta Edholm (FP) och Ann-Katrin Aslund (FP).
Motionédrerna foreslar att alla dldre 6ver 85 ar som ansoker om plats
pa servicehus ska ges ritt till det och att valfrihetssystem for
servicehus infors. Vidare yrkar motionérerna att kommunstyrelsen
ger berorda nimnder och bolag i uppdrag att planera for
nybyggnation av servicehus som uppfyller de krav som boende och
myndigheter stiller pA moderna bostéder.

Servicehus dr enligt socialtjdnstlagen (SoL) ett sirskilt boende vilket
innebér att en ansOkan om bistand i form av sérskilt boende ska
utredas och beviljas for att den sokande ska kunna flytta till en
servicehusldagenhet. Det ar med nuvarande lagstiftning inte juridiskt
mojligt att erbjuda sérskilt boende utan féregaende individuell
behovsutredning.

Den servicehusutredning som genomfordes av dldreforvaltningen
under 2014 innefattande bl.a. att utreda valfrihetssystem for
servicehus. Utredningens forsta del, kartliggningen, presenterades for
dldrendmnden i december 2014. Projektgruppen arbetade fram en
enhetlig grundkostnadserséattning, enhetlig hemtjanstersittning samt
struktur for administration av kohanteringssystem, samtliga delar
viésentliga for ett valfrihetssystem dér stadsdelsndmnderna koper

Utdragbestyrkande



