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§6 Forvaltningschefens information

Konsulten och projektledaren Marten Lindskog presenterar
delrapporten rérande ParaGa som har anmals till dagens
nimndsammantrdade under § 21 ”Utvardering och vidareutveckling av
erséttnings- och tidregistreringssystemet inom hemtjinsten” och
svarar pa namndens fragor.

Tillférordnade direktor Karin Ekdahl Wéstberg informerar om att
kommunstyrelsen kommer att besluta om en ny direktor for
dldreforvaltningen pa sitt sammantriade den 17 juni.
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§ 7 Remiss av motion 2015:2 fran Erik Slottner (KD)
”Om inforande av en servicegaranti”

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 106-187/2015, for yttrande senast
2015-06-26

Dnr 150-97/2015

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande och
overldmnar den till kommunstyrelsen som svar pa remissen av
motion 2015:2 av Erik Slottner (KD) ”Om inférande av en
servicegaranti”.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet 1 ett tjdnsteutlatande daterat
den 1 juni 2015.

I en motion till kommunfullmiktige foreslar Erik Slottner (KD) att
fragan om inforandet av en servicegaranti ska utredas. Syftet med
garantin dr att medborgarna fr ekonomisk kompensation om tjanster
inte utfors inom faststilld tid.

Aldrefdrvaltningen delar uppfattningen att det ir angeliget att
sdkerstilla att den service staden tillhandahéller dr av god kvalitet och
att drenden hanteras skyndsamt.

Enligt beslut i kommunfullmiktige (1999-05-10) krivs av stadens
verksambheter att de ska erbjuda kvalitetsgarantier for sina tjénster.
Av kvalitetsgarantierna ska bl.a. framga hur enheten
kompenserar/rittar till brister om den inte lever upp till sina
ataganden. Vidare finns ocksa ekonomiska incitament reglerade i
socialtjanstlagen for socialtjdnsttjanstens verksamheter att verkstélla
bistdndsbeslut inom skélig tid. Det dr darfor dldreforvaltningens
uppfattning att det i dagslédget inte finns anledning att utreda ett
inférande av en servicegaranti med ekonomisk kompensation 1 de fall
garantin inte uppfylls.

Yrkanden

Ordforanden Torun Boucher (V), ledamoten Bo Hansson m.fl. (S)
och ledamoten Christopher Odmann m.fl. (MP) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut.
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