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Till kommunstyrelsernai Nacka
Tyresé Nacka 2015.08.10

Virmdo

Angdende konsultuppdrag for dversyn av brotisofferjouren Nacka Tyresé Virmdo.

Som framgétt vid korrespondens och kontakter med kommunstyrelserna och den

utsedda konsulten har vi stillt oss mycket fragande till omfattningen av den pagdende

gversynen. Det gller en ideell forening som samlats i sitt intresse att stédja och hjilpa

brottsutsatta. Foreningen har skt sitt arbete under drygt 20 &r och har kunnat leva upp till

sina méal med stdd till alla och envar, som behdvt hjélp tack vare samarbetet med véra tre

kommuner och det verksamhetsbidrag vi erhallit fran dem.

Konsulten anser att det & mycket ovanligt att ndgon utvirdering och 6versyn inte #gt rum

under alla ar.

Det kan ju ocksd visa pd att samarbetet fungerat utan problem och att det inte funnits

anledning till &versyn, da nigra klagomal aldrig forekommit och vi tillstillt kommunerna

verksamhetsberéttelse for de gingna aret, dels efter den godkénts pa drsmétet, dels tillsamman

med den &rliga ansékan om verksamhetsbidrag i oktober.

Socialtjénstlagen aldgger som bekant kommunernas socialnimnder att ansvara fir de

som blivit utsatta for brott och till sin hjélp, for att klara dessa ataganden, har de bl.a.

kunnat fa hjilp av brottsofferjouren, som erhéllit bidrag for sitt arbete.

Sévél i dags-som lokalpress har det pa senare tid framkommit att det finns uppenbara brister

i omhandertagandet av bl.a. brottsoffer fran socmlt_]anstema sida, varfor man onekligen

stiller sig frigan, vem/vilka som dr i behov av en s4 genomgripande §versyn, som

BOJ NTV blir utsatt f5r!

Med ett frdgebatteri pA minst femtio enheter, som snarast fir tanken till genomgéang av

bdrsnoterade bolag, anser vi att konsulten skjuter dver malet. \

Vi bifogar sdvil fragestillningarna, som de svar vi kan ge pa desamma for att kommun-

ledningarna skall kunna géra sig en frestdllning av problematiken.

Eftersom alla tre kommunerna med skérpa framhallit att konsultens &nskemal skall upp-

fyllas forbehallslst, torde det bli en oméjlighet att nd en Sverenskommelse.

Vi hoppas emellertid finna en forstaelse for mindre rigida och inadekvata frigestéllningar.

Tannat fall far vi riikna med att kommunledningama vill avbryta samarbetet med BOJ NTV
- och skdta brottsoﬁ'erstbdjandet i egen regi eller i samarbete med ndgon annan orgamsatlon

Sjilvklart skéter vi véra ataganden till drets slut, om s& skulle bli fallet, men dérefter far vi

rikna med att avsluta verksamheten eftersom vi éir beroende av de arliga

verksamhetsbidragen.
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Vi vill papeka att vittnes-och méalséigandestddet vid tingsritten/hovrétten aligger BOJ med
uppdrag frin regeringen, varfor kommunerna har sm& méjligheter att kunna ga in med egna
resurser. Det innebér ocksé dagligt arbete, ibland i flerdagarsmal, vilket vi framhallit fér nigra
av kommunledningarna, som spontant konstaterade att det var en omdjlighet f&r dem att
forsoka ta 6ver det arbetet bide med personalresurser och ekonomi.

Under hdstmé&naderna far vi vl diskutera aktuellt status och vi beh&ver givetvis fa forhands-
tips om utgéngen, for att kunna informera medlemmar och st&d hur 2016 kommer att

kunna fungera eller ej.

Med vénlig hélsning
BROTTSOFFERJOUREN NACKA TYRESO VARMDO

el

Armne Larsson
Ordftrande

Kopia till konsult Sonny Ostberg




KONSULTFRAGEBATTERI

Till Brottsofferjouren Nacka Tyress Varmds 2015

1. Trender och kontext i de tre berfirda kommunerna vad géller brottsfrdgar och stod
2.Ar det skillnad i brot (antal,typ) mellan kommunerna
3.Vad far detta for konsekvenser pa ert arbeta?

a.Nacka
b.Viirmda

c.Tyresd

4.Hur ser samarbetet ut med de olika kommunerna?

5.Skillnader?

6.Vilka ir de fem viktigaste forindringarna per kommun, som BOJ-NTV 8nskar se?

a.Nacka
b.Virmds
c.Tyresd

7.Hur ser rekryteringen ut av:
a.De som arbetar p jouren
b.Milgruppen
c.Metoder
d.Styrelsen
e.Aktiva stddpersoner
£Medlemmar(varfdr vill ndgon bli medlem?)

8.Hur ser rekryteringen ut fr kommande &r och foryngringen ut inom BI_NTV?
9.Finns en plan( vem g&r vad, nir och hur)?

10.Strategi?

11.Kompetens, bakgrund och utbildningsbehov, samt I8pande st&d?

a.Styrelsen, vad ber de om fir extra utbildning och st6d?

b.Aktiva stédpersoner, vad ber de om fir extra utbildning och st6d? -
c.Medlemmar, vad ber de omfr extra utbildning och sttd?

12.BOJ-NTVs samarbete med andra relevanta aktfrer i kommunen.
13.BOJ_NTVs inre struktur och verksamhetsprocesser

14.omslttning av.

a. medlemmar
b.stddpersoner

c.styrelse

d.personal,
Tillstrémningen av "nytt blod”.
15.intern demokrati, transparens och dialogklimat?
16.medlemmarnas deltagande? Kvantittet och kvalitet?

17.administration, arkiv(datorer, lador), bokfiring etc.?



18.Hur kommer BOJ_NTYV att se ut och fungera pa sikt( om 5-10 ar)?
19.Vilka #r de fem viktigaste fordndringsbehoven?
20.Hur ser kommunikationen ut:
a.intern kommunikation(form och innehall) med medlemmar, stddpersoner

och styrelse mellan métena? Nyhetsbrev, manadsbrev?

b.extern kommunikation(form och innehdll) med allmiinheten, brottsoffer, vittnen
myndigheter, andra organisationer?

c.vad kan BOJ-NTV frbittra i sin interna och externa kommunikation?

21.Virdegrunden i
teori(empatisk,engagerad, trovirdig, ansvarskiinnande, ordet respekt &r dterkommande)

praktik.
22Kommunikationen med kommunerna
23.Hur ser ni pd BOJs virdegrund som bl.a. stiger:

BOJs insatser ir ett komplement och ett alternativ till myndigheternas stdd.

BOI betonar aktiv samverkan med andra organisationer och myndigheter for att kontinuerligt
utveckla stddet till brottsutsatta och stirka deras rittigheter.

24.Hur ser samarbetet ut med andra organisationer.
a.vilka #r de nu?
b.i framtiden?

25.Finansiering, butgetering, ekonomi. Jmf andra kommuner &ver de senaste fem &ren!

26.Hur ser stddet ut per kommun och innevanare Sver ren? Statistik?
a.nacka
b.viirmds

c.tyresd
27.Externa revisioner?
28.Finansieringsbilden de senaste fem ren?
29.Hur har kostnaderna #ver Aren firindrats per utgifispost.(18ner,hyror,resor,etc.)
30.Hur ser kostnaderna ut om nigra &r?

31,Vad far respektive kommun fr pengarna?

32.Antalet brott varierar | kommunerna enligt BRA. Hur firdelar BOJ sina resurser mellan kommunerna?

a.nacka
b.viirmd® "4r ni verkligen beredda att gtira det hiir(ligga ned stodet). Ja det ar vi. Men jag kan

inte tinka mig art Varmds inte agerar. Det kostar dem tre ginger sd mycket att gbra det hir
jobbet sjillva”

c.tyrest



33.Planeringsprocesser p kort och langre sikt.

34.Hur gar de interna processerna till fir:
arsplanering,
aktivitetsplanering
anstkningar
bidrag
uppftljning av genomfiirda aktivitater
resultat?

35.Ar det en enda eller flera olika anstkningar till respektive kommun.
Det mesta av detta plus ytterligare frigor och begitiran vid méte pa kansliet 15.6.2015.

Direfter kom filjande batteri efter att konsulten klagat sin ndd hos respektive kommun
ansvarig,

36.Listor &ver styrelsemedlemmar 2012-2015 och deras ansvarsomrdden, samt valberedningen( den furegdende
och den nuvarande) med kontaktuppgifier,

37.Lista ver stddpersoner med kontaktuppgifier.

38.Lista med kontaktuppgifter &ver brottssamordnande poliser som BOJ_NTV ofta har(haft) kontakt med
39.Verksamhetsplaner 2008 - 20015

40.Verksamhetsberittelser f5r 2008-2014

41.Kontakter till brottsoffer som ni stdtt senaste aret.

42.Kontaktuppgifter till den godkéinde/auktoriserade revisorn

43.Information som ni delar ut till brottsoffer

44.Ditt anstillningsavtal samt ev. tjidnstebeskrivning

45.Losenordet till att kunna se kommunikationen pd er hemsida fr den mer begriinsade kretsen.
Ar den fOr medlemmar, stddpersoner och styrelse?

46.F0rslag pa tider for att kunna niirvara till(dvs inte under det enskilda samtalet utan kanske fore eller efter)
ett vittnesstdd i Tingsritten

47.Forslag pd tider for att kunna nirvara i anslutning(dvs inte undet det enskilda samtalet utan kanske fore eller
efter) till ett brottsofferstad.

48..0m bara 2-4 medlemmar kommer till Arsmdtena, hur villjs da styrelsen?
Vilka viljer dem?

49.8r den auktoriserade revisorn medlem i foreningen.

50.Har ni ndgot Iangsiktigt samarbetsavtal med kommunerna?

s -




Svaren pd konsultfrigebatteriet augusti 2015
Fér Brottsofferjouren Nacka Tyress Varmds

10.

11,

Det finns inga trender och kontext n#r det géller brottsfragor och stéd
i de berérda kommunermna. '

Det dr ingen skillnad i brottstyper mellan kommunerna.
Inga konsekvenser pd vart arbete i de olika kommunerna.

I Nacka och Tyress har samarbetet fungerat bra en lingre tid.
V&rmda har haft vissa svarigheter att fa det att fungera och har ocksa
valt att inte ligga i nivd med de vriga, nr det géller verksamhetsbidragen.

Se ovan

Inga behov av fem fréindringar i kommunerna, nér det giller brottsoffer-
problematiken. De skulle kunna framhalla brottsofferjouren i olika sammanhang
och inte bara kvinnojourerna.

Nacka - fungerar bra. Kan bli bittre p utbetalningar av verksamhetsbidraget.
Skall i princip komma oss till del pa nyaret.

Tyreso - fungerar bra.

Vérmde - har vid flera tillfillen agerat slarvigt. Géller ocksa att bidraget

skall komma pa nyéret.

"Hur ser rekryteringen ut" !! I vilket sammanhang?

a.Den som arbetar pa jouren har head-huntats.
b.Mélgruppen????72?2272222222? Vi rekryterar inte brottsoffer! 111111111
c.Metoder?7?7?77?

d.Styrelsen handplockas dr intresse finns. Viljs givetvis vid drsmétet.

e. Mun-till-munmetoden.Intresserade svarar pé annonser for utbildningen.
f. Annonser.Lobbing. Utskick. Av intresse att hjéilpa medm#nmniskor.

Pa férekommen anledning ligger vi lagt med rekrytering f.n.
Ingen speciell plan for att jaga foryngring.

Nej. Ej nddvéndigt med plan.
Ej heller strategi pa denna niva.

Stddpersoner intervjuas fore kursantagning.

Styrelsen har inget behov av stdd och extra utbildning.

Medlemmar behdver inget st5d!! eller utbildning.

De som dr aktiva som st&d f5r brottsutsatta och vittnesstsd

far detta i sitt stodarbete. Manga medlemmar har varit stddpersoner i atskilliga
ar och kan gangen. De stéder en god, behdvlig sak genom sitt medlemskap.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

10

20.

BOJ har mesta samarbetet med polisens olika samordningspersonal och det
fungerar bra. Aven samarbetet med Nacka Tingsratt dr utmérkt,
Vid behov har vi kontakt med mans-och kvinnojour.

BOJNTV har en styrelse pa 7 personer
Stodpersoners antal viixlar ndgot, men r fn 19 st.
En anstiilld verksamhetschef finns.

Arenden kommer i huvudsak fran polisen.
Aven fran Riksférbundet och brottsoffer sjdlva.
Arendet datoriseras, numreras och mailas/telefon till lamplig ledig stdperson.

a. En del kommer till, en del fir andra intressen eller avlider..
b. Samma dr, men antalet ganska likartat ar fran ar.

c. Nagot dr sker ingen foréndring, annat ar avgér/tillkommer nagon.
d .Séllan fSrekommande.

Jal

De flesta medlemmarna betalar sin drsavgift men deltager inte i nigot egentligt

* arbete. Lika manga har varit med och startat BOJ NTV och har fortsatt intresse

av att brottsutsatta far stod, liksom de som varit aktiva stddpersoner, men nu
dr passiva. Medlemmarna deltager med rid och tips och med specialkunskaper,
som vi kan utnyttja. De med politiskt nitverk hjdlper till dér det passar.

Man lobbar familj, bekanta, arbetskamrater m.fl. att bl medlem i BOJ.

Ekonomiansvarige i styrelsen #r méngérigt kunnig och skéter bokftringen.
Ja, vi har ordning i 1adorna! 1111111111111

Hur kommer virlden att se ut?

Som ideell fSrening &r vi beroende av verksamhetsbidrag. Det har vi erhallit
under &ren av de tre kommunerna. Samt en skérv frin Brottsoffermyndigheten.
Om vi inte kommer &verens med kommunema och inte far ndgra bidrag,

finns inte BOJ NTV vare sig om 5-10 &r eller néstkommande &r.

Bittre polisarbete.
Bittre ekonomi

a .Kontakter veckovis med styrelse och stéd. Alla medlemmar far
Brottsoffertidningen, som utges av Riksférbundet, 4-5 ggr. per &r.

b. annons stundtals,. Brottsoffer blir omhéndertagna av stédpersoner och
kontakten fortskrider till &rendet &r avslutat.
Finns en hemsida.

¢, Pengar, pengar initierar stérre extern kommunikation med annonsering,
utskick, etc.



26.
27

28.

30.

31.

22,

33,

34.

35

Finns dokumenterad hos Riksfsrbundet. Féljs av BOJ-freningama.
Bibringas deltagarna vid stddutbildningen.

Torde ansvariga i kommunerna vara vil medveten om.

En bra virdegrund .Vi samverkar med myndigheter och organisationer dir det #r
md&jligt och utvecklande.

Se punkt 12. Vem kan spa framtiden?

Aligger inte oss att ta fram jimfSrelser,
Riksférbundet, Brottsoffermyndigheten kan kanske svara péd det.

Alla kommunerna har den statistiken, som de erhallit varje dr. Kolla med dem.
Vi har en revisor till yrket. Han #r medlem.

30.-40.000 per ar fran BRom.
3-4 kronor per kommuninnevénare de senaste dren.

Besvaras e]. Inte adekvat for utredningen.
Mer begiran om framtidstro!!

Sillsynt miserabel fragestillning.

I'tjugo &r har BOJ NTV erhallit verksamhetsbidrag for att kunna stétta och
hjélpa kommunernas brottsutsatta.

Socialtjanstlagen 5§11 giller std till dessa. Vilket vi hjélper kommunerna
med, da det skulle vara mycket mer kostsamt och svért for dem att skita

det pa egen hand..
Speciellt skulle de inte klara av det nastan dagliga vittnes-och malsdgandestddet

vid tingsritten.

Framgér av verksamhetsberittelsen. Alla blir hjélpta i proportion till
intréffade brott.

Planering av vad???? Fler brott?
I september manad sammanstills ansgkan om verksamhetsbidrag fran

de tre kommunerna. Som skickas tillsammans med Verksamhetsberiittelsen
som &ven tillstdllts kommunerna efter godkénnandet vid &rsmétet i mars ménad,

samt budget. Diskuteras vid passande styrelseméte.

Nej, det dr den enda ansékan till var och en.



36.

37

38.

39

40,

41.

43,

46.

47,

Tva ledaméter har medgivit sina kontaktuppgifter. Tre har meddelat att de
stiller upp fir ett méte med konsulten pa vért kansli vid passande tid efter

semestertiden.
En ledamot har tidigare varit valberedning, varfér denna kan besvara fragor.

Nagon lista med stddpersonernas kontaktuppgifter anser vi inte vara adekvat
f&r utredningen. Onskas samtal med ndgon/ndgra kan vi efierhéra mdjligheten
att stalla upp fér frdgors besvarande,

Det gér bra att kontakta Nacka-Polisen och efterfrdga de brottsoffer-
samordnare som finns kvar.

Verksamhetsplanerna #r interna och forblir s4.

Kommunerna har alla verksamhetsberittelser av intresse i sina arkiv.
Det gér bra att efterforska dem dar.

Sekretess.
Kan ldmnas efier godkénnande fran denne, efter semesterperioden.

Polisbrevet som skickats under alla dr, men ddr det finns tveksamheter efter den

1.1; 2015,
De BO som vi inte far telefon-eller mailkontakt med far ett brev med uppgifter

hur de kan fa kontakt med BOl.

Verksamhetschefens anstiillningsavtal har ingenting med denna utredning
att gbra och redovisas inte.

Lésenordet till hemsidans interna flik anvénds av styrelse och stddpersoner
och om ndgon annan medlem #r extra intresserad.

Sekretess. Om det &r av négon vikt kan vi kanske finna ett stabilt
vittne/malségande som ar villig att stéilla upp.
Vi vill d& ha den frégestéllning, som konsulten har for avsikt att diskutera.

Sekretess. Vi kan eventuellt sondera om det finns ndgot BO, som kan vara
intresserad att t medverka.



48.

49,

50.

Medlemmarna fir sig tillsént arsmétesuppgifier och vill de deltaga pa &rsmétet
infinner de sig bara.. Vi svarar pd frdgor och ger upplysningar dér intresse finns.
Samtliga styrelseledaméter &r medlemmar. Sa &r &ven valberedningens
ledaméter. Likasa stédpersonerna. Vi ber ndgon utomstdende sitta ordférande
vid drsmétet. Denne &r vanligtvis medlem.

Eftersom det avser en mindre, ideell forening, dir det med ett undantag under
tjugoett /21/ &r aldrig varit ndgra stridigheter eller ifrdgasittande, gr det

inte att Gverfora fragestillningar och storskalighet som vore det
sammanslutningar typ Rddda Barnen, BRIS m.fl.

BOJNTYV ér till for de brottsutsatta och det 4r det vi arbetar for med de
resurser som vi kan erhilla.

Ja.

Nej, kommunerna har alltid svarat att de inte kan géra det, eftersom
Kommunallagen har asikter déirom.

Om det dessutom skulle leda till drliga genomgéngar, typ ifrigavarande,

ar det av mycket lite intresse for oss.

Det skall i ssmmanhanget inte gldmmas bort att alla medverkande i BOJ NTV
arbetar ideellt, utom den anstillde verksamhestchefen.



