Forstudie om inrattande av medborgarkontor

Beslut

Forvaltningen far i uppdrag att ndrmare utreda mojligheter till och
kostnader for anpassning av befintliga lokaler i Ragsved, Ostberga,
Dalen och pa Slakthusplan till medborgarkontor.

Arendet

Stadsdelsforvaltningen undersoker mojligheterna till inrdttande av
medborgarkontor pé en eller flera olika platser i Enskede-Arsta-
Vantor. Efter det inledande arbetet foreslés att forvaltningen fér 1
uppdrag att ndrmare utreda mojligheter till och kostnader for
anpassning av lokalerna i Rgsved, Ostberga, Dalen och pa
Slakthusplan till att ocksd inrymma medborgarkontor.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande
daterat den 27 juli 2015.
Dnr 453-2015-1.2.1.

Beslutsgang
Ordféranden stéllde framstillda forslag till beslut mot varandra och
fann att nimnden beslutat enligt forvaltningens forslag.

Yrkanden

Ordfoéranden Ulf Walther m.fl.(S), ledamoten Lars Sterneby (V),
tjanstgodrande ersittaren Cecilia Jaukkuri m.fl.(MP) yrkade bifall till
forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Gustav Johansson m.fl. (M), ledamoten

Peter Backlund (FP) yrkade bifall till eget forslag till beslut.

Reservation

Vice ordféranden Gustav Johansson, ledaméterna Henrik Virro,
Erika Wing, Kristiina Katajikko, alla (M), Peter Backlund (FP)
reserverade sig mot beslutet till forman for det egna forslaget;
”Experimentet med medborgarkontor har flertalet ganger testats
och misslyckats. Vi foreslar darfor att forvaltningen inte utreder
detta igen.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Darutover anfor vi:

Majoriteten i Enskede Arsta Vantor har uppdragit at forvaltningen att
utreda mojligheten till att dter inrétta s.k medborgarkontor i Enskede
Arsta Vantor.

Nar vansterblocket satt i majoritet, 2002-2006, inférde man
medborgarkontor pa ett antal platser runt om i det ddvarande Enskede
Arsta. Detta visade sig vara en verksamhet som var bade dyr och
framfor allt daligt utnyttjad. Dyr i den bemérkelsen att man var
tvungen att hyra lokaler och dessutom bemanna dessa lokaler med
personal. Medborgarkontoren lades efter en tid ner. Nu 4r man pé vig
att upprepa misstaget fran 2002-2006.

Vad ar det man tédnkt att dessa medborgarkontor skall syssla med? Jo,
medborgarna skall fa personlig hjilp med fradgor om stadens
organisation, stadsmiljo, forskola, fardtjdnst och vigledning av
stadens olika tjanster. Detta i en tid dir de flesta som har tillgang till
dator eller telefon ringer eller hittar sin information pé nétet. Var
forvaltning kommer nu att fa utbyggda lokaler i slakthusomréadet dér
en modern reception med vél tilltagna utrymmen med storre
mojligheter till enskilda samtal kommer att kunna erbjudas. Entrén till
var forvaltning och ansiktet utét kan ddrmed ocksa tjdna vara
medborgare pé ett bittre sétt én tidigare och ddrmed ytterligare
minska behovet av medborgarkontor. Det finns dessutom en mangd
tjanster som ett medborgarkontor varken kan eller skall gora sdsom,
socialtjanstfragor, ekonomiskt bistand, ansékan om hemhjélp eller ens
fragor om forskolan deras barn gar i. Detta skots av andra personer
som sitter pa annan plats eller av verksamheterna sjélva.

En av de verksamheter dér bidde majoriteten och minoriteten anser
vara en vil fungerande dr Ragsveds Community Center, RCC.
Ungdomarna som soker sig dit gor det for att trdffa de som jobbar dér
och fa hjilp. I de forslag som ligger nu vill man inkludera ett
medborgarkontor i RCC:s lokaler. Detta innebér att det kommer att
komma in personer och stora pagéende verksamhet. Det dr hogst
anmirkningsvirt att man &r villig att riskera ungdomarna integritet
och RCC:s verksamhet genom att skapa en lokal dir alla kan komma
rakt in i kédnsliga ungdomars stodverksamhet. Risken att RCC:s
verksamhet marginaliseras och forsdmras dr i och med forslaget om
medborgarkontor éverhidngande.”
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Ersattaryttrande

Erséttarna Erica Tjerneld (C) och Claes Karlsson (KD) instdmde i
forslag till beslut frdn (M) (FP) samt reservationen

Justerare Utdragsbestyrkande

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltning, Box 81, 121 22 Johanneshov
Slakthusplan 4, Tfn: 08-508 14 000, e-post: eav@stockholm.se



