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Sammanfattning

Under 2014 granskades sju gruppbostdder inom socialpsykiatrin i
fem stadsdelsndmnder. Bostiddernas storlek varierar frén 8 till 26
lagenheter, de flesta samlokaliserade med andra kategoriboenden.
Inget boende bedomdes som fullt ut hemlikt da vissa
institutionsvanor forekom liksom renoveringsbehov, icke
andamalsenliga lokaler och avsaknad av fullvardiga kok.
Dokumentationen behdver utvecklas for att drenden ska kunna
foljas och enheterna systematisera eventuella avvikelser. ESL anges
som arbetssitt men kan inte anses omsatt i praktiken. Utbud av
aktiveter varierade stort, beroende pa verksamheternas instéllning.
Boendemdten behdver vitaliseras for att hoja brukarinflytandet
Overlag. Pa tva enheter noterades ett pagiende perspektivskifte 1
detta avseende, avhéingigt av chefernas engagemang. Motiverande
arbetssatt, aktivitetscoach och tdta husmoéten noterades som
gynnsamma faktorer for 6kad delaktighet. Kvarboendeprincipen
utgdr, ssmmantaget med hog medelélder en risk for utveckling mot
mer omvardnadsboenden, vilket dr en utmaning for verksamheter
liksom for stadens planering i stort.

Da Socialstyrelsen alltjamt anger uppfoljning av insatsen LSS 9§9
som eftersatt, har inspektorerna granskat 250 akter vid
myndighetsutdvningen i tre stadsdelsnimnder. Av
granskningsresultat framtréder tre strategiska omraden: DUR-
modellen behdver anvindas systematiskt med helhetssyn pa
brukarens situation samt nd hogre delaktighet for den enskilde.
Central DUR-utbildning har erbjudits men implementeringen ar
ojamn 1 staden och delvis avhédngig av lokalt stod och handledning.
Arlig uppfoljning av insatsen sker i relativt hog grad men bér bli
mer enhetlig i arbetsgrupper, framforallt med avseende pa
dokumentation. Brukarens resurser och synpunkter bor bli mer
framtrddande, liksom delaktigheten vid uppfoljningsméoten.
Socialtjansten stills infor nya krav med méalgruppsforandringar
inom omradet, vilket krdver samarbete och paverkar savil
bemdtande, kompetens och metoder samt utformning av insatser.
Rorlighet 1 personal- och chefsgrupper har 1 vissa stadsdelar varit
omfattande. Personalens kompetens och erfarenhet dr central for
verksamheterna och personalforsorjningen ar en nyckelfraga 1
kvalitetsarbetet. Det dr darfor angeléget att uppméarksamma risk for
bristande kontinuitet for brukarna och att skapa en beredskap for
personalforandringar.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
utifran kommunstyrelsens instruktioner ' granska kvalitet i
bistandsbeddmda insatser, enligt Socialtjénstlagen (SoL) och Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Inspektorernas granskningsmodell har utformats utifran
Socialstyrelsens kvalitetsomraden helhetssyn, sjdlvbestimmande
och integritet, trygghet och sékerhet, kunskapsbaserat samt
tillgdnghet.” For att god kvalitet ska rdda inom sévél hilso- och
sjukvérden som socialtjdnsten anvdnds samlingsbegreppet God vdrd
och omsorg for de egenskaper som ska vara uppfyllda. Dessutom
ska géllande lagar, forordningar och foreskrifter foljas och
tjansterna ska baseras pa bésta tillgédngliga kunskap.’

Inspektdrernas uppdrag har ett generellt brukarperspektiv och
kontakter med brukargrupper etableras kontinuerligt i varierande
forum f0r att ta del av olika mélgruppers angeldgna fragor.
Granskningsmanualer tar fasta pa savél det verksamhetsspecifika
som det individuellt anpassade inom respektive insats.
Tyngdpunkten i granskningsarbetet ligger pa det externa
perspektivet, det vill séga det brukarnéra, vilket uppméarksammas
genom intervjuer, fokusgrupper och observationer i de aktuella
verksamheterna. I samband med granskningar gor inspektdrerna en
avstdmning av hur de interna processerna fungerar, genom
intervjuer med ansvariga, studier av rutin- och policydokument
liksom aktgranskning inom myndighetsutovningen. I vissa
granskningar ingér dven utférardokumentation sdsom social
dokumentation och genomforandeplaner liksom rutiner for lex
Sarah och brandsékerhet.

Granskningsresultaten aterfors ur ett kvalitets- och brukarperspektiv
1 dialog med berorda chefer och personalgrupper samt i mgjligaste
man dven till brukare. Arbetsséttet ska bidra till att underldtta och
stimulera verksamheternas kvalitets- och utvecklingsarbete.
Inspektorerna ska bevaka likstélligheten ver staden samt notera
och sprida goda exempel himtade frdn de granskade
verksamheterna.

! Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8 (bilagal)
* Kvalitetsomraden (bilaga 2)

* Handbok for utveckling av indikatorer. For god vdrd och omsorg.
Socialstyrelsen juli 2014
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Brukarinflytande

Brukarinflytande handlar om att personer som far insatser av
socialtjdnsten ska fa mandat och mojlighet att paverka beslut som
far stora konsekvenser for deras eget liv och vardag.*

Ovanstaende definition kan enligt Kunskapsguiden utgora grunden
for olika former och metoder for brukarinflytande och
brukarmedverkan som kan forekomma inom socialtjdnsten pa saval
individ- som verksamhetsniva.

Sveriges Kommuner och Landsting,(SKL), arbetar kontinuerligt
med evidensbaserad praktik och forstarkt brukarinflytande.
Brukarmedverkan dr en forutséttning i ett arbetssétt praglat av
evidensbaserad praktik, (EBP), vilket haft en framtrddande roll i
staden sedan flera ar tillbaka. Forum Carpe har sedan 2013 haft i
uppdrag av SKL att arbeta mot en evidensbaserad praktik inom
socialtjinsten i Stockholms lian. > Kompetensutvecklande insatser
har under aret genomforts via Carpe, exempelvis foreldsning om
Delaktighetsmodellen framtagen av FoU Skéne.°

Ett annat prioriterat utvecklingsomrade for SKL har varit
systematisk uppfoljning med malsittning till forstirkning pé sévil
individ-, verksamhets- som systemniva. SKL menar att strukturer
och processer for systematisk uppfoljning behover skapas och att
resultat av uppfoljningar méste kopplas till relevanta besluts- och
verksamhetsprocesser. Under hosten deltog inspektorerna i en av
SKL's konferenser med fokus pa observationer som metod vid
uppfoljning. Deltagare fran hela linet visade stort intresse for
metoden, vilken sedan ldnge ingatt som en del i inspektdrernas
modell for granskning av utforarverksamheter.

Inspektorerna utgér fran ett brukarperspektiv och involverar i
mdjligaste min brukare i granskningsarbetets olika faser.
Granskningen av socialpsykiatrins boenden avslutades med ett
seminarium riktat till bestillare, utforare och intresse-
organisationer. Inom ramen for fragestéllningen Gruppbostaden-
mitt hem eller din arbetsplats, diskuterades brukarinflytande ur
olika perspektiv. Marten Jansson, NSPH, gav praktiska exempel pa
brukarinflytande och beskrev hur enheter kan anvédnda studiecirklar
och material som tagits fram inom nitverket.’

4 .
www.kunskapsguiden.se

> http://www.projektcarpe.se/ebp.html
®http://www.kfsk.se/sidor/verksamheter/forskninginnovationochutveckling/fouval
fard/delaktighetsmodellen.5779.html

7 Nationell Samverkan for Psykisk Halsa, www.nsph.se



http://www.kunskapsguiden.se/
http://www.kfsk.se/sidor/verksamheter/forskninginnovationochutveckling/fouvalfard/delaktighetsmodellen.5779.html
http://www.kfsk.se/sidor/verksamheter/forskninginnovationochutveckling/fouvalfard/delaktighetsmodellen.5779.html
http://www.nsph.se/
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NSPH har under 2014 bedrivit ett aktivt arbete inom omradet
brukarinflytande, vilket inspektdrerna tagit del av. Under hdsten
redovisades resultat fran Kvalitetsprojektet.® Projektet syftar till
okad kvalitet och delaktighet genom forbéttringsarbete i team med
personal, brukare och anhoriga, dir arbetet hittills omfattat
psykiatrisk vard och boendestdd. Forskare fran Orebro och
Linnéuniversiteten har tagit fram enkéter for att méta kvalitet inom
psykiatrin ur savél brukarnas som personalens perspektiv.
Resultaten fran métningarna visar tydligt att kvalitet varderas olika
av brukare jamfort med personal. NSPH har dven arrangerat en
nationell konferens i Ronneby dér det huvudsakliga budskapet var
betydelsen av kultur och friskvard for dterhamtning och psykisk
hélsa.

Strategiska enheten péa socialforvaltningen genomforde 2013 en
totalinventering av socialpsykiatrins malgrupp dar vissa
fordndringar kunde konstateras, till exempel var fler kvinnor 4n mén
aktuella och andelen som é&r fordldrar liksom personer med
neuropsykiatrisk diagnos hade 6kat. I samverkan med
stadsdelsforvaltningarna samt intresse- och brukarorganisationer
togs direfter en handlingsplan fram, vilken harreviderats under
2014. Inspektdrerna menar att medverkan enligt ovan, i ett tidigt
stadium av utvecklingsprocessen, ér ett nddvandigt led for att uppna
brukarinflytande. Delar av handlingsplanen omfattar delaktighet
och refererar till inspektorernas rapport om boende inom
socialpsykiatrin. Utifran granskningsresultat och brukarenkéter
planerar staden workshops for enhetschefer/arbetsledare pa
boenden. Andra planerade aktiviteter pa temat ar bland annat att
utveckla kraven pa delaktighet i samband med upphandling samt att
genomfora brukarrevisioner inom socialpsykiatrins olika
boendeformer.

¥ http://www.nsph.se/projekt/
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Inspektorsarbetet 2014

Sarskilt boende inom socialpsykiatrin

Under aret har sju gruppbostidder inom socialpsykiatrin granskats
och resultaten presenterades till socialndmnden i juni manad.’ De
berdrda enheterna drivs i sdvdl kommunal som enskild regi och
bade entreprenad och stiftelseform dr representerade, enligt nedan.

Boendeenhet Stadsdel/geografiskt
Hagsitra/Aleris  (14/10) Enskede-Arsta- Vantor
Lingberga/Nytida/Ambea (8/6) Farsta

Nybacken/ Stora Skondal (26/7) Farsta

Ekeby/Aleris (24/15) Hasselby-Villingby
Akalla/kommunal (17/14) Rinkeby-Kista
Solholmen/kommunal (14/6) Skarholmen
Syrenen/Nytida/Ambea (12/4) Skérholmen

Bild 1. Inom parentes anges antal personer i boendet respektive antal personer
som ingétt i granskningen. Sammantaget 115/62 personer

Resultaten visar att utformning och standard varierar starkt mellan
boendena. Reglering jamforbar med LSS-boende saknas, bostdderna
omfattar 8 till 26 ldgenheter och de flesta dr d&ven samlokaliserade
med andra kategoriboenden. Savil friliggande hus med markkontakt
som enheter inrymda i storre bostadskomplex forekommer. Behov
av renovering och icke andamalsenliga lokaler konstaterades pa
flera stéllen, gillande sévél lagenheter som gemensamma
utrymmen. Aven hyresnivaerna varierar och inspektdrerna kan inte
se nagon tydlig koppling mellan boendets standard och
hyresséattningen, vilket kan uppmarksammas ur
likstillighetssynpunkt. Vid fyra enheter saknar ldgenheterna
fullvardigt kok, vilket kan anses vara ett hinder for sjdlvstindighet.
Flera faktorer som motverkar hemkédnsla noterades som t.ex. skyltar
for expedition, uppsatta regler, lasta gemensamhetsutrymmen och
indiskret medicinutdelning. Enligt inspektorernas bedomning kunde
inget av boendena anses som genomgaende hemlikt.

Merparten av enheternas personal hade utbildning i ESL' men
arbetssattet kan dock inte anses vara omsatt i praktiken,

? Granskningsrapport 10. Sirskilt boende inom socialpsykiatrin
' Arbetsmetod inom socialpsykiatrin; Ett Sjalvstindigt Liv
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implementering pagar, enligt flera chefer. For att stirka
brukarinflytandet hélls hus- och boendeméten pa alla enheter men
flertalet behover vitaliseras for att battre fylla sin funktion.
Brukarna gavs olika mojligheter till aktiveter i de berérda enheterna
och chefens/personalens instillning kunde sidgas vara avgdrande for
utbudet. Sarskilt kan de tva enheter som drivs av Aleris ndmnas,
vilka utsett aktivitetscoacher.

For att uppné en helhetssyn 1 insatsen kravs grundlig utredning och
tydlig bestillning, dir brukarens resurser framkommer, liksom
regelbundna uppfoljningar. Inspektérerna ser dven systematisk
dokumentation, pa savél bestillar- som utforarsidan, samt
utformning av genomforandeplaner som utvecklingsomréaden.
Kvalitetsutveckling inom socialpsykiatrins sdrskilda boenden &r
beroende av tydlighet och struktur pa savél bestillar- som
utforarsidan, liksom av fungerande samverkan mellan parterna.
Utover sedvanlig dterkoppling till de granskade enheterna inbjod
inspektorerna darfor beroérda chefer paA myndighetssidan att ta del av
granskningsresultatet. Hiar gavs dven mojlighet till reflektion och
koppling till tidigare granskning, vilken omfattade uppfoljning av
insatsen vid de inbjudna stadsdelsndmnderna.

Slutligen visade granskningen av gruppbostéider, en hog medeldlder
hos brukarna, vilket tillsammans med kvarboendeprincipen utgdr en
risk att enheter utvecklas mot omvardnadsboenden. Enligt
inspektorerna medfor detta en stor utmaning for savél
verksamheterna som for stadens framtida planering,
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Bostad med sarskild service, LSS 9§9-
uppfoljning av insatsen

Da Socialstyrelsen dterkommande rapporterat om uppfoljning av
insatsen LSS 9§9 som eftersatt, har inspektorernas granskning
under arets senare del dter haft detta fokus. Rapport ldmnades till
socialndmnden i december manad."

Bostad med sérskild service, LSS 9§9, dr den nést storsta insatsen
for malgruppen och ges till 1 318 personer i staden. Vid Norrmalm,
Skérholmen och Spanga-Tensta stadsdelsnimnder har inspektdrerna
granskat sammanlagt 250 akter. Stadsdelarna uppvisar savél
geografiska som socioekonomiska olikheter da urvalet representerar
bade innerstad och ytterstad. I nedanstdende tabeller redovisas
basuppgifter, dir vissa variationer mellan stadsdelarna framgér.

Fakta Norrmalm Skérholmen Spénga-Tensta
Arenden 83 104 63

Maén 58 % 65 % 59 %

Kvinnor 42 % 35% 41 %
Medelalder 45 ar 41 ar 38 ar

Personer over 65 ar 15 21 6

Bild 3. Brukarnas kons- och aldersfordelning

Boendets regi, Norrmalm Skirholmen Spanga-Tensta
antal personer

Egen regi 4 79 45
Entreprenad 57 0 0

Privat 22 25 18

Bild 4. Antal brukare inom respektive regiform

Nedan en summering av resultat fran aktgranskning i de tre aktuella
stadsdelsndmnderna.

Norrmalm

I Oppna jimforelser 2013 uppger Norrmalm arlig uppfoljning i
94 % av drendena, vilket dverensstimmer med inspektorernas
granskning. Handldggningen i stort var inte enhetlig, frimst bor
dokumentation av uppfoljning utvecklas da endast hélften av
arendena kunde foljas.

Styrkor
o God ordning i akterna
o Uppmirksammar den enskildes kommunikationssatt

" Rapport 11 Bostad med sirskild service LSS 9§9. Uppfoljning av insatsen
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o Hog andel arlig uppfoljning av insatsen
o Information om Individuell plan i beslutstexterna
o Mottagningsenhet - en vig in
o Kollegial granskning
Utvecklingsomrdden

o Folja DUR-modellen'” vid utredning och uppfoljning

Se over beslutsformuleringar

Oka andelen tillsvidarebeslut

Tydligare utformning av bestéllningar med mal och delmal
Enhetliga rutiner for uppfoljning

Tillracklig och vésentlig dokumentation — for att kunna folja
drendet

0O O O O O

Skarholmen

Skirholmen redovisar inte uppgift om arlig uppfljning i Oppna
jamforelser 2013, inspektdrernas granskning visar pa cirka 77 %.
Enhetens atagande kring handlaggnings- och uppfoljningsrutiner
visade sig inte ha foljts, det framkom att 12 beslut saknades helt.
Enhetliga rutiner for dokumentation av uppfoljning behdver
utvecklas dd endast hilften av drenden kunde foljas.

Styrkor
o Tydliga kdllhdnvisningar i utredningarna
o Uppmirksammar den enskildes kommunikationssatt
o Relativt hog andel arlig uppfoljning- pa god vig

Utvecklingsomrdden
o Omsitta ataganden 1 VP kring handldggningsrutiner och
arendegenomgang i praktiken
Oversyn av drenden dir beslut saknas
Systematik 1 handlaggningsprocess
Stdd och handledning i implementering av DUR
Tydligare bestéllningar
Enhetliga dokumentationsrutiner
Efterfraga och dokumentera brukarens synpunkter

o O O 0O O O

Spanga-Tensta

Spanga-Tensta uppger 77 % arliga uppfdljningar i Oppna
jamforelser, medan inspektorernas granskning visade pa 65 %. Till
viss del anvinds uppfoljningsdelen i DUR men utan enhetlig
struktur. Emellanat gér det langre tid mellan uppfdljningarna, vilket
kan stillas mot DUR-rutiner som anger drlig uppf6ljning. Endast

"2 Dokumentation, Utredning och Resultat. En systematisk metod for utredning
och uppfoljning av insatser
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drygt hélften av akterna hade aktuell och tillrdcklig dokumentation,
for att drendet skulle kunna foljas.

Styrkor
o God ordning i akterna
o Till viss del framkommer den enskildes resurser i
utredningar och sjdlvstindighet betonas i vissa bestéllningar.
o Uppmirksammar den enskildes kommunikationssitt.

Utvecklingsomraden
o Bashandlaggning
o Se Over beslutsperioder
o Fler aktuella bestéillningar
o Bestdllningens innehall
o Tétare uppfoljningar med fokus pé delaktighet

Granskningsresultat i korthet

Ur de samlade granskningsresultaten framtriader tre strategiska
omraden: Arlig uppfoljning av insatsen sker i relativt hog grad men
bor bli mer regelbunden och likformig i arbetsgrupperna,
framforallt vad géller dokumentation. DUR-modellen behdver
systematiseras for maximal effekt och hogre delaktighet f6r den
enskilde. Effekt av DUR-utbildningar dr fordr6jd da det lokala
stodet kan anses vagt, enligt inspektdrerna. Brukarens delaktighet
vid uppfoljning bor uppmirksammas i hogre grad for att né lagens
intentioner.

Granskningen pavisar dven utmaningar med successiva
malgruppsfordndringar inom funktionshinderomradet vilket medfor
okade krav pa socialtjdnsten vad géller savil bemdtande, kompetens
samt utformning av insatser.

Alltfor stor rorlighet 1 personal- och chefsgrupper ér ett
aterkommande dmne vilket sarskilt noterades 1 Skdrholmen, déar
flertalet handldggare liksom bitrddande enhetschef arbetat mindre
an ett ar. Inspektdrerna ser det som angeldget att uppmérksamma
personalforsorjning som en nyckelfraga i1 kvalitetsarbetet.
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Aktuellt fran intresseorganisationer

Inspektorerna har under aret haft kontakt med representanter fran
intresseorganisationer i raden for funktionshinderfragor, i de
berorda stadsdelsndmnderna. Infor arsrapporten har brev sénts till
19 lokala brukar- och intresseorganisationer for att ta del av aktuella
frdgor och synpunkter. Inkomna svar redovisas nedan.

Autism och Aspergerforeningen

Samtrans dvertagande av skol- och persontransporter har varit en
dominerande frdga under aret da ménga problem forekommit, enligt
foreningen. Fragor under 2015 kommer bland annat att vara
avskaffande av hyror for gemensamhetsutrymmen i boenden samt
tolkningen av LSS-lagstiftningen.

Stockholms Dévas Férening(SDF)

Aldrevigledare och servicecenter pa teckensprak for enklare stod
vid myndighetskontakter dr angeldgna fragor inom foreningen.
Svérigheter i tolksituationer for personer som inte har svenskt
teckensprak som forsta sprak lyfts. Under 2015 ska det
intressepolitiska arbetet stirkas och information via sociala medier
vidareutvecklas.

Hjdrnskadeforbundet Hjdrnkraft

Forbundet har under éret uppméarksammat kommun- och
landstingspolitiker pa brister i rehabiliteringskedjan for méalgruppen.
En skrivelse angdende manliga fardtjdnstforares krinkning av
forbundets kvinnliga medlemmar har sénts till Trafiknimnden.
Nista ar planeras en storre satsning for Unga Vuxna (18-30 ar) med
forvarvade hjirnskador.

Intresseforeningen for personer med schizofreni (ISF)
Tillsammans med Stadsmissionen har ISF under aret arbetat for att
fa igéng ett profilboende med hog omhiindertagandegrad. Aven
handledning i ESL-metoden" och framtagande av former for
brukarinflytande har varit viktiga omriden. Ar 2015 kommer bland
annat arbetet med anhorigfragor att forstérkas.

Neuroforbundet

Inom forbundet har frdgor om boende och bostadsanpassning fatt
okad betydelse dé alltfler bostdder omvandlas till bostadsritter. En
angeldgen fraga inom forbundet 4r att medlemmar blir av med, eller
beviljas firre timmar personlig assistans. Okad medvetenhet om

" Arbetsmetod inom socialpsykiatrin; Ett Sjilvstindigt Liv
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tillgdnglighet i stadsdelarna nimns liksom ndjdhet med
sammantridden i raden for funktionshinderfragor.

Riksforbundet for Social och Mental Hdlsa (RSMH)

Regeringens PRIO-satsning '* har engagerat RSMH under aret och
representanter fran forbundet har deltagit i stadens planeringsarbete.
Kommande ar &r delaktighet och 6kat inflytande for brukare i
stadens boenden, liksom forbéttrade levnadsvillkor och fysisk hilsa
for medlemmarna angeldgna fragor. Arbete, studier och praktik ar
dessutom omraden som uppmairksammas.

Synskadades riksforbund(SRF)

SRF har genomf6rt en omfattande medlemsundersdkning under
2014. Medlemmarnas svérigheter med att beviljas ledsagning
liksom neddragningar av insatsen har varit en aterkommande fraga.
SRF efterfragar en referensgrupp for stadens arbete med
e-tillgéinglighet. Okat skolstdd for synskadade ir ytterligare en friga
av betydelse.

' www.kunskapsguiden.se/psykiatri/Teman/PRIO
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Inspektorernas analys

Kvalitetsomrade - Trygghet och sakerhet

Stadens riktlinjer inom funktionshinderomrddet
Syftet med en utredning &r att ge beslutsfattaren ett tillforlitligt
beslutsunderlag och ge en grund for valet av fortsatta insatser.

Utredning, planering och beslut sammanfattas i en bestéllning som
skickas till utforaren av beviljad insats. I staden anvénds utredning av
den enskildes livsomraden enligt DUR som underlag for bestéllning.
DUR anvénds for att sikerstdlla kvalitet och réttssékerhet for bade
den enskilde och handldaggaren samt for att skapa enhetlighet i stadens
utredningar och dokumentation inom verksamhetsomradet.

Enligt inspektorernas mening finns grundldggande forutséttningar i
savil lagstiftning som stadens riktlinjer for en rittssédker och
likstalld socialtjanst med full delaktighet for personer med
funktionsnedséattning. Har 6kar stadens gemensamma
utredningsmetod DUR forutséttningarna for lika bedomning

av eventuella stddinsatser. I Socialstyrelsens nya foreskrifter och
allménna rad, SOSFS 2014:5," framhalls brukarperspektivet och
anviandning av beddmningsinstrument i handlaggningen. Resultat
frén genomforda granskningar visar dock att enhetliga arbetssitt
och rutiner saknas i arbetsgrupperna trots centrala utbildningar.
Inspektorerna ser att enheterna star infor stora utmaningar och att
plan for lokal implementering av DUR och tid {6r konkret stod
méste avsittas.

Den i granskningen efterfrdgade drliga uppf6ljningen av insats
sarskilt boende sker 1 relativt hog grad men bor handlédggas mer
regelbundet och likformigt, framforallt vad géller anvdndning av
DUR samt lopande dokumentation. DUR-modellen ska forutom
stod vid utredning underlétta vid métning av insatsens utfall med
mojlighet for brukaren till skattning. Enligt inspektorernas
beddmning aterstir genomgaende en del arbete for att uppné en helt
rattssdker handlaggning av god kvalitet. Granskningen visade att
brister av varierande art och grad forekom och inspektorerna vill
framhélla vikten av l6pande internkontroll, som till exempel
kollegial granskning vid vuxenenheten pd Norrmalm.

Inom socialpsykiatrins sédrskilda boenden uppfyllde ingen av de sju
granskade enheterna kriterier om tillridcklig och visentlig social
dokumentation, dven enhetlig rubrikssittning saknades. Syrenens

15 SOSFS 2014:5, Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS, Socialstyrelsen 2014
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boende har tagit fram en véigledning som stod vid dokumentation,
vilken skulle kunna fylla en viktig funktion vid fler verksamheter.
Enligt inspektorerna krévs tydlig dokumentation sa att exempelvis
avvikelser kan systematiseras, for att forebygga och underlétta
utredning av lex Sarah-situationer. Verksamheter maste ocksa,
enligt inspektorerna, fora en kontinuerlig diskussion om risk for
missforhallanden, d& negativa forhédllanden efter en tid kan ses som
naturliga och dérmed inte rapporteras. Ytterligare en angelidgen
frdga ar rutiner for brandsdkerhet, sarskilt vad géller riktad
information till brukarna. Aven praktiska brandévningar
tillsammans med brukarna ar ett betydelsefullt forbattringsomrade.

Kvalitetsomrade - Sjalvbestdmmande och integritet
Nir psykiatrireformen genomfordes for 20 ar sedan var okat
brukarinflytande en av grundprinciperna, vilket dn idag kan ses som
ett utvecklingsomrade. Inspektdrerna menar att dmsesidig
kommunikation &r en grundliaggande forutséttning for delaktighet
och sjdlvstandighet. Brukarinflytande och den enskildes delaktighet
1 handldggningsprocessen genomsyrar de nya foreskriftera SOSFS
2014:5. Foreskrifterna markerar att behov av kommunikationsstod
och tolk tydligt ska framgé i1 personakten, liksom den enskildes
uppfattning om sina behov samt hur de tillgodoses. Inspektorerna
vill dessutom patala behov av kompetensutveckling vad géller
kognitiva hjdlpmedels funktion f6r malgruppen, pa savil bestillar-
som utforarsidan.

Delaktighet och inflytande 1 praktiken kréaver ett engagemang inom
hela socialtjinsten, dédr brukarnas medverkan ingdr som en
sjalvskriven del 1 det dagliga arbetet. Inspektorerna har involverat
brukarna i arbetets olika faser vid granskning av sérskilt boende
inom socialpsykiatrin. Som en del 1 forberedelsearbetet inhdmtades
synpunkter fran en referensgrupp. Vid brukarméten pd de aktuella
enheterna gavs information om den kommande granskningen.
Brukarna vid respektive enheter inbjdds till fokusgrupp och
slutligen aterkopplades granskningsresultaten till de boende.
Aterkommande betonade brukarna personalens betydelse for
trygghet och trivsel och gav uttryck for vikten av att motas pa
jamlik niva. Aven virdet av sjilvstindighet liksom méjlighet att
paverka utbud av aktiviteter och matsedel lyftes fram av brukarna.

Endast ett fatal brukare hade ndgon form av sysselséttning och
inspektorerna noterade att verksamheternas instéllning till och
utbudet av aktiviteter liksom grad av motivationsarbete varierade
starkt. En stimulerande milj6 som ger forutsattningar for basala
vardagliga fritidsaktiviteter borde utgdra ett minimikrav for insatsen
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sarskilt boende, liksom miljoombyte i niromradet. Endast ett fatal
av boendena kunde sigas svara upp emot brukarnas uttryckliga
onskemal enligt ovan. For att tillvarata brukarnas intressen och
behov i dessa avseenden bor aktiviteter efterfrdgas i bestillning och
1 samband med uppf6ljning, enligt inspektorerna.

I savil tidigare som aktuella granskningar kan inspektorerna
genomgaende konstatera att varken den enskildes resurser eller
synpunkter uppmarksammas och tillvaratas i tillrdckligt hog grad. I
aktuell granskning av socialpsykiatrins sju boenden erbjod samtliga
nagon form av brukarmdten men aktiviteten var med nagot
undantag lag och engagerade endast ett fatal av brukarna.
Motesformer behover utvecklas dar extern ledare, liksom det
studiecirkelmaterial som NSPH utarbetat kan vara vigar till okat
genomslag. Inspektorerna vill i sammanhanget d&ven nimna det
pagdende Kvalitetsprojektet inom NSPH.'®

Ett perspektivskifte i forhallandet mellan personal och brukare ar,
enligt inspektorerna, nddvéndigt for att genomfora fordndring vad
giller inflytande och delaktighet. Vid Ekeby och Solholmen, pagick
ett aktivt arbete fOr att uppnad ett forandrat synsétt, dir chefernas
engagemang var forutsittning for genomslag och implementering i
personalgruppen. Inspektorernas erfarenhet visar att verksamheterna
bor erbjuda forum for inflytande och regelbundna inspirerande
motesformer for att tillvarata vardefull information fran brukarna.

Kvalitetsomrade - Kunskapsbaserad verksamhet

I foregaende arsrapport kunde inspektorerna, efter en
enkdtundersokning, pavisa en hog omséttning bland handléggare i
staden. I samband med &rets granskningar noterade inspektorerna
ater personalomsittning pd sévil chefs- som handldggarniva,
sarskilt 1 en av stadsdelarna. Personalforsorjningen liksom
handldggarnas kompetensutveckling dr angeldgna kvalitetsfragor,
enligt inspektorerna. Under aret har stadens handlaggare
erbjudits en nationell LSS- utbildning om 7,5 poéng, vid Ersta
Skondals hogskola, vilken dven ges under 2015. Hittills har 30
handldggare frédn 11 forvaltningar deltagit, flest fran Skdrholmen
och Hésselby-Villingby.

Stadens handldggare har under 2014 likasé erbjudits central
utbildning 1 M, en evidensbaserad samtalsmetod som syftar till att
stirka den enskildes motivation till férindring. ¥’ Aven sérskilda

16 Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa, http://www.nsph.se/om-nsph/

"7 Motivational Interviewing, Motiverande samtal.
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MI- coacher har utbildats for att ge metodstdd ute pa enheterna. En
utvecklad samtalsmetod framstir som ett viktigt arbetsredskap med
tanke pa den utvidgade mélgrupp som pa senare ar tillkommit inom
funktionshinderomradet. Rétten till insatser som bostad med
sarskild service enligt LSS 9§9 har ddrmed dven kommit att omfatta
vissa personer med komplexa behov, med bakgrund fran
exempelvis réttspsykiatrin. Mottagande av dessa sammansatta och
ofta komplicerade drenden stéller nya krav pa myndigheternas
handldggning och organisation. Inspektdrerna menar att Norrmalms
organisation, med en samlad vuxenenhet, kan 6ka kunskapen om
olika malgrupper och underlétta samarbetsformer mellan
handlaggare.

I de granskade gruppbostiderna kunde inspektdrerna notera att
forhéllnings- och arbetssitt var vildigt personbundet, och ibland
praglat av ett ovanifranperspektiv. Majoriteten av personalen hade
ofta lang erfarenhet fran sluten psykiatrisk vard, men enhetliga
arbetssitt saknades. Merparten av personalgrupperna hade ndgon
géng fitt utbildning 1 ESL och flera chefer talade om svarigheter
med implementering. Emellertid har Syrenen aterinfort
arbetsmetoden under aret och utbildat all fast anstédlld personal samt
anlitat uppfoljande metodhandledning. Enligt personal har
satsningen pa ESL lett till ett mer brukarfokuserat och utvecklande
arbetssitt, vilket de menar uppfattats positivt av de boende.

Kvalitetsomrade — Tillganglighet

Inspektorerna vill lyfta information som viktiga aspekter pa savél
tillgénglighet som delaktighet. I kontakt med handldggare och
chefer har betydelsen av korrekt information pa Jdamfor service och
1 annat webbaserat material diskuterats. Konkret information riktad
till brukarna saknades generellt men var under utformning pa nagra
enheter. [ samband med inflyttning gav bade Ekeby och Syrenen
tydlig information.

Inspektorerna har noterat att enheternas fysiska utformning far
betydelse for kvaliteten 1 boendet. Boende 1 markplan underléttar
utevistelser och aktiviteter som promenader och kontakter 1
ndromrédet, liksom naturliga tillfdllen till umgédnge och gemenskap.
Granskningen visade att tva enheter hade begréansad tillganglighet,
dé gemensamma utrymmen inte var stora nog for att ta emot alla
brukare samtidigt, vilket kan anses som ett grundldggande krav 1 ett
sérskilt boende. Inspektorernas noterade institutionsliknande
kvarlevor fran landstingstiden vad géller foreteelser som lasta dorrar
till kok/matsal mellan méltider och utportionering av mat samt
skyltar och uppsatta regler. I samband med aterkoppling visade
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nagra enheter stor lyhdrdhet for inspektorernas synpunkter och
atgdrder har vidtagits for att motverka institutionell préagel.
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Planering 2015

Forsta halvaret 2015 planerar inspektorerna ytterligare en
granskning avseende myndighetsutdvning/uppfoljning av insatsen
LSS 9§9, pa temat trygg och siker samt delaktighet, 1 Farsta
Enskede-Arsta-Vantor, och Alvsjo stadsdelsndmnder. Rapport
beréknas till socialndmnden i juni manad.

Under andra delen av 2015 planeras ett granskningsarbete inom
myndighetsutovningen pa tema helhetssyn och tillganglighet, med
inriktning pa drenden dér den enskilde ansdker om insats utifran en
komplexa behov/neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.
Stadsdelsndmnder att granska faststills senare och rapport berdknas
till socialnimnden i december ménad.
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Bilagor

KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING
FOR STOCKHOLM

Utgiven av KF/KS kansli 2007:8

Instruktion for funktionshinderinspektorer

Kommunstyrelsens beslut den 2 maj 2007
(PM 2007:73)

§ 1. Verksamhetens mal och inriktning

Verksamheten syftar till att sidkra kvaliteten i stod och service till personer
med funktionsnedséttning. Inspektorernas granskning ska ha ett generellt
brukarperspektiv och vara ett komplement till annan uppfdljning.

§ 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektdren/erna ska granska bestéllarfunktionen och utforare inom
staden, oberoende av nimnd, samt sddana privata utférare som staden har
avtal med. Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs for
personer med funktionsnedséttning som far insatser enligt
socialtjanstlagen och/eller enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Missforhallanden ska omedelbart anmélas till den
ansvariga ndmnden.

§ 3. Organisatorisk stéllning
Inspektdrsfunktionen &r placerad inom socialtjdnstndmnden.

§ 4. Kompetenskrav

Utovare av inspektorsfunktionen ska ha adekvat hogskoleutbildning och
goda kunskaper om behoven hos personer med funktionsnedséttningar
samt ledarerfarenhet. En av inspektorerna ska ha ldngvarig erfarenhet fran
verksamhet for personer med psykiska funktionsnedséttningar.

§ 5. Kontakter/samarbete

Inspektorerna fordelar sjélva arbetet inom sig. Inspektorerna ska samréda
med funktionshinderombudsmannen, myndigheter med tillsynsansvar och
med stadens revisorer. Inspektorerna ska samrada med
dldreomsorgsinspektorerna och skolinspektdrerna i gemensamma
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metodfragor. Infor planeringen av kommande ars inspektioner ska
inspektorerna samrada med kommunstyrelsens handikapprad.

§ 6. Rapportering

Nar inspektionen &r avslutad ska resultatet aterforas till berorda enheter.
Inspektionsrapport ska ldmnas till berérda ndmnder och deras
handikapprad. Socialtjdnstnimnden godkdnner rapporterna och tar
initiativ till spridning av goda exempel. P& grundval av en
sammanfattande analys av genomforda inspektioner avger inspektorerna
arlig rapport till socialtjanstndmnden. Rapporten ska inldmnas till
kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens handikapprad.
Arsrapporten ska limnas till kommunstyrelsen under februari manad
pafdljande ar for att kunna beaktas i kommunfullméktiges strategiska
drende i juni.

§7. Avgransning

Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser som
ges. Inspektionen avser saledes inte generella aspekter pa
handikappolitiken enligt FN:s standardregler och stadens
handikappolitiska program. Generella fragor bevakas av
funktionshinderombudsmannen. Den fysiska tillgéngligheten i stadsmiljon
tillhor inte inspektionsomradet. Daremot ska inspektorerna kunna granska
tillgdngligheten i den verksamhet som inspekteras.
Funktionshinderinspektorerna granskar stod och serviceinsatser som avser
alla aldersgrupper. De granskar dock inte de insatser som gors for barn
med behov av sarskilt stod inom de pedagogiska verksamheterna. Dessa
granskas av forskoleinspektorer, skolinspektorer,
skolbarnomsorgsinspektorer och gymnasieinspektorer. De granskar inte
heller den kommunala sjukvérd som granskas av de medicinskt ansvariga
sjukskoterskorna eller sddan dldreomsorg som granskas av
dldreomsorgsinspektorerna. Grénsfall avgdrs i samarbete mellan
inspektorerna.

§ 8. Metoder och arbetsformer

Granskningen ska ge svar pa om det stdd och den service som ges,
tillgodoser det behov den enskilde har samt att insatsen ger den enskilde
goda levnadsvillkor. Syftet &r att sdkra en god kvalitetsutveckling,
forstirka likstélligheten och att frimja den enskildes rétt till
sjdlvbestimmande och delaktighet.

Vid konstaterade brister ska inspektorerna soka klarlagga var i processen
orsaken finns och foreslé atgarder for att forhindra en upprepning.
Inspektionerna ska framst inriktas pa en specifik verksamhetsform i taget
inom hela staden.
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De omrdden som, med utgdngspunkt fran kommunfullméiktiges
inriktningsmal och stadens handikappolitiska program omfattas av
inspektionen &r

e Den enskildes kinnedom om sina réttigheter
e Kvalitet i myndighetsutdvning
e Forekomsten av individuell plan

e Den enskildes inflytande
e Den enskildes sjdlvbestimmande och integritet
e Den enskildes delaktighet

o Socialt samspel/kommunikation

o Tillgénglighet till stodinsatser
e Kontinuitet i stodinsatser
e Helhetssyn i stodinsatsernas utformning
o Boende
o Arbete/sysselsittning
o Familjeliv
o

Fritiden
e Bemodtande — om de funktionshindrade blir bemotta med
lyhordhet och respekt
e Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig
kompetens

Granskningen sker genom studium av verksamhetsplaner, bemanning,
arbetsmetoder, kompetensutveckling, forekomsten av individuella planer
samt genom intervjuer/enkiter med brukare, gode mén och anhoriga.

Vid intervjuer med brukare anvinds de metoder som utvecklats for olika
malgrupper och/eller tolkar. Inspektérerna kan ta initiativ till utveckling
av uppfoljningsmetoder dér sa behovs.
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Bilaga 2

Kvalitetsomraden (Socialstyrelsen')

Indikatorerna utgér fran fem kvalitetsomraden inom socialtjdnsten som
gemensamt har definierats av Socialstyrelsen och SKL med
utgdngspunkt i SoL och LSS. Omrédena dr inte dmsesidigt uteslutande
vilket innebdr att en indikator kan referera till tva eller fler
kvalitetsomraden samtidigt. Indikatorerna kopplas till det omrade som
beddms vara mest relevant.

Nedan beskrivs kvalitetsomradena.

Sjalvbestimmande och integritet
Sjalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar delaktig,
har inflytande och ges mojlighet till egna val.

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. Da den
enskilde har behov av tjénster som bedrivs inom olika verksamheter
eller av olika utforare och professioner dr dessa samordnade. Det finns
en tydlig ansvars-fordelning. Tjdnsterna priaglas ockséd av kontinuitet.

Trygghet och sikerhet

Trygghet och sdkerhet innebir att tjénsterna utfors enligt gillande
regelverk. Tjénsterna ar transparanta vilket innebér forutsdgbarhet och
mojlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk eller
psykisk skada for-hindras genom forebyggande arbete.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad verksamhet innebér att tjinsterna utfors i enlighet
med vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas
till vara.

Tillganglighet

Tillgédnglighet innebar att det &r ldtt att fa kontakt med socialtjansten
och vid behov fé del av tjansterna inom rimlig tid. Information och
kommunikation dr begriplig och anpassad efter olika gruppers och
individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och
professionen préglas av dmsesidighet och dialog. Verksamheterna ér
dessutom fysiskt tillgéngliga.

' God kvalitet i socialtjinsten Socialstyrelsen 2008



Arsrapport 2014
25 (25)





