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Fullféljande av overklagande till mark- och
miljddomstolen i arende dnr 2013-4950 gallande
beslut om timavgift for tillsyn enligt miljobalken

Forvaltningens forslag till beslut

1. Yrka att mark- och miljodomstolen, med dndring av
lansstyrelsens beslut, ska faststilla miljo- och hilsoskydds-
ndmndens beslut 2013-12-17 (Dnr 2013-004950) att av Brf
Tradgérdsméstaren 3 ta ut en timavgift for tillsyn enligt miljobalken
om 15 680 kr.

2. Som grund for yrkandet hinvisa till vad som anfors 1 detta
tjdnsteutlatande.

3. Justera beslutet omedelbart.

Gunnar S6derholm Monika Gerdhem
Forvaltningschef Avdelningschef
Bakgrund

Den 27 mars 2013 mottog miljéforvaltningen ett klagomal frén en
bostadsrittshavare pa Surbrunnsgatan 37. Klaganden uppgav att
golvet 1 vardagsrum och kok sviktar kraftigt och att det tar lang tid
for vattnet att bli varmt i bostaden. Klaganden uppgav ocksa att
husfasaden har en spricka som hon misstdnker medfort fuktskada
samt dven bidragit till att det 4r kallt 1 14genheten. Problemen
uppgavs ha uppstatt till f61jd av en renovering i ldgenheten under
den klagandes.

Den 17 april inkom ett yttrande samt utredningsmaterial fran
foreningen. Av yttrandet framgick att foreningen hade latit en
konsult utfora en efterbesiktning och en utredning av golvsvikt efter
rivning av understdende murad mellanvéigg. Féreningen uppgav att
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foreningen besokt klagandes bostad ett flertal gdnger och kunnat
konstatera golvsvikt i vardagsrum och kok. Vidare konstaterade
foreningen att det tar 1ang tid att f4 varmvatten i bostaden vilket
uppgavs vara under utredning. Sprickan i fasaden troddes kunna
hérledas till eventuell 6kad svikt 1 bjdlklag efter att en vagg rivits i
lagenheten under klagandens under tidigare ndmnda renovering.
Den 17 april 2013 meddelade féreningen att varmvattenstammen
inspekterats 1 mars 2013 efter klagomaél pé kallt varmvatten. Vid
inspektionen bedomdes att problemet kan bero pa en eventuell
felkoppling av vattenror pd vaning tre men att inspektionsluckan i
lagenheten inte medger 6versyn. Enligt foreningen har
entreprendren, som installerat vattenror i ligenheten under
klagandens medgett att en varmvattencirkulationsledning
(varmvattencirkulation kommer nedan bendmnas som VVC) av
misstag kan ha kapats.

Den 18 april 2013 meddelade klagande att hon 14tit en konsult
utfora besiktning av ldgenheten den 30 juli 2012 med avseende pa
status pd viggar, tak och golv till f6ljd av renoveringen i ligenheten
under.

Den 18 april 2013 inkom klaganden med yttrande ver foreningens
svar pd hennes anmilan. Hon uppgav att foreningen inte utfort
ndgon utredning av hennes fuktskada vilket hon anség borde goras
omgéende.

Den 3 maj 2013 meddelade klaganden att vattentemperaturmétning
utforts i kok och badrum med uppmétta temperaturer pa ver 50
grader C. Kontroll gjordes dven pa returvattnet i undercentralen som
uppmittes till 53 grader C.

Den 3 maj 2013 meddelade foreningen att vattentemperaturen den
12 mars 2013 hojdes frén 51 grader C till 53 grader C som en
forsiktighetsatgérd.

Den 14 maj 2013 meddelade foreningen att fuktmétning utforts den
29 april 2013. Fuktmétningen utférdes under och vid
vardagsrumsfonstret dir sprickor och bubblor uppstétt pa trapanel.
Fuktmétningen indikerade ingen fukt. Den 14 maj 2013 meddelade
foreningen att entreprendren som installerat vattenror 1 14genheten
under klagandens missténker att en svetsflaga kan ha fastnat i en
ventil och orsakat problemet med varmvattnet.

Den 15 maj 2013 genomforde miljoforvaltningen en inspektion 1
klagandens bostad. Vid inspektionen kontrollerades
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vattentemperaturméataren i undercentralen, och den visade over 53
grader C. Vidare kontrollerades vattentemperaturen i kok och
badrum, och uppmiittes till dver 50 grader C. Med
digitaltermometer GTH 1160 med yttemperaturgivare
Thermoelectra uppméttes vattentemperaturen till 47 grader C pa
VVC-roret som transporterar returvattnet fran klagandes
vattenstam. Med hjélp av Survey Master kontrollerades trdpanelen i
vardagsrummet med avseende pé fuktindikering. Métningarna
indikerade inte forekomst av fukt. Miljoforvaltningen noterade att
fonstren forefoll otdta samt att radiatorer saknades vid tva av
fonstren och att nagra av radiatorerna var utbytta. Detta kan leda till
kallras och ldg inomhustemperatur under vintern.
Miljoforvaltningen beddmde efter inspektionen att risk for
oldgenhet for méanniskors hilsa foreldg med avseende pé
VVC/varmvatten och ldg inomhustemperatur. Milj6forvaltningen
kunde inte konstatera att oldgenhet for manniskors hilsa forelag
med avseende pa, sviktande golv i kok och vardagsrum,
sprickbildning pa viggar, fukt i vardagsrum och spricka i fasaden.
inspektionsprotokollet kommunicerades till klaganden och
foreningen den 11 juni 2013.

Den 10 juni 2013 kontrollerade féreningen vattenpumpen samt
felsokte varmvattenstammen med hjélp av en kamera. Man fann
inga synliga fel men konstaterade att vattnet inte cirkulerade 1
klagandens vattenstam. Den 17 juni byttes en stamventil ut och
foreningen konstaterade att detta inte var felkéllan. Den 25 juni
2013 tomdes varmvattnet i kdllaren och ballofixerna stéingdes av,
darefter spolades systemet igenom. Den 26 juni 2013 spolades
systemet igenom en géng till.

Den 7 juli 2013 inkom foreningen med information om
utredningarna samt information om att varmvattencirkulationen
fungerar som den ska. Foreningen meddelade att problemet
troligtvis uppstatt pd grund av en propp som nu har spolats bort.
Vidare informerade foreningen att fonsterrenovering (mot gatan)
var planerad att utforas, tidigast ar 2014.

Den 10 juli 2013 fick klaganden mojlighet att yttra sig over
foreningens utredning och yttrade sig samma dag. Klaganden
uppgav att varmvattnet nu kommer direkt 1 klagandes bostad men
att rormockaren inte konstaterat vad orsaken till felet var.

Den 2 december 2013 inkom klaganden med information om att
hon inte ldngre bor 1 bostaden.
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Milj6- och hilsoskyddsndmnden beslutade den 6 december 2013 att
inte vidta ndgon ytterligare atgérd. Som skél for beslutet angavs
bl.a. féljande. Inspektion har genomforts i klagandens bostad och
man har dirvid kunnat konstatera att det inte foreligger ndgon
oldgenhet géllande sviktande golv, sprickbildning eller fukt.
Gillande varmvattnet har dtgirder vidtagits och nagon risk for
oldgenhet foreligger direfter inte. Inomhustemperaturen ska foljas
upp inom ramen for féreningens egenkontroll.

Néamnden beslutade den 17 december 2013 att ta ut tillsynsavgift
om 15 680 kr av foreningen for nedlagd handldggningstid i drendet.

Foreningen 6verklagade beslutet om timavgift till ldnsstyrelsen som
dndrade ndmndens beslut pa sé sétt att avgiften sattes ned och
faststilldes till 11 760 kr. Som skl for beslutet angavs 1 huvudsak
foljande. Problemet med varmvattnet kunde ha inneburit en risk for
oldgenhet till foljd av risk for tillvaxt av legionellabakterier pa
grund av for 1ag varmvattentemperatur, varfor miljéforvaltningen
inte kunnat underlata att vidta tillsynsétgirder i fragan. I &rendet har
forutom problemet med varmvattnet dven de andra klagomalen som
tagits upp 1 anmélan behandlats, dvs. fukt pga. spricka i fasad,
golvsvikt och 1ag inomhustemperatur. Golvsvikten, vilken redan av
anmalaren uppgetts bero pd att en vigg rivits i ldgenheten nedanfor
ar inte ett problem som utgjort en oldgenhet enligt miljobalken.
Olagenhet har inte heller konstaterats avseende fuktskada,
sprickbildning eller temperatur i lagenheten. Eftersom klagomalet
innefattat en médngd olika fragor som i ett ssmmanhang har tillstéllts
foreningen for svar och utredning, kan det ha varit svart for
foreningen att presentera ett ordentligt underlag gillande frdgorna i
arendet. Anmaélans karaktéir kan ha paverkat omfattningen av
tillsynen. Vid en samlad beddmning finner lénsstyrelsen det skaligt
med en nedséttning av avgiften motsvarande 4 timmars arbete.

Niamnden har overklagat beslutet reservationsvis och fatt anstand
med att fullfolja 6verklagandet till den 27 augusti 2015.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Grunder for namndens yrkande

Néamnden har ritt att ta ut tillsynsavgift for den tillsyn som
ndmnden utfor enligt miljobalken. Enligt 8 § 1 den géllande taxan
for Stockholms stads miljo- och hilsoskyddsndmnds verksamhet
enligt miljobalken (Kfs 2012:11) &r huvudregeln att avgift tas ut for
varje paborjad halvtimme nedlagd handlaggningstid. Med
handldggningstid avses den sammanlagda tid som varje tjansteman
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vid myndigheten har anvant for inldsning av drendet, kontakter med
parter, samrad med experter och myndigheter, inspektioner,
revisioner, resor, provtagning och kontroller, handlaggning i 6vrigt
samt foredragning och beslut. Avgift tas inte ut for handlaggning av
klagomal dir verksamhetsutovaren har visat att oldgenhet inte
foreligger och att kravet pa egenkontroll &r uppfyllt. Detta innebér
att &ven om en oldgenhet inte har konstaterats s ér drendet
debiterbart om kravet pa egenkontroll inte &r uppfyllt. Om det finns
sdrskilda skdl med hinsyn till en verksamhets art, omfattning eller
tillsynsbehov far, enligt 10 § taxan, miljo- och hélsoskyddsndmnden
1 ett enskilt drende dndra en avgift enligt denna taxa. Namnden
anser inte att det i detta drende foreligger sddana sérskilda skil som
motiverar att avgiften sétts ned.

Forvaltningen konstaterar inledningsvis att nimnden 1 sitt
avslutsbeslut har gjort bedomningen att det forelegat risk for
oldgenhet avseende VVC/varmvatten och for 1dg
inomhustemperatur i bostaden. Arendet har handlagts fram till dess
att atgdrder har vidtagits sé att risken for oldgenhet har undanréjts.
Déarmed har fastighetsdgaren inte uppfyllt kravet pa egenkontroll.
Det finns dérfor grund for att debitera tillsynsavgift for nedlagd
handldggningstid i drendet.

I drendet har sammanlagt lagts ned 24 timmars handlédggningstid.
Forvaltningen har redan bedomt att 8 av dessa inte &r debiterbara.
Denna tid hanfor sig till storsta del till telefonsamtal och hantering
av e-postmeddelanden som inte bedomts tillfora drendet nagot nytt,
men ocksé interna arbetsmoten och konsultering av
expertkompetens till foljd av drendets komplexitet.

Forvaltningen anser att lansstyrelsen godtyckligt har jimkat ner
avgiften ytterligare utan saklig grund. Att ett drende dr komplext
ska inte kunna medfora att en Overinstans sitter ned avgiften med
ndgra timmar for att totalbeloppet i sig kan synas vara stort och
arendet innefatta manga fragor.

Grunden for debiterbarhet dr att risk for oldgenhet har bedomts
foreligga och att féreningen inte bedomts ha en fullgod egenkontroll
vilket har medfort att forvaltningen har behovt utreda drendet.
Eftersom klagomaélet har bestatt av flera olika storningar har
tidsatgdngen blivit storre. Forvaltningen handldgger manga drenden
dédr multipla stérningar forekommer. Dessa drenden ér till sin natur
ofta svérutredda och hanldggningen underléttas inte av att
klagandena i vissa fall 4r mycket aktiva och standigt ger in nytt
material som inte alltid tillfor d&rendet nagot i sak. Namnden
debiterar dock bara for sddan tid som for drendet framat. Om
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Overinstanserna regelmaéssigt sétter ned avgiften vid komplexa
oldgenhetsérenden genom en skilighetsbeddmning kan
konsekvensen bli att tillsynen av komplexa oldgenhetsidrenden inte
kan finansieras pé sétt som &r avsett enligt 27 kap. 1 § miljobalken,
vilket inte kan vara dverinstansens mening.

Bakgrunden till nimndens 6verklagande i detta drende ar saledes
principiellt eftersom forvaltningen noterat ett flertal &renden dér
avgiften jamkats av lénsstyrelsen genom en skilighetsavvigning
som inte dr kopplad till en specifik kostnadspost. En annan sak &r
om avgiften sétts ned darfor att dverinstansen exempelvis bedomer
att tidsatgdngen for en specifik post dr orimligt hog, t.ex. tid for
inspektion eller upprattande av inspektionsprotokoll. Men 1
forevarande fall har lénsstyrelsen framst hénvisat till arendets
komplexitet och att klagomalen tillstdllts foreningen 1 ett
sammanhang for svar och utredning och att foreningen dérfor skulle
ha svart att presentera sin utredning pd ett bra sitt. Omfattningen av
tillsynsarbetet skulle ddirmed kunna ha paverkats av anmailans
karaktir enligt ldnsstyrelsen.

Forvaltningen vill sédrskilt understryka att karaktiren pa klagomals-
drenden ofta dr sddan att de &r besvérliga att utreda. Detta beror
framfor allt pé att enskilda, som saknar processerfarenhet och
kunskap i sakfrdgorna samt &dr kdnsloméssigt paverkade av den
storning de upplever, driver ett &rende mot en bostadsrittsforening,
vars styrelse ofta bestar av lekmén. Detta forhallande beaktas av
ndmnden pa sa sitt att tidsposter som inte bedoms tillfora ndgot nytt
bedoms vara icke debiterbara av ndmnden vid debitering, trots att
dven denna tid med en strikt tillampning av miljobalkens
huvudregel om att tillsyn ska betalas av den som fororsakar en
oldgenhet, skulle kunna anses debiterbar.

Sammantaget anser forvaltningen att det inte varit korrekt att sétta
ned avgiften s& som lénsstyrelsen gjort. Namnden har redan i
beslutet om timavgift, vilket framgér av tillhérande tidkort,
undantagit sddan nedlagd tid som inte tillfort d&rendet ndgot
ytterligare. Ovrig tid dr tid som har varit nédvindig for att utreda
arendet enligt de krav som stills 1 forvaltningslagen och
miljobalken. Ndmnden réder inte 6ver drendets karaktér, hur
klaganden viljer att utforma sin anmaélan eller hur ménga fragor
som tas upp inom ramen for samma anmaélan, varfor detta inte ska
laggas till grund f6r en nedséttning av avgiften pa sa sitt som
lansstyrelsen gjort. Nimnden har en skyldighet att handldgga de
anmalningar som kommer in. Mot bakgrund av det anférda ska
lansstyrelsen beslut upphévas och ndmndens beslut faststillas.
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