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Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden ldgger informationen till handlingarna.

Goran Sjodin Eva Frykler
Tf. stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har utifran stadsdelsnimndens uppdrag
utarbetat en verksamhetsbeskrivning for att bedriva hemtjénst i
stadsdelsndmndens egen regi. Den kommunala hemtjinsten ska
utfora service- och omvardnadsinsatser med hog kvalitet och
kdnnetecknas av att brukarna upplever trygghet, kontinuitet och
delaktighet.



a

Stockholms
stad

&

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 2 (6)

Bakgrund

Stadsdelsndmnderna fick i budget 2015 i uppdrag att se till att det
finns kommunal dldreomsorg inom alla stadsdelsndmnder och att
alla éldre kan vilja kommunal hemtjénst. Kommunen ska vara icke-
valsalternativet i hemtjinsten. Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade i
verksamhetsplanen for 2015 att starta hemtjdnst i egen regi inom
Alvsjo stadsdelsomrade. I tertialrapport 1 fortydligades uppdraget.
Hemtjinstverksamheten ska utga fran Alvsjo servicehus och vara en
del av planerat seniorcenter. Startdatum for verksamheten
planerades till september 2015.

Stadsdelsforvaltning har utifran uppdraget utarbetat en
verksamhetsbeskrivning, for att i egen regi, bedriva hemtjénst for
personer som har bistandsbeslut om hemtjénstinsatser i ordinért
boende. Verksamheten ska vara stadsdelens ickevalsalternativ inom
kundvalet, samt organisera larmmottagning for de personer som
beviljats trygghetslarm. Detta innebér att hemtjdnstverksamheten
ska kunna utf6ra insatser 1 form av service, omvéardnad och
larmmottagning dygnet runt, alla dagar pa aret.

Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom verksamhetsomrddet dldreomsorg
och funktionsnedsatta. MBL forhandling avseende uppstartsprocess
samt organisation av hemtjinstverksamhet integrerad med Alvsjd
servicehus genomfordes den 12 juni 2015. Stadsdelsndmndens
pensiondrsrdd, rad for funktionshinderfragor och
forvaltningsgruppen har tagit del av drendet den 20 augusti 2015.

Arendet

I arbetet med att organisera hemtjénst i egen regi inom Alvsjo

stadsdelsomrdde har stadsdelsforvaltningen utgatt ifran:

*  Kommunfullmaktiges budget 2015

*  Verksamhetsplan for Alvsjo stadsdelsnimnd 2015

* Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndens verksamhet —
hemtjdnst 1 ordindrt boende

* Socialstyrelsens foreskrift, ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet (SOSFS 2011:9)
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Uppdrag

Den kommunala hemtjdnsten ska utfora service- och
omvardnadsinsatser med hog kvalitet och kénnetecknas av att
brukarna upplever trygghet, kontinuitet och delaktighet.

Verksamheten ska efter bestéllning utfora hemtjanstinsatser dygnet
runt enligt den enskildes bistdndsbeslut. Verksamheten ska vara
stadsdelens ickevalsalternativ inom kundvalet, samt organisera
larmmottagning for de personer som beviljats trygghetslarm.

Hemtjénstinsatser nattetid kommer for ndmndens rikning att utforas
av den kommunala hemtjinsten inom Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning. Overenskommelsen giller till och med 10
januari 2016. Under hosten 2015 planerar forvaltningen att
genomfora en upphandling av nattinsatser.

Mal

Den kommunala hemtjansten ska utfora service- och
omvardnadsinsatser med hog kvalitet och kidnnetecknas av att
brukarna upplever trygghet, kontinuitet och delaktighet.

Malgrupp och volym
Verksamheten viinder sig till personer, oavsett dlder, inom Alvsjd
stadsdelsomrade, som har bistdndsbeslut om hemtjénstinsatser.

Antalet brukare 1 verksamheten bestdms av foljande faktorer.

Den enskilde:

e kan nir han eller hon fatt beslut om insats vélja den utfrare
som man vill anlita enligt Stockholms stads valfrihetssystem

e har alltid rétt att byta till annan utforare, uppségningstiden &r
fem dagar

e som inte kan eller vill vélja utforare far sina insatser utférda av
hemtjanstutforare i egen regi, det sd kallade ickevalsalternativet

e som dnnu inte valt utférare och som behdver fa akuta
hjdlpinsatser far sina behov tillgodosedda av hemtjanstutforare
inom egen regin
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Enhetens organisation
Hemtjénst i ordinirt boende och verksamheten pa Alvsjd servicehus
integreras, respektive verksamhet utgor ett eget kostnadsstélle.

Integrering av hemtjénstverksamheten med servicehuset bor kunna
ge positiva effekter for sdvil brukare som personal. En 6kad volym
och omfattning ger mdjlighet till en flexibel verksamhet med
kontinuitet och stabilitet avseende bemanning. Med personalens
goda kidnnedom om hela verksamheten far brukarna i ordinért
boende pa ett naturligt satt kinnedom om servicehuset, den 6ppna
verksamheten och restaurangen inom servicehusets lokaler

Verksamheterna leds av en enhetschef/verksamhetschef samt tvé
bitrddande enhetschefer. For den integrerade hemtjénsten berdknas
1,0 arsarbetare och for servicehuset berdknas 1,0 arsarbetare
bitrddande enhetschef. Infor starten av hemtjénstverksamheten
beddms att en basorganisation med utdkning motsvarande 2,0
arsarbetare underskoterska/vardbitrade behovs, darefter kommer
bemanningen att justeras efter behovet av hemtjanstinsatser.

Enhetschef/
Verksamhetschef

HSL-grupp for
servicehuset

(sjukskoterskor, —

arbetsterapeut samt

fysioterpeut)

Bitrddande enhetschef Bitrddande enhetschef
Servicehus Hemtjénst
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Alvsjé servicehus samt Nuvarande Utokning for start
integrerad hemtjinst organisation av hemtjénst
Funktion Antal drsarbetare  Antal arsarbetare
Enhetschef/Verksamhetschef 1,0
Bitridande enhetschef 1,0 1,0
Samordnare 1,0
S_] ukskoterska 2,0 ((samt insatser

kvill/natt/helg via

tjanstekop))

Sjukgymnast 0,4
Arbetsterapeut 0,5
Underskoterska/vardbitride 17,8 2,0
Nattinsatser hemtjinst TjénstekOp (Initialt)
Larmmottagning hemtjéinst TjanstekOp(mitialt)
natt
Medarbetare

Rekrytering kommer att ske utifrdn gédllande kompetenskrav i
Stockholm stad. Personalen som riktas mot hemtjinsten utgar fran
servicehuset och kan ha arbetsuppgifter i sdvil servicehuset som i
Oppna hemtjansten beroende pa behov. Personal- och administrativa
lokaler kommer att inrymmas i servicehusets befintliga lokaler.
Arbetsrum for ledning och planering tillskapas inom den
administrativa delen. Arbetsplats for planering samt personalrum
for hemtjanstens omvéardnadspersonal inryms i de utrymmen som
idag anvidnds av servicehusets personal.

Ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet

Verksamhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar
utformat for att ge stod och beskriva enhetens arbete med det
systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9. Insatserna som
enheten ger ska vara av god kvalitet och priglas av trygghet,
vardighet, valfrihet och delaktighet. Ledningssystemet sékerstéller
ett systematiskt och strukturerat arbetssitt for att stindigt utveckla
och forbéttra verksamheten.
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I verksamhetens ledningssystem definieras:

enhetens uppdrag

vilka lagar, foreskrifter, allminna rad och styrdokument som
styr enhetens verksamhet och kvalitetsarbetet

hur uppgifterna som ingér 1 det systematiska kvalitetsarbetet
ar fordelade och vilka krav som stélls pa olika nivaer

vilka processer som behovs for att sdkra verksamhetens
kvalitet

de rutiner som behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet
utifrdn verksamhetens processer

hur samverkan mojliggérs med andra verksamheter dar det
ar relevant

hur verksamheten arbetar med systematiskt
forbattringsarbete genom

* Riskanalys

* Egenkontroll

* Klagomal och synpunkter

* Rapporteringsskyldighet

Enhetens arbete med medarbetarnas delaktighet,
kompetensutveckling och personalforsorjning

Ekonomi
Verksamhetens berdknade kostnader for perioden forsta september
2015 till sista december 2015, framgar enligt nedanstdende tabell

Stadsdelsforvaltningen kommer att i samband med tertialrapport tva
foresld nimnden att ans6ka om budgetjustering med 0,8 mnkr for
uppstartskostnader av hemtjénst 1 egen regi.

Stadsdelsforvaltningen kan 1 uppstartsskedet inte prognosticera
intdkterna eftersom verksamhetens intdkter baseras pa antal brukare
som viljer Alvsjo hemtjinst som utforare och antal utforda timmar.

Kostnader kronor

Personalkostnader 430 000

Ovriga kostnader 370 000

Summa 800 000




