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Yttrande till Riksdagens ombudsman (JO)

Forvaltningens forslag till beslut

1. Utbildningsndmnden dverldmnar forvaltningens
tjansteutlatande som yttrande till Riksdagens ombudsmin
(JO).

2. Beslutet justeras omedelbart.

Tony Mutfic Gunnar Wohlin
Utbildningsdirektor T.f grundskoledirektor
Sammanfattning

JO har begiért att utbildningsndmnden ska yttra sig dver en anmélan
avseende utlimnade av allmén handling som privatpersonen FW
begirt ut. Forvaltningens konstaterar att utbildningsnimnden har
adekvata rutiner for utlimnade av allmén handling men att det 1
forevarande fall inte skett 1 enlighet med dessa rutiner. Forvaltningen
foreslér att utbildningsndmnden overldmnar tjinsteutlatandet som
yttrande till JO.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom grundskoleavdelningen.

Bakgrund

Riksdagens ombudsméin (JO) har i en remiss daterad den 17 maj 2015
anmodat utbildningsndmnden att yttra sig med anledning av en till JO
inkommen anmélan avseende utlimnade av allmin handling (se

bilaga 1).
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Arendet/Férvaltningens synpunkter
FWs begaran om utlamnade

Den 16 januari 2015 inkom FW med en begéran till utbildnings-
forvaltningen att fa ta del av de e-postmeddelanden som skickats
mellan en av stadens rektorer och en konsult under perioden
2014-10-01 —2014-10-31.

Arendet handlades av handliggare A som den 20 januari 2015
vidarebefordrade begiran till utbildningsforvaltningens IT-leverantor.
Handldggare A meddelade samma dag FW att begéran var under
handldggning.

Pé utbildningsforvaltningen f6ljde sedan en handldggning under
vilken det under en dag eller tva var oklart hur rutinen var {or att fa
fram uppgifter ur e-postloggen. Handldggare A kontaktade ocksé
rektor vid den aktuella skolan for att efterfraga handlingen. Rektor
fick forfrdgan per telefon och hade da inte tillgang till sin dator.
Rektor kidnde mycket vél till den konsult vars mejl efterfragats. Rektor
kunde emellertid inte minnas att han erhallit nagot mejl fran
konsulten.

Den 28 januari 2015 aterkopplade utbildningsforvaltningens IT-
leverantdr och meddelade att efter fragade korrespondens inte fanns
under perioden 2014-10-23 —2014-10-31. E-postloggen kan endast tas
ut for 90 dagar bakat i tiden och uppgift om perioden innan 2014-10-
23 fanns saledes inte. Samma dag meddelade handlaggare A detta till
FW.

Den 3 februari 2015 aterkom FW och uppgav att han inte var
intresserad av innehdllet 1 e-postloggen utan att han var intresserad av
innehéllet 1 ett par e-postmeddelanden. FW uppgav ocksa att mejl
hade skickats mellan e-postadresserna nagon gang under perioden
2014-10-01 —2014-10-23 och att de skulle kunna rekvireras direkt av
rektor om denne inte raderat meddelandena.

Handldggare A svarade da FW samma dag att utbildnings-
forvaltningens personuppgift ombud, handldggare B, skulle kontakta
FW inom kort for att ge honom upplysningar i drendet. Handldggare A
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uppfattade emellertid drendet som avslutat da e-postloggen visat att
det begiarda mejlen inte fanns och kontaktade inte FW.

Den 9 februari 2015 holls ett mote déar utbildningsforvaltningens
informationssidkerhetssamordnare informerade bl.a. handlaggare A
och handldggare B att inkommen e-post inte dr allmén handling om
den inte &r diarieford.

Den 6 maj 2015 adterkom FW per mejl till handlaggare A och
handldggare B och uppgav att han inte fatt nagon aterkoppling.

Handldggare A svarade FW samma dag och bad om att fa dterkomma
med information om status i drendet. Handldggare A kontaktade ocksa
hérefter pa nytt rektor for be denne att aterigen eftersoka den begéirda
e-posten.

Den 11 maj 2015 svarade handlaggare A till FW att drendet betraktats
som avslutat och att e-postlogg endast kunde tas ut for perioden 2014-
10-23 —2014-10-31 och att det under den perioden inte fanns nagon
mejlkorrespondens mellan de adresser som FW angivit. Handldggare
A hénvisade ocksd FW till forvaltningens nya informationssidkerhets-
samordnare, konsult A.

Nasta dag mejlade handlaggare A sjdlv konsult A och bad henne svara
pa den delen av FWs fragestéllning som rorde utlimnade av innehall i
allmén handling.

Konsult A kontaktade samma dag FW och svarade utifran ett
“informationsikerhetsperspektiv”, att det fanns begrinsad moéjlighet
att eftersoka e-postmeddelanden som inte ar diarieférda och dirmed
inte att betrakta som allmin handling, da det inte &r tillatet utan skalig
misstanke om brott.

I mejl den 13 maj 2015 till konsult A framhdoll FW att hans forfragan
var en formell begéran att ta del av allmédn handling och att han ville
ha ett avslagsbeslut om begiran inte skulle efterkommas.

Konsult A svarade da samma dag att det sedan tidigare konstaterats att
nagon handling enligt FWs begéran inte fanns.

FW svarade dd samma dag att det endast konstaterats att sddana mejl
inte fanns under perioden 2014-10-23 —2014-10-31 men att han vara
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ganska siker pa att saidant mejl fanns for perioden 2014-10-01 — 2014-
10-22.

Konsult A svarade da samma dag att hennes svar var utifrdn hennes
roll som extern konsult géllande informationssédkerhet och att hon inte
hade bemyndigande att lamna ut allmdnna handlingar. Konsult A
skickade dven svaret till registrator vid utbildningsforvaltningen samt
till handldggare A. Under tiden som foljde ansdgs drendet, internt,
som avslutat eller att det var under annans fortsatta handldggning.

Den 13 maj 2015 skickade rektor efterfragad e-post till
handldggare A. Da handldggare A tidigare fatt information av
informationssdkerhetssamordnaren att inkommen e-post som ¢j var
diarieford inte utgjorde allmén handling foranledde rektors
aterkoppling emellertid inget utlimnande.

Den 25 maj 2015 togs en fornyad diskussion internt pa forvaltningen
angaende den aktuella handlingens karaktéir. Det kunde dé konstateras
att handlingen var allmén och att den inte omfattades av sekretess.
Handlingen 1dmnades da ut till FW per mejl.

Den 28 maj 2015 mottog utbildningsforvaltningen FWs anmélan fran
JO tillsammans med begéiran om yttrande.

Forvaltningens beddmning

En begdran om att ta del av allmédnna handlingar ska behandlas
skyndsamt. Omfattas uppgifterna i handlingen inte av sekretess bor
utlamnande ske samma dag. I vissa fall kan langre handldggningstider
accepteras, exempelvis om begiran dr mycket omfattande och
innefattar kansligt material.

Utgéngspunkten &r att det &r den tjansteman som har tillgang till
handlingen i sitt dagliga arbete som ska gor bedomningen om
handlingen ska lamnas ut eller inte.

Huvudregeln ér att varje till myndighet inkommen handling &r allmén
handling. Undantag fran detta dr bland annat koncept och utkast
(mellanprodukter).

Utbildningsforvaltningen konstaterar att handlaggningen av FWs
begiran 1 det aktuella drendet inte lever upp till
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tryckfrihetsforordningens och offentlighets- och sekretesslagens
bestimmelser om utlimnade allminna handlingar.

FWs begiran var inte mer specificerad dn att den avsag mejl mellan
tva adresser under en 31 dagars period cirka tre manader bakat i tiden.
Den fér emellertid anses tillrdckligt specificerad for att den relativt
skyndsamt hade kunnat tas fram och utlimnas. Enligt utbildnings-
ndmndens delegationsordning ska utlimnade av allmén handling
provas i forsta hand av den som svarar for varden av handlingen. Ar
den som svarar for varden av handlingen oséker eller forordar avslag
ska drendet understéllas ndrmaste chef (se bilaga 1). I férevarande fall
skulle séledes den aktuella begéiran vidarebefordrats till rektor for
handléggning eftersom det var denne som ansvarade for varden av
handlingen.

Den aktuella handling har vidare beddmts inte vara allmén da den inte
diarieforts. Utbildningsforvaltningen konsterar att en sddan
beddmning varit felaktig. Den personal som initialt gjort den
bedomningen &r inte ldngre anstdlld 1 Stockholms stad och det gér inte
att i ytterligare klarhet i saken. Bedomningen har troligtvis sin
forklaring i att den avséndare som skickat det aktuella e-post-
meddelandet till rektor var en konsult som hade ett handlednings-
uppdrag pa skolan. E-postmeddelandet skulle da eventuellt kunna
anses vara ett internt e-postmeddelande som utgjorde en sa kallad
mellanprodukt och inte allmén handling (jamfor Kammarrétten 1
Goteborgs dom av den 28 april 2014 1 méal 242-14). Oavsett s
bedomdes emellertid senare att konsulten hade en sadan fristdende
stéllning att e-postmeddelandet inte kunde anses som en sddan
mellanprodukt som skickats internt inom myndigheten.

Utbildningsforvaltningen konsterar avslutningsvis att s snart det
konstaterats att handlingen var allmén s& lamnades den omedelbart ut
till FW. Utlamnandet har emellertid inte skett tillrackligt skyndsamt
och det ér beklagligt.

Atgéarder

Utbildningsforvaltningen kan konstatera att adekvat internt
stodmaterial for utlimnade av allmén handling samt f6r hantering av
e-post finns (se bilaga 2 och 3). Mot bakgrund av det aktuella drendet
finns emellertid anledning att pa nytt kommunicera att dessa
handlingar internt samt sékerstélla att samtliga medarbetare kénner till
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regelverket. Utbildningsforvaltningen avser att géra detta efter
sommaren, i augusti 2015.

Forvaltningens forslag

Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsndmnden &verlamnar
forvaltningens tjansteutldtande som yttrande dver anmélan till
riksdagens ombudsmén (JO) samt att beslutet justeras omedelbart.

Bilagor

1. Begéran om yttrande samt anmilan

2. Utdrag ur utbildningsndmndens delegationsordning

3. Stadsledningskontorets PM om utldmnade av allmén handling
4. Tillampningsanvisningar till Stockholm stads e-postregler



