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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnédmnden godkinner férvaltningens redovisning av upp-
foljningen och ldgger den till handlingarna.
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Sammanfattning

De foretag som ingér i Stockholms stads kundval f6r boendestid,
avldsar- och ledsagarservice samt LSS-verksamhet £51js kontinuer-
ligt upp av staden. Bestket gors av uppfoljare fran stadsdelsforvalt-
ningen eller frin socialfdrvaltningen. Férvaltningen har f61jt upp
Allita Care AB Avldsar- och ledsagarservice. Verksamheter anségs
fungera val enligt lagar, foreskrifier och géllande avtal,
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Arendets beredning
Detta &rende har utarbetats inom avdelningen for &ldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

De foretag som ingr i Stockholms stads kundval fir boendestid,
avlosar- och ledsagarservice samt L.SS-verksamhet f6ljs kontinuer-
ligt upp av staden. Bestket gors av uppfoljare frin stadsdelsforvalt-
ningen eller frdn socialférvaltningen. Stockholms stads uppfilj-
ningsmeodell bygger p4 att verksamheten f5ljs upp utifran en stads-
gemensam mall. Syfiet med uppfSljningen #r att fa kunskap om
vilka styrkor, svagheter och angeligna forbattringsomraden som
finns i allménhet inom verksamheten och for det enskilda foretaget.
Uppfoljningsbessket fungerar som en avtalsuppfoljning.

Forvaltningen har £5ljt upp verksamheten med platsbestk diir fiir-
valtningens representanter har fatt information via interviu med
verksamhetsansvarig, granskning av rutiner och dokumentation samt
observationer i verksamhetens lokaler.

Staden har ramavtal med Allita Care AB Avlssar- och ledsagarser-
vice. Stadsdelen utfor uppfsljningen pa uppdrag av Socialnimnden.
Detta drende ér saledes enbart for kiinnedom. Socialndmnden ansva-
rar for avtalet,

Allita Care AB Avlssar- och ledsagarservice har 21 brukare fran
Stockholms stad. Ingen av dessa bor i Hisselby-Villingby. Uppfolj-
ningen gjordes den 21 maj 2015. Den besdkta verksambeten ansigs
fungera val enligt lagar, foreskrifter och gillande avtal. Det som har
f6ljts upp vid besdket &r endast avldsar- och ledsagarservice, Utfora-
ren bedriver férutom avldsar- och ledsagarservice dven hemtjinst
och boendestod.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foresldr att stadsdelsndmnden godkinner forvaltning-
ens redovisning av uppfoljningen och ligger den till handlingarna.




Upphandlande namnd: Socialndmnden

Enhetens namn: Allita Care AB

Foljs upp av: Hasselby-Vallingby

Enhetens adress:
Gjutargatan 10, Stockholm "

Allita_'C'a_r"e'AB EE e T

Hemsida:

allitacare, 6 1 U s T T TR

Enhetschef;

Mehsi Cavén 1 e T R R

Telefon:

Folis verksamheten upp i &r?



@ Ja

&) Nej

Om nej: Ange anledning till varfor verksamheten inte har féljts upp. G& dérefter till sista sidan i
webbenkéten for att slutregistrera ert svar.

Datum fér uppféljningen (AAMMDD):

150521

Metod for uppféljning:

@ Platsbesdk med interviu

3 Annat

Om annat: Ange vilken annan metod som har anvints:

Samlad beddmning av uppféljningen:




@ Utfsraren bedriver verksamhet | enlighet med géllande avtal

s Utféraren bedriver till stérsta del verksamhet | enlighet med géliande avtal, men det finns behov av viss
utveckling

£ Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med géallande avtal

Féljande avvikelser kriver atgard:

Antal
Bromma %
Enskede-Arsta-Vantir :
Farsta
Higersten-Liljeholmen | - 2 -
Hisselby-Villingby {0070 000
Kungsholmen E | g
Norrmalm S NI
Rinkeby-Kista o
Skarpndck e
Skidrholmen
spanga-Tensta 1 :
Sodermalm 4
Alvsjo
Ostermalm 3
TOTALT TR




Ekonomi och administration:

&} Utforaren &r uppkopplad till stadens Paraplysystem

[l Det finns skriftlig rutin for utférarrapportering

&1 Fakturor kan verifieras

[l Det finns skriftlig rutin fér att rapportera foréndrat behov hos brukaren
¥l Det finns skriftlig rutin for att rapportera férdndringar i verksamheten

#1 Bemannad telefon finns alla vardagar mellan 9-11.30 f&r bokning/avbokning

Kommentarer kring ekonomi och administration:

Utfﬁrar_z_en.har_b_ema'gné_d_t_elefdh'rﬁE_aH_an_:kI.'BflG. R _ﬁ__ﬁ:.::" S e

Enhetschef:

¥ Enhetschefen har adekvat hégskoleutbildning, t ex sociala omsorgslinjen, soclonomexamen eller paramedicinsk
utbildning

&1 Enhetschefen har ldgst tre &rs sammanlagd yrkeserfarenhet av m8lgruppen pd heltid,  férvirvad efter 8 2008

Del av heltidsarbetstid, uttryckt i procent, som enhetschefen arbetar fér enheten {(ange med 2 decimaler):

Uthildning personal:

W1 All personal behirskar svenska spriket i tal

&1 Al personal behirskar svenska spraket i skrift

¥ Det finns plan fér personalens kompetensutveckling
™1 Det finns skriftlig rutin far introduktion av nyanstéilda

¥ Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstillda p8 enheten:




Antal heldrsanstiliningar:

2]

Liton

Antal tillsvidareanstéllda:

Kommentarer kring ledning och personal:

Dokumentation:

¥ Dokumentationen forvaras pd ett betryggande sétt, dvs inldst i brandsékert skdp och/eller pa

&1 Genomforandeplan finns fér samtliga brukare

7t Samtliga brukare och/eller dess féretrédare deltar i uppréttande av genomftrandeplanen

¢} Samtliga genomférandeplaner foljs upp minst 1 gdng per ar

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppféljningen:

Genomférandeplan:

7} Genomférandeplanen innehdller mél och eventuella delmal
&1 Genomférandeplanen tydliggor vad som skall gbras

%l Genomfdrandeplanen tydliggdr hur det skall gdras

& Genomforandeplanen tydliggdr nér det skall géras

& Genomfirandeplanen innehaller datum far uppfélining

sdker server

i Det framg3r hur den enskilde eller dess féretradare varit delaktiga i upprattandet av genomférandeptanen

Lopande dokumentation:

7 Det finns 18pande dokumentation (journalanteckningar)




"1 Den l9pande dokumentationen innehaller information om faktiska omstdndigheter,
hé&ndelser av vikt samt m&luppfyllelse

1Den I6pande dokumentationen innehaller information om avvikelser fran genomfdrandeplanen

Kommentarer kring dokumentation:

En genomforandeplan saknacie datum for uppfoljalng LR T R AL P L
Det var éverlag fa journalanteckningar vilket en]igt utforaren beror pa att det lnte funmts behov av att anteckna mer. Uppfol]arna_ ks
tipsar om att regelbundet, 1-2 génger per manad, g& in'och anteckna att alit gar enligt genomforandep[an eller Ilknande for att
undv:ka fragetecken krmg om det &r br]ster I Journalforlngen : :

Kvalitetsledningssystem:
¥ Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9

&l Det finns en verksamhets-/kvalitetsberéttelse f5r foreg3ende &r

Ledninssystemet omfattar rutiner och processer for:
®] Riskanalys

#1 Egenkontroll

7} Avvikelsehantering

] Klagomal och synpunkter

&1 Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

&1 Barns skydd (14 kap 1 § SoL)

& Samverkan

& Dokumentation enligt Sob/LSS

&} Hot och vald

& Dodsfall och/eller traumatiska hindelser

&} Vikarietickning fran dag 1 vid ordinarie ledsagare/avlosares franvare, med undantag av personal med
specialistkompetens si som b. ex. teckensprak

&1 Hur enskilda brukares behov av kontinuitet sikerstalls
& Hur den enskildes trygghet sdkerstills

& Hur insatsen pébérjas respektive avslutas

Verksamheten har:

&1 Tagit emot synpunkter och klagomal de senaste 12 manaderna




€7 Rapporterat Lex Sarah de senaste 12 manaderna

1 Anmalt Lex Sarah de senaste 12 manaderna

] Anmilt f5r barns skydd de senaste 12 m3naderna

Antal inkomna synpunkter och klagomil de senaste 12 mdnaderna:

Antal rapporterade Lex Sarah de senaste 12 minaderna:

Antal anmilda Lex Sarah de senaste 12 ménaderna:

Barn:

@ Det finns registerutdrag ur belastningsregistret for personal som arbetar med barn och som anstdllts efter 1/1
2011

#) Inte aktuelit for verksamheten

Kemmentarer kring barm:

Verksamheten hanterar brukares egna medel:

© Ja

@ Nej



Verksamheten hanterar nyckiar till brukares rum/ligenhet:

& Ja

@ Nej

Verksamhet som hanterar egna mede! och/eller nyclkiar:

&1 Det finns skriftlig rutin fér hantering av egna medel

{3 Det finns skriftlig rutin fér hantering av nycklar

Kommentarer kring egha medel och nyclklar:

Halso-~ och sjukvard:

¢ Verksamheten hanterar brukares mediciner

& Verksamheten hanterar inte brukares mediciner
Verksamhet som hanterar brukares mediciner;

i Det finns skriftlig rutin for delegering och/eller skriftlig dokumentation fr8n HSL-personal i det fall personal stéttar
brukare med egenvard

Kommentarer kring halso- och sjukvird:

Arbetssatt:
¥ Det finns skriftlig rutin for att sikerstilla ett gott bemoétande
&4 Personal fortbildas kontinuerligt kring etik och bemétande

&} Det finns skriftliga rutiner och arbetssatt som sakerstéller att brukaren far information som &r anpassad efter den
enskildes férutsattningar )




Féljande fortbildning har skett de senaste 12 mﬁnaderna'
Intern utb:ldning, aIIa 18 har deltaglt

Antal persona! som deltagit i fortbildningen de senaste 12 ménaderna:

Kommentarer kring arbetssatt:

U&foraren har som lde att tanka "hur vill du att d|na foraldrar eller narstaende ska bll bemotta am de ar i behov av omsorgT’" '

Brukarundersdkningar:

7] Verksamheten genomfér egna brukarundersékningar

L

verksamheten har fatt eget resultat frén Stockholms stads brukarundersékning

Kommaentarer kring brukarinflytande:

Personal stéttar brukarna med personlig hygien:

i@ Ja

£ Nej

Personal som stéttar brukarna med personlig hygien:
#1 Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner

&} Utforaren arbetar med basala hygienrutiner

Antal personal som genomgatt utbildning i basala hygienrutiner:

Det finns tillgdng till engdngshandskar, handsprit och liknande skyddsmaterial
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