E’Egckholms

Hasselby-Villingby Tjénsteutlatande
stadsdelsférvaltning Dnr.1.2.1-270-2015
Avdelningen for aldre Sida 1 (2)
och funktionsnedsatta 2015-06-15
Handldggare

Anna Stolpe

Telefon: 08-508 04 036

Till
Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd
2015-08-27

Uppféljning av LSS verksamhet —
Aktiv hemtjdnst och service i Jarfdlla HB

Forvaltningens forslag till beslut
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Sammanfattning

De foretag som ingér i Stockholms stads kundval for boendestéd,
avlosar- och ledsagarservice samt LSS-verksamhet £61js kontinuer-
ligt upp av staden. Besoket gors av uppfoljare fran stadsdelsforvalt-
ningen eller fran socialforvaltningen. Forvaltningen har f6ljt upp
Altiv hemtjénst och service 1 Jarfilla HB. Verksamheter ansigs
fungera vl enligt lagar, foreskrifter och géllande avtal.
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for #ldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

De foretag som ingér 1 Stockholms stads kundval for boendestid,
avldsar- och ledsagarservice samt LSS-verksamhet f6ljs kontinuer-
ligt upp av staden. Besket gbrs av uppfoljare frén stadsdelsforvalt-
ningen eller frin socialférvaltningen. Stockholms stads uppfolj-
ningsmodell bygger pa att verksamheten f6ljs upp uvtifran en stads-
gemensam mall. Syftet med uppftljningen &r att £ kunskap om
vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbitiringsomraden som
finns i allménhet inom verksamheten och for det enskilda féretaget.
Uppfdljningsbestket fungerar som en avtalsuppfoljning.

Staden har ramavtal med Aktiv hemtjéinst och service i Jérfilla HB.
Stadsdelen utfir uppfoljningen pa uppdrag av Socialndmnden. Detta
drende &r sdledes enbart for kiinnedom. Socialnimnden ansvarar for
avialet.

Férvaltningen har f61jt upp boendestddsverksamheten som bedrivs
av Aktiv hemtjinst och service i Jarfilla HB. Forvaltningen har foljt
upp verksamheten med platsbestk den 25 maj 2015. Forvaltningens
representanter har fatt information via intervju med verksamhetsan-
svarig, granskning av rutiner och dokumentation samt observationer
1 verksamhetens lokaler,

Verksamheten har sex brukare fran Stockholms stad, varav en fran
Hésselby-Vallingby. Den bestkta verksamheten ansdgs fungera vil
enligt lagar, foreskrifter och giillande avtal,

Foérvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foresldr att stadsdelsndimnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppfoliningen och ldgger den till handlingarna.




Stockholms
stad

Upphandlande ndmnd: Socialndmnden

Enhetens namn: Aktiv hemtjdnst och service i Jarfdlla HB

Féljs upp av: Hasselby-Villingby

Enhetens adress:
Stureviigen 3, Jarfalla . 1.

Hemsida:
i aktivhenmtanst,se L T T T T T T e

Telefon:

070-418 210 41 * 0 L I i e T

E-post:

Folis verksamheten upp i &r?




@ Ja

Nej

Om nej: Ange anledning till varfor verksamheten inte har féljts upp. Ga darefter till sista sidan i
webbenkéiten fér att slutregistrera ert svar.

Uppféliningen utférd av:

Anna 'St'olpe_bch .Kérsiz:in_ :Meéin' R T e T R T

Metod for uppfdljning:

i@ Platsbestk med intervju

£ Annat

Om annat: Ange vilken annan metod som har anvants:

Samlad bedémning av uppféljningen:




@ Utfdraren bedriver verksamhet t enlighet med géllande avtal

3 Utféraren bedriver till stérsta del verksamhet i enlighet med gallande avtal, men det finns behov av viss
utveckling

&) Utféraren bedriver Inte verksamhet i enlighet med géllande avtal

Fbljande avvikelser kriver atgérd:

Antal brukare i verksamheten vid uppféljningstilifillet per stadsdelsforvaltning:

Antal
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Ekonomi och administration:

&] Utféraren ar uppkopplad till stadens Paraplysystem

] Det finns skriftlig rutin for utférarrapportering

1 Fakturor kan verifieras

@] Det finns skriftlig rutin fér att rapportera férandrat behov hos brukaren
¥ Det finns skriftlig rutin fér att rapportera féréndringar | verksamheten

] Bemannad telefon finns alla vardagar mellan 9-11,30 fér bokning/avbokning

Kominentarer kring ekonomi och administration:

Telefonen &r bemannad dygnet runt. - o T T T T

Enhetschef:

[} Enhetschefen har adekvat hégskoleutbildning, t ex sociala omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk
utbildning

®1 Enhetschefen har lagst tre 3rs sammanlagd yrkeserfarenhet av maélaruppen p& heltid, férvarvad efter &r 2008

Del av heltidsarbetstid, uttryckt i procent, som enhetschefen arbetar fér enheten {ange med 2 decimaler):

Utbildning personal:

&1 All personal behérskar svenska spréket i tal

] All personal behirskar svenska spriket i skrift

¥ Det finns plan fér personalens kompetensutveckling
ﬁ Det finns skriftlig rutin fér introduktion av nyanstilida

&1 Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstéllda p4 enheten:




Antal heldrsanstiliningar:

B

Antal tillsvidareanstdllda:

Kommentarer kring ledning och personal:

Dokumentation:

1 Dokumentationen forvaras p3 ett betryggande sétt, dvs inl8st | brandsédkert sk8p och/eller pd  séker server
#1 Genomforandeplan finns fér samtliga brukare

7 samtliga brukare och/eller dess foretradare deltar i uppréittande av genomférandeplanen

T samtliga genomférandeplaner foljs upp minst 1 g&ng per ar

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppféljiningen:

Genomférandeplan:

1 Genomférandeplanen innehéller mél och eventuella delmal

& Genomnforandeplanen tydliggdr vad som skall géras
#1 Genomforandeplanen tydliggér hur det skall géras

# Genomférandeplanen tydliggdr ndr det skall gbras

#1 Genomfirandeplanen innehdller datum fér uppféljning

&1 Det framgar hur den enskilde eller dess foretridare varit delaktiga i upprattandet av genomférandeplanen

Lopande dokumentation:

&1 Det finns [dpande dokumentation (journalanteckningar)



[} Den I8pande dokumentationen inneh8ller information om faktiska omstdndigheter,
héndelser av vikt samt maluppfyllelse

#] Den I6pande dokumentationen innehdller information om avvikelser fran genomférandeplanen

Kommentarer kring dokumentation:

Personalen dokuménterar via sina telefoner, vid problem dokumenteras det p3 papper och fors sedan In | 'jburn_a_l'en. e

Kvalitetsledningssystem:
¥ Det finns ett komplett ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9

] Det finns en verksamhets- /kvalitetsberéttelse for féregdende &r

Ledninssystemet omfattar rutiner och processer fér:
¥ Riskanalys

@1 Egenkontroll

&1 Avvikelsehantering

#1 Klagomal och synpunkter

] Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

1 Barns skydd (14 kap 1 § Sol)

& Samverkan

1 Dokumentation enligt SolL/L.SS

&l Hot och vald

&1 Dédsfall och/eller traumatiska handelser

] vikarietdckning fr8n dag 1 vid ordinarie ledsagare/avissares frinvaro, med undantag av personal med
specialistkompetens s& som t. ex, teckensprak

#1 Hur enskilda brukares behov av kontinuitet sikerstalls
&1 Hur den enskildes trygghet sakerstalls

&1 Hur Insatsen pabdrias respektive avsiutas

Verksamheten har:

4 Tagit emot synpunkter och klagom3l de senaste 12 manaderna




"} Rapporteral Lex Sarah de senaste 12 médnaderna
1 Anmilt Lex Sarah de senaste 12 manaderna

3 Anmalt for barns skydd de senaste 12 minaderna

Antal inkoemna synpunkter och klagomél de senaste 12 ménaderna:

L]

Antal rapporterade Lex Sarah de senaste 12 manaderna:

Antal anmiilda Lex Sarah de senaste 12 mdnaderna:

Antal gdnger verksamheten anmiit fér barns skydd de senaste 12 méinaderna:

Kommenta rer krmg kvahtetsled mngssystem'

Barn:
@ Det finns registerutdrag ur belastningsregistret fér personal som arbetar med barn och som anstilits efter 1/1
2011

€3 Inte aktuelit fér verksamheten

Kommentarer kring barn:

Verksamheten hanterar brukares egna medel:

& Ja

@ Nej




Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/l&genhet:
@ Ja

3 Nej

Verksamhet som hanterar egna medel och/eller nycklar:
74 Det finns skriftlig rutin fér hantering av egna medel

Det finns skriftlig rutin f&r hantering av nycklar

Koemmentarer kring egna medel och nycklar:

Rutin fdr hantering av egna medel_ﬁnh$ ifalf det skulle bli aktuellt. o

Hélso- och sjukvérd:

£ Verksamheten hanterar brukares mediciner

i@ Verksamheten hanterar inte brukares mediciner

Verksamhet som hanterar brukares mediciner:

[l Det finns skrlfthg rutin for delegering och/eller skriftlig dokumentation frén HSL-personai i det fall personal stéttar
brukare med egenvard

Kommentarer kring hiilso- och sjukvérd:

Det f_inn:s rutin for hantering av njﬁ_edi@:'iriéf ofm det skulle bli aktuelit, -~ e T T T

Arbetssitt:

¥ Det finns skriftlig rutin for att sakerstélla ett gott bemétande

&1 Personal fortbildas kontinuerligt kring etik och bemétande

&} Det finns skriftliga rutiner och arbetssétt som sikerstaller att brukaren f&r information som &r anpassad efter den
enskildes forutsdttningar




Féljande forthlldmng har skett de senaste 12 ménaderna

Vardegrund RN

Antal personal som deltagit i fortbildningen de senaste 12 ménaderna:

Kommentarer krmg arbetssatt.

Brukarundersékningar:
¥ Verksamheten genomfdr egna brukarundersdkningar

7 Verksamheten har fatt eget resultat frin Stockholms stads brukarundersékning

Kommentarer kring brukarinfiytande:

Fem av.sex kunder var: no_]da den SJatte hade svart att svara eftersom det var.en ny brukare som Inte nktlgt hade hunmt bi[da 51g en
uppfattning efter endast ett par besok e RN ; RN B

Personal stéttar brukarna med personlig hygien:
@ Ja

) Nej

Personal som stéttar brukarna med personlig hygien:

&1 Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner

£ Utforaren arbetar med basala hygienrutiner

Antal personal som genomgétt utbildning i basala hygienrutiner:

Det finns tillgdng till engdngshandskar, handsprit och liknande skyddsmaterial:




@ Ja

¥ Nej

Kommentarer kring hygien och smittskydd:
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