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Sammanfattning

Alla utforare av hemtjinst {6ljs upp arligen. Uppféljningen av pri-
vata utforare som har ramavtal med staden utfors av stadsdelsfor-
valtningarma p& uppdrag av #ldrendmnden, som ansvarar for avtalen.
T detta tjinsteutldtande redovisas forvaltningens uppfolining av FSB
Finsk hemtjanst. Verksamheten &r uppdelad 1 2 enheter beldgna i
Hisselby respektive Villingby. Verksamheterna riktar sig frimst i1l
personer boendes 1 Hisselby-Villingby. Av deras 324 kunder &r 259
boende i Hisselby/Villingby. Ett visst forbattringsarbete géllande
verksamhetens arbete med egenkontroller krivs for att verksamhet-
en ska leva upp till samtliga krav som stéllts. P4 f6rvaltningens be-
giran har utforaren lamnat in en atghrdsplan.som beskriver hur bris-
tema ska avhjilpas. Forvaltningen beddmer att planen #r tillricklig
for att sikerstilla att bristerna atgirdas.

Bilagor
1. Mall for uppfolning (arbetsmatenal)
2. Atgirdsplan
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for éldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

Alla verksambheter inom vérd- och omsorgsboende, hemtjénst, led-
sagning och avldsning som #r beldgna inom stadsdelsomradet och
verksamheter som staden har ramavtal med ska f6ljas upp arligen.
Syftet dr att f4 kunskap om enheternas styrkor, svagheter och ange-
lagna forbattringsomraden. Uppfdljningarna sker utifrén den mall
som #ldreférvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, s att uppfoljningarna blir jaimfor-
bara &ver hela staden. Mallen for 2015 &r reviderad och hégre krav
stills pa att verksamheterna kan uppvisa dokumentation p4 att de
arbetar utifrin socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

om ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9).

Nér det géller privata utférare som staden har ramavtal med ér det
en avtalsuppfoljning, som utfdrs av stadsdelsforvaltningarna pé
uppdrag av dldrendmnden. Eftersom dldrendmnden &r ansvarig for
stadsdelsnidmndernas uppfoljningar och atgérdsplaner, dr drendet
enbart for kinnedom.

Resultatet av alla uppfdljningar rapporteras till dldrenimnden och
sammanstills i en rapport till kommunfullmaktige vartannat &r.
Verksamhetsuppféljningarna publiceras dven pa “jamfor service” pé
Stockholms stads hemsida. '

Férvaltningen genomforde en uppféljning av FSB Finsk hemtjanst
den 26 maj 2015, Fran utftraren deltog VD samt bitr verksamhets-
chef. Uppf6ljningen genomfordes i form av intervju, observationer
samt dokumentgranskning. Verksamheten riktar sig framst till per-
soner boendes 1 Hisselby/Villingby. Av deras 324 kunder dr 259
boende i Hasselby/Villingby.

Foljande brist upptécktes vid &rets uppfoljning:
» Verksamheten behéver dokumentera frekvens och omfatt-
ning pa sina egenkontroller

Brister fran féregdende ar:

I'éregdende ar noterades brister géllande den sociala dokumentat-
ionen. Vid drets uppfoljning hade dokumentationen forbitirats men
ir 1 fortsatt behov av utveckling

Férvaltningen har dérfor begirt att utforaren utarbetar en tgirds-
plan som visar hur man arbetar for att komma tillrétta med bristerna.
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En atgérdsplan har [dmnats in i tid. Planen beskriver vad som atgér-
dats inom samtliga utvecklingsomraden. Uppfoljning for att séker-
stélla att bristen blivit atgérdade kommer ske under aret.

Vid uppf6ljningen pd enheten i Hisselby framkom #ven att mindre
an 50 procent av omvardnadspersonalen har adekvat utbildning. D&
bristen strider mot avtalet och ddrmed anses som en allvarlig brist,

dr det aldreférvaltningen som ansvarar for atgérder. Fragan &r dérfor
dverford till dldreférvaliningen som ansvarar for avtalen med privata
utférare.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppfoljningen och ldgger den till handlingarna.
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Hemtjdnstenhet: FSB Finsk Hemtjdnst AB - Hasselby
Uppfoljande stadsdelsférvaltning: Hisselby-Villingby

Avtalspart/Namnd:
FSB Finsk hemtjanst AB -

Verksamheitschef/enhetschef:
Minna Allebrant

Adress:
Strandliden 30 165 61 Hésselby

Telefon:
.‘ 08-603 9511

Verksamhetens regiform:

£} Kommunal regi

¥ Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

| 168

‘http;//dm,quicksearéh.se/DMRunDlg/runDlg - pagedDialog_form print.asp?dialog id... 2015-07-03
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Varav antal fran staden per stad'sdelsniimnd:
' Antal

Bromma-

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Hagersten-Liljeholmen

Hésselby-Vallingby 168

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick

Skirholmen

Spanga-Tensta

Sddermalm.

Alvsis

Ostermalm

Uppfdljningen utférd.av:

Ann-Charlotte Ohisson, verksamhetscontroller

Datum fér uppféljningen:

Den 27 maj 2015

vid uppfﬁljhingen medverkade
fran utféraren:

Andreas Eriksson samordnare samt Gabrlella Belestam bitr verksamhetschef

‘Metod fér uppféljningen:

Interviju utifrén stadens uppféliningsmall, granskning av rutiner samt dokumentation,

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form _print.asp?dialog_1d... 2015-07-03
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Samlad beddmning av uppféljningen:

Den samlade beddmningen utifran denna uppfdlining &r att utfdraren har forutsattningar for att bedriva

verksamhet | enlighet med géllande avtal/lagar och foreskrifter. Verksamheten behbver dock utveckla
dokumentationen kring sina egenkontroiler,

Féljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgidrdade senast:

Brister som behéver Stgérdas inom 4 manader: Verksamheten behdver dokumentera frekvens och omfatining pd

sina egenkontroller Infér uppfoljning 2016: Den lépande dokumentationen behéver utvecklas s att den férs om
ratt saker ’

Aterkoppling féregdende &rs uppfolining:

Aterkoppling av foregdende ars uppféljning. -
Sammanfattning: )

Féregdende &r noterades brister géllande genomfdrandeplanerna samt den ldpande dokumentationen, Brister
géllande genomférandeplanerna var dtgérdade vid 8rets uppféljning. Den 16pande dokumentationen har
férbattrats men &r i behov av att utvecklas ytterligare

Ekonomi och administration:

B Lokala rutiner finns for rapportering av féréandrat behov

Fakturorna ger tillrackligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form print.asp?dialog id... 2015-07-03
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i Ansvarig for den dagliga driften dverensstdmmer med aktuellt tillstand
{avser endast verksambhet | privat regi)

Samtlig personal:

Svenska spraket:

[# All personal beharskar det svenska spraket i tal, enligt utfdraren

& All personal beharskar det svenska sprgket i skrift, enligt utféraren

Personalen bir identifikation synlig fér den enskilde med:

Dennes {personalens) namn och foto

] Utférarens namn

Omvardnadspersonal (ej HSL personal):

Antal vardbitraden/underskoéterskor pd uppfolid inriktning omriknat till
heltidsanstiillningar {anges med tvd decimaler):

36,5 l

Andel timanstilld omsorgspersonal, enligt utforaren, angivet i procent (inga
decimaler): '
R

Oomvardnadspersonalens koi‘npetens totalt (oavsett anstdllningsform) enligt
utfoiraren:

#) 100 % har adekvat utbildning (v%rdbitréde/underské;cerska)

&9 Minst 90 % har adékvat utbildning (vé’lrdbitréde/ﬁlnderskéterska)
£9 Minst 80 % har adekvat utb\ildning {vardbitrdde/underskéterska)
) Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

# Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2015-07-03
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£ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

& Under 50 % har adekvat utbildning (vérdbitréide/underskéferska)

Personalkontinuitet;
Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av
kunder/brukare enligt féregdende manads tidrapport:

Beviljat antal timmar: i 1
1-9h i
10-25h . 5
26-49 h 5
50-80 h 19
81-119 h - ) 18
120-199 h : | 32

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Ovanstiende uppgifter exklusive personatkentinuitet, 8 inhdmtade muntligen fran VD.

Processer och forankring:

Fl;“'}’]ﬁ' men ' Godkand niva,
utiezl‘:;aars dvs minst
Finns PdbdrjatsSaknas 2 poang
{2p)
Verksamhetens visentliga processer ar identifierade 152
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet &r tydliggjord £j B
Ledningssystemet &r ként hos personalen = &

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

Samverkan: : .

Finns, men

behdéver
Finns utvecklas P3bérjatsSaknas
(3p) (2p) (1p) (0Op)
8 s 238

Roey
8

Interna samverkanspartners ar identifierade
Externa samverkanspartners dr identifierade

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2015-07-03
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Rutinier finns f6r hur samverkan ska bedrivas 7 @& g )
inom den egna verksamheten (internt) i e s i
Rutiner finns fér hur samverkan med andra verksamheter /intressenter 5 & o =
ska ske (externt) ‘ : e fod e
Samverkan har redovisat: ,

Godkiind nivd, dvs minst 2 podng per delfraga ovan
Eventuell kommentar avseende samverkan
Riskanalys:
Finns, men
behdver
Finns utveckias P3bérjatsSaknas
zp)  (2p) (0p)

Verksamhetens riskomraden &r identifierade ] & £
Rutiner fir riskanalys &r utarbetade ‘ & [ &5
I riskanalysen uppskattas sannolikhet och konsekvens - & -1 & 3
Det &ir tydligt nar och vem som &r ansvarig for att riskanalys ska o &1 £ A
genomfdras ok e (5 £

Riskanalys har redovisat:
Godkiéind niv&, dvs minst 2 podng per delfraga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Avvikelsehantering: -

Finns, men

behéver

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form_print.asp?dialog id... 2015-07-03
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Finns  utveckfas  PdbérjatsSaknas
. . @Ep (@) (1p)  (0p)
Rutiner fér anmalan av Lex Sarah finns ' D S £
Rutiner fér synpunkis- och klagomalshantering finns £ & e
Rutiner finns fér sammanstilining och analys av inkomna avvikelser £ & g
Rutiner finns fér dterkoppling av resultaten fér justering av processer o S £y
ach rutiner. : - i e
Avvikelsehantering har redovisat:
Godkénd nivd, dvs minst 2 podng per delfréga ovan
Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering
Egenkontroll:
Finns, men
Finnsbehdver utvecklasPabbérjatsSaknas
(3p) (2p) (1p) (Op)
Rutiner fér egenkontroll finns : & = - |
vad som ingér i egenkontrollen &r tydliggjort @) 3 ‘
Frelivens, omfattning och ansvarig for egenlontrollen ir tydliggjort 3 £
Egenkontroll har redovisat:
&1 Godkénd nivd, dvs minst 2 poang per delfraga ovan
Eventuell kommentar avseende egenkontroll
Verksamheten behéver dokumentera frekvens cch omfattning pd sina egenkoniroller
Rutiner/dokument finns for:
Finns, men : Godkind nivé,
behdver - dvs minst 2 podng

. http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form print.asp?dialog_id... 2015-07-03
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utvecklas
Finns  (2p) PdbdrjatsSaknas
(3p) (tp) (0p)
Kontaktmannaskap 7] | e
Personalens kompetensutveckiing & =
Introduktion for nyanstilid personal =
Hantering av privata medel eller motsvarande @
Hantering av nycklar/motsvarande till den boendes 7
_egen dérr
Uppféljning av underleverantérer ]
Overrapportering/informationséverféring mellan 7 7
personalgrupper/arbetspass = =
Delegering av hilso- och sjukvirdsuppgifter i W
Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument -
E Enligt VD saknas underleverantdr '
;
Uppféljning enligt Egenkontrollen:
Finns, men
. behdver s
Finns utvecklas Fébor_;atsSaknas
(Gr) 2 p (1p) (0p)
Den sociala dokumentationen innehaller de uppgifter som behdvs fir att =5 = b =
ge en god och siker omsoryg, enligt egenkontrollen wr H fd h
Dokumentationsforvaring:
Finns, men
. hehédver I
Finns utvecklas P3bérjatsSaknas
(3p) (2p) {(ip) (0p)
All dokumentation firvaras p& ett betryggande s&tt och s att ) & = €3
obehbriga inte fér tillgéng till dem i i =
Uppféljning baserad pa ett urval av dokumentatlon som granskats (ej
obligatoriskt):
Finns, men
. behéver = ... .
s vk PSSl
(Zp) B
Den sociala dokumentationen uppfyller stillda krav £ @ B &3
All dokumentation forvaras p ett betryggande sitt och s att & = ¥
== Y F k2

obehdriga inte far tillgdng till dem

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form_print.asp?dialog_id...
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Dokumentation har redovisat: ‘
Godkind dokumentation och férvaring, SolL

Andel brukare/kunder som har godkint sin genomférandeplan, vid
uppfoljningstillfallet, angivet i procent (inga decimaler):
138 !

Brukare/kunder frédn S'tock_hovlms stad:

7l Inga brukare/kunder fran Stockholms stad finns vid uppfdljningstilifallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Den Idpande dokumentationen har forbéttrats sedan foregdende &r men behdver utvecklas ytterligare s att den
fors om ritt saker

Overgripande kvalitetssikring:
B Aktuell Kvalitetsherattelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende Overgripande kvalitetssikring:

Powared by (g Quicksearch

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDig_pagedDialog_form print.asp?dialog id... 2015-07-03
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Hemtjdnstenhet: FSB Finsk Hemtjdnst AB - Vdllingby, Bromma
Uppfiljande stadsdelsférvaltning: Hasselby-Villingby

Avtalspart/Namnd:
FSB Finsk hemtjdnst AB

Verksamhetschef/enhetschef:
Minna Allebrant

Adress:
Gudmundrdgatan 10

Telefon:
08-603 508

- Verksamhetens regiform:

£ Kommunal regi

" @ Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

156 ‘

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg _pagedDiaJDg_form _print.asp?dialog_id..'. 2015—07—03
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Varav antal fran staden p'ef stadsdeisnamnd

Bromma
Enskede-Arsta~Vantir
Farsta
Hégersten-Liljeholmen
Hasselby-Viallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnick
Sikdrholmen
Spdnga-Tensta
Sédermalm

Alvsjb

Ostermalm

Antal

65

91

Uppfodliningen utford av:

Sida 2 av9

Ann-Charlette Ohlsson, verksamhetscontrolier

Datum for uppféljningen:

Den 27 maj 2015

Vid uppfoljningen medverkade

fran utféraren:

Hanna kostman VD, Gabriella Belestam, bitr verksamhetschef

Metod f6r uppfdljningen:

]
i Interviu utifrén stadens uppfdliningsmall, granskning av rutiner samt dokumentation,

|

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2015-07-03
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Samlad bedémning av uppféljningen:

Den samlade bedomningen utifrin denna uppféljning &r att utféraren har forutsattningar for att bedriva
verksamhet i endighet med géllande avtal. Verksamheten behover dock utveckia dokumentationen kring sina
egenkontro!ier -

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara atgdrdade senast:

Brister som beh&ver dtgérdas inom 4 manader Verksamheten behéver dokumentera frekvens och omfattning pa |
sina egenkontroller Infor uppfélining 2016: Den I8pande dokumentationen behdver utvecklas sa att den fors om
rétt saker .

Aterkoppling féregéende &rs uppféljning:

Aterkoppling av féregaende ars upprIjning.'
Sammanfattning:

Foregdende 8r noterades brister gaiiande genomforandeplanema och den 18pande dokumentationen, Brister
géllande genomférandeplanerna var dtgardade vid 8rets uppfdlining. Den |épande dokumentationen har
férbattrats men behover utvecklas ytterligare

Ekonomi och administration:
B4 Lokala rutiner finns fér rapporterin'g av féréndrat behov -

Fakturorna ger tillréckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration: .

Ledning:

- Ansvarig daglig drift:

hitp://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg _pagedDialog_form _print.asp?dialog_id... 2015-07-03
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E@Ansvafig for den dagliga driften dverensstdammer med aktuellt tillstdnd

(avser endast verksamhet i privét regi}

Samtlig personal:

Svenska spraket:

[#] All personal behé&rskar det svenska spréket i tal, enligt utforaren

[ All personal beharskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen bar identifikation synlig fér den enskilde med:

¥ Dennes (;sersonalens) namn och foto

& Utférarens namn

omvardnadspersonal (ej HSL personal):

Antal vardbitriden/underskioterskor pd uppfoljd inriktning omrdknat till
heltidsanstéllningar (anges med tvd decimaler):

: g 32,8 l

Andel timanstidlld omsorgspersonal, enllgt utféraren, angivet i procent (inga
decimaler):

I

Oomvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstallnmgsform) enllgt
utforaren:

*S 100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

) Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
:ﬁ Minst 80 %‘har.adekvat utbildning (vé’:rdb'itréide/underskﬁterska)
73 Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitridde/underskdterska) '

5 Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskoterska)

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form _pﬁnt.asp?dialogmid... 2015-07-03
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% Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

£ Under 50 % har adekvat utbildnfng (vardbitrade/underskéterska)

Personalkontinuitet:
. Antal omsoraspersonal som arbetat hos ett urval av
kunder/brukare enligt féregdende minads tidrapport:

Beviljat antal timmar: 6

1-9h

10-25 h. , 6

26-49h ' 14 '
50-80 h i9
81-119h ’ ' 23
120-199 h 41

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Ovanstdende uppgifter exklusive personalkontinuitet, &r inhdmtade muntligen frén verksamhetschef

Processer och forankring:

an'?'_’ men . Godkind. niva,
behdver .
Ny ‘utvecklas: o dvs minst
Finns = PabérjatsSaknas 2 podng
Vverksamhetens viisentliga processer &r identifierade 2

2 i
@) @M ap (P .
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet &r tydliggjord ) ]
Ledningssystemet dr kiint hos personalen- E &
Eventuell kommentar avseende ledningssystem
|
|
Samverkan: |
Finns, men
hehdver
Finns  utvecklas  P&bidrjatsSaknas
(3p) (2p)  (1p) (0p)
Interna samverkanspartners ir identifierade £3 e £ £

Externa samverkanspartners dir identifierade

http://dm.quickséarch.se/DMRLleg/runDlg pagedDialog form print.asp?dialog_id... 2015-07-03
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Quicksearch Dialog
Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas 5 & S )
inom den egna verksamheten (internt) S = R e
Rutiner finns fér hur samverkan med andra verksamheter/intressenter . & e )
ska ske (externt) < v =
Samverkan har redovisat:
& Godkind niva, dvs minst 2 poéng per delfr8ga ovan
Eventuell kommentar avseende samverkan
Riskanalys:
Finns, men
behdver

Finns uiveckias P3bérjatsSaknas

(3p) (zpy  (2p) (0p)
Verksamhetens riskomriden &r identifierade s i g 23]
Rutiner for riskanalys &r utarbetade 3] 7 73
I riskanalysen uppskattas sannolikhet och konsekvens ‘ = B 2] £
Det &r tydligt nidr och vem som &r ansvarig fir att riskanalys:ska A = = &
genomféras & R g2 o
Riskanalys har redovisat:
Godkénd niva, dvs minst 2 poéng per delfréga ovan
Eventuell kommentar avseende riskanalys
Avvikelsehantering:

Finns, men
behdver
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Finns  utvecklas  P3bérjatsSaknas

: (3p) (2p) (I1p) (Op)
Rutiner fér anméian av Lex Sarah finns ’ e & 2 £
‘Rutiner fér synpunkts- och klagomﬁlshantering finns i@ £ £
Rutiner finns for sammanstélining och analys av inkomna avvikelser £ ) e
Rutiner finns f&r terkoppling av resultaten fér justering av processer & & @ &

och rutiner

Avvikelsehantering har redovisat:
Godlkind nivd, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll: _ |
Finns, men
Finnsbehéver utvecklasP3bérjatsSaknas
3p 2p) (1p) (Op)
* Rutiner for egenkontroll finns : e 2] £ &3
Vad som ingér i egenkontrolien &r tydliggjort =T |
Frekvens, omfattning och ansvarig for egenkaontrollen &r tydliggjort &5 £ &
Egenkontroll har redovisat:
% Godkind nivé, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan
Eventuell kommentar avseende egenkontroll
Verksamheten behéver dokumentera frekvens och omfattningen pa sina egenkontrofier. ;
|
|
Rutiner/dokument finns for:
Finns, men Godkiind nivé,
behédver dvs minst 2 poéing
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: utveckla§
Finns (2p) . PabirjatsSaknas
: (3p) . (1p) (op)
Kontaktmannaskap [ ) i [

Personalens kompetensutveckiing
Introduktion for nyanstilld personal

Hantering av privata medel eller motsvarande

Hantering av nvck]ar/motsvarande Hill den boendes
egen dorr

Uppfdljning av underleverantirer

Overrapportering/informationséverféring mellan
personalgrupper/arbetspass _
Delegering av hiiso- och sjukvérdsuppgifier 24
Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
Eventuella kommentarer avseende Eutiner/dokument
Enligt VD saknas underleverantirer
Uppfoljning enligt Egenkontrollen:
Finns, men
Finns :tizz!‘:;rs P3bérjatsSaknas
Gr) ap (1p} (0p)
ben sociala dokumentationen innehilier de uppgifter som behévs for att ) P @ o
ge en god och saker omsorg, enligt egenkontrollen i e e =
Dokumentationsforvaring:
Finns, men
Finns ubtizgltzrsl PdbérjatsSaknas
(3p) (2p) (1p) (0p)
All dokumentation férvaras pa ett betryggande s#tt och sa att 4B i 5 3
. obehdriga inte far tillgdng till- dem & R = e
Uppfdljning baserad pé ett urval av dokumentatlon som granskats (ej
obhgatorlskt)
f:'nns, men
Finns :hergz;:gs PébﬁrjatsSaknés
(3p) 2p) (1 P) (ep)
Den sociala dokumentationen uppfyller stillda krav £ 3 ]
AH dokumentation férvaras pd ett betryggande sitt och s3 ait . B o

obehdriga inte far tillgdng till dem
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Dokumentation har redovisat:
Godkédnd dokumentation och férvaring, Sol

Andel brukare/kunder som har godkint sin genomférandeplan, vid

H

76 i

H

Bruka ré/ kunder fran Stockholms stad:

7] Inga brukare/kunder frén Stockholms stad finns vid uppfoljningstillfallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

‘Sida 9 av 9

ratt saker

Den l6pande dokumentationen har férbéttrats sedan faregiende 8r men behdver utvecklas sa att den férs om

Overgripande kvalitetssikring:
Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

Beskrivnihg av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetssdkring:

Pawared by @ quicksearch
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Finsk Hemtjanst AB

ATGARDSPLAN EGENKONTROLL 2015-07-06

¢ Samordnaren har till uppgift att dagligen, utifran en checklista, kontrollera
dolumentationen som sker 16pande av personal. Samordnaren ska vid behov justera
fel och atgéirda skrivfel och felaktiga formuleringar

* Samordnaren ska kontroller att personalen dokumenterar minst veckovis hos kunder
med dagliga bestk. Hos kunder med bestk veckovis ska dokumentation ske minst
ménadsvis

» Samordnaren skall dven:

- F&lja viktiga hindelser hos kund via dokumentationen

- Kontrollera att nyckelkvitteriﬁg gors vid varje in- och uthdmtning av nycklar
- Kontrollera bevakningslistan, genomfsrandeplaner och begéiran om avslut

- Godkiinpa/riitta arbetspass i ParaGd Webb

- Vid behov skriva avvikelserapporter som skickas till bitr verksamhetschef som i sin tur
dokumenterar och fSljer upp avvikelserna l6pande

¢ Samordnaren ska dagligen dokumentera egna samtal/besék hos kundema samt
dokumentera viktiga hindelser

¢ Samordnaren ska veckovis rapportera checklistan till ndrmaste chef som tgérdar vid
behov '

s  Verksamhetschef tar emot checklistor fran samordnare veckovis och rapporterar dessa
il VD manadsws

J Verksamhetschef kontrollerar att samordnare godként arbetspass




